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Centre d’Atencio Intermeédia El Carme

Cami de Sant Jeroni de la Murtra, 60
08917 Badalona

o

Teléfon de contacte del centre:
93 507 4710
De dilluns a diumenge: de 8 a 20 hores



Al Centre d’Atencio Intermedia El Carme
(CAIl EL Carme) treballem per oferir una
atencio sanitaria i social de qualitat,
propera i centrada en la persona i el seu
entorn.

Acompanyem les persones que,

a causa d’una malaltia o d’un

accident, necessiten un entorn
assistencial especialitzat per afavorir
la seva recuperacio, potenciar la seva
autonomia i millorar la seva qualitat de
vida. Larea d’influencia del centre és
el Barcelonés Nord i els municipis de
Montgat, el Masnou, Teia, Tiana i Alella.

El centre forma part de Badalona
Serveis Assistencials (BSA), una
organitzacié publica de referencia en la
prestacio de serveis de salut i socials,
que treballa amb un model d’atencio
integral, proper i centrat en les
persones. La nostra manera de cuidar
es basa en uns valors que donen sentit
a tot el que fem: lacompanyament,
que promou la dignitat i lautonomia
de les persones; la humanitzacio, la
professionalitat, 'excellencia i el treball
en equip.

El Centre d’Atencid Intermedia El Carme
treballa per oferir-vos una assistencia
de qualitat, propera i centrada en la
persona que atenem i la seva familia,
amb el compromis d’avancar en la
millora de la salut i el benestar de les




Que fem?

Un model d’atencié centrat
en la persona

El nostre model assistencial posa la persona al centre de
’latencio. Treballem potenciant 'autonomia del pacient i el
tractament individualitzat, sempre amb una atencio sanitaria
rigorosa i de primer nivell. Uobjectiu és ajudar les persones
a recuperar, tant com sigui possible, la seva funcionalitat i
qualitat de vida, i facilitar el seu retorn a la comunitat

Sortint d’una situacio de salut aguda on cal continuitat de
cures i/o suport, treballem objectius de salut especifics per
a cada pacient perque pugui recuperar fins on sigui possible
la seva funcionalitat i qualitat de vida, amb la finalitat del
seu retorn a la comunitat.

L’atencio que ofereix el centre esta adrecada a assolir
els objectius seglents:

@ Oferir atencid integral al pacient i a la familia i,
alhora, respondre a les seves
necessitats fisiques, emocionals, socials i
espirituals.
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@ Contribuir a la millora general de la qualitat de
vida i el confort de les persones.

@ Rehabilitar i promoure 'lautonomia de les
persones ingressades.

@ Procurar 'adaptacié de les persones ingressades
a les possibles afectacions produides per la
malaltia, per tal de facilitar la seva reinsercio a la
comunitat en les millors condicions possibles.

Per aquest motiu, el centre disposa de les unitats
assistencials adaptades a cada cas:

Unitat d’atencié de llarga durada

Atencio continuada a persones que pateixen malalties o
processos cronics amb diferents nivells de dependencia i
diversos graus de complexitat clinica.
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Unitat Recuperacié Funcional i
continuitat de cures

Esta destinada a persones malaltes en fase de recuperacio
d’un procés agut d’ortogeriatra o altres processos medico-
quirurgics amb perdua d’autonomia potencialment recuperable.

Els objectius fonamentals d’aquesta unitat son 'avaluacio,
estabilitzacio clinica, la rehabilitacio integral i el retorn del
pacient al seu entorn

habitual.

Unitat de Psicogeriatria

Dona atencid a aquelles persones amb deteriorament cognitiu
o amb demencia, especialment amb simptomes psicologics i
conductuals que requereixin un maneig especialitzat.
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Unitat de Cures Pal-liatives

Atén persones en situacio de malaltia avangada o en situacio
de final de vida.

Els objectius principals d’aquesta unitat sén controlar els

simptomes, afavorir el confort i garantir la qualitat de vida de
les persones ingressades.

Unitat de Subaguts

Esta destinada a atendre persones amb malalties croniques amb
aguditzacido que requereixen un internament de curta durada

i que no necessiten d’alta especialitzacié ni d’alta intensitat
terapeutica.
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Hospital de dia

S’adreca a persones amb fragilitat cognitiva o fisica que es
beneficien d’entrenament cognitiu o funcional en regim dilrn
ambulatori o en certs tractaments o cures especialitzades.

Servei d’Atencio Integral
Domiciliaria (SAID)

Equip de suport pal-liatiu a domicili (PADES): presta una
atencio integral social, emocional i espiritual durant tot el
procés amb lobjectiu d’aconseguir un control optim dels
simptomes i molésties que puguin apareixer.
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Equip d’Hospitalitzaciéo a domicili (HaD): presta atencié a
pacients aguts,subaguts, post-aguts i post-quirdrgic amb una
atencid global en el seu domicili per part de professionals de
medicina i infermeria experts en geriatria i medicina general, i
amb experiencia en urgencies hospitalaries.

Son pacients que es poden beneficiar de levitacié d’ingrés
o d’una alta preco¢ d’hospital d’aguts sempre que no sigui
tributari d’alta tecnologia diagnostica i que no requereixi la
infraestructura hospitalaria.

Equip d’Atencio residencial (EAR) d’algunes residencies de
’entorn: vetlla per millorar la qualitat de l'atenci¢ al pacient
que viu en residencia i treballa per assolir objectius comuns i
compartits segons les preferencies del pacient.

Consultes externes

Consulta Externa Interdisciplinaria (CEIl):

Es realitzen valoracions especialitzades de pacients derivats
d’Atencid Primaria o Atencié Hospitalaria.

Trastorns Cognitius: realitza el diagnostic, tractament i
seguiment dels trastorns cognitius i demencies.

Cures Pal-liatives: valoracio especialitzada de pacients que
ho requereixen a peticidé d’Atencié Primaria, PADES o de la
unitat de Cures Palliatives i també per afavorir les transicions
de recurs.

Geriatria: centra la seva actuacié en programes concrets
relacionats amb la fragilitat.
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Suport Hospitalari de Geriatria i
Cures Pal-liatives:

Centralitzen a 'Hospital Municipal
de Badalona les seves valoracions
dels pacients potencialment a
ser atesos al Centre d’Atencio
Intermedia El Carme.

EVO/EVAD

Servei de Valoracio de la
Dependencia (EVAD).

Equip de Valoracio i Orientacio a
la discapacitat (EVO).
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Amb un equip multidisciplinar
| especialitzat

Lequip interdisciplinari del centre treballa per millorar els
diferents aspectes relacionats amb la situacié de salut de la
persona malalta.

Cada professional aporta la seva expertesa per atendre a
les persones des de la vessant medica, cures infermera,
fisioterapia, treball social, psicologia, logopedia etc. Aixi
mateix, els serveis de suport contribueixen a que l'estada
sigui confortable (admissions, manteniment, restauracio,
neteja, atencid a la ciutadania, etc).

Quan la situacio ho requereix, 'equip pot comptar amb
el suport d’especialistes en neuropsicologia, psiquiatria,
rehabilitacidé o neurologia, que aporten una mirada
complementaria per oferir una atencié realment integral.

Aixi mateix, BSA forma professionals de Medicina i Infermeria,
i desenvolupa una important activitat de docencia, recerca i
innovacio.

Per aguest motiu, és possible que durant la vostra visita hi hagi
present una persona en formacio, degudamen identificada.

Podeu manifestar el vostre desacord, si és el cas,abans de
comencar la consulta.
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Implicacio de pacients i familiars en
el procés de recuperacio

El pacient i la seva familia sén part fonamental de la recuperacio
durant el periode d’ingrés gracies al seu rol actiu. Treballem
conjuntament per a la millora del pacient.

Com podeu contribuir?

@ Aportant la informacid necessaria per a atendre millor al
pacient.

@ Acompanyant al familiar durant lestada.

@ El personal us ensenyara técniques de cura,

mobilitzacions, etc per a que pugueu continuar amb el

suport del pacient un cop a casa.

@ Com cuidadors podeu aprendre eines per tenir cura de
vosaltres mateixos.

@ Contribuint a la convivencia respectant la normativa
interna del centre.

@ Aportant la vostra opinid i participant de les iniciatives

d’experiéncia de pacient.
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Acollida,
assistencia i
acompanyament
a I'alta

Acollida

En arribar els nostres professionals us faran l'acollida i
us acompanyaran perque la vostra estada sigui el més
confortable possible.

En primer lloc es realitzaran els tramits administratius
recollint la documentacio i informes necessaris.

Posteriorment, tindreu una acollida assistencial on us
acompanyaran a ’habitacié i se us acomodara, us posara un
bracalet d’identificacio i seguretat del pacient. També us
explicarem el funcionament del centre. Us recomanem llegir
amb deteniment aquesta guia per coneixer la normativa que
també trobareu a les habitacions.

No dubteu en preguntar tot allo que necessiteu.

Centre d’Atencio Intermedia El Carme (CAl EL Carme)
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Assisténcia sanitaria i social

En base a la vostra situacio de salut, es realitzara un pla
terapéutic individualitzat amb el tractament i els objectius
de salut i/o socials necessaris per a la vostra recuperacio.

L’equip sanitari us acompanyara i realitzara les intervencions
i cures necessaries relacionades amb la vostra recuperacio i
us informara durant la vostra estada.

El centre disposa d’atencid sanitaria continuada per

atendre les necessitats dels pacient. En un centre d’atencio
intermedia, la visita medica pot no ser diaria, dependra de la
situacié de salut de cada persona.

El metge o metgessa que us atén us informara de la vostra
evolucio, i també n’informara, si voleu, a la persona que
hagueu designat com a interlocutora. El horari habitual de
traspas d’informacio assistencial amb el metge/ssa és durant
el mati, iniciant-se el dia laborable posterior a l'ingrées de
manera programada, sigui a proposta de U'equip assistencial
o de pacient/referent familiar.
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Quan lestat o les circumstancies del malalt no li permetin
assimilar la informacié adequadament, com pot ser el cas de
persones amb trastorns psiquics o alteracions del nivell de
consciencia transitoris o definitius, s’informara els familiars o
persones legalment responsables.

En cas que hi hagi alguna situacio d’urgencia es contactara amb
la persona de l'entorn referent per informar de la mateixa.

Cal que el vostre metge o metgessa estigui informat dels
medicaments que preneu habitualment per tal d’establir un
tractament adequat. Durant la vostra estada al centre, seran ells
qui us indicaran la medicacio i és imprescindible que no prengueu
cap medicament sense la seva autoritzacio.

D’altra banda, '’equip de treball social us informara dels recursos
i opcions relacionades amb situacions que calgui tenir en compte
per facilitar el retorn del malalt a casa o un entorn residencial,
ajudes ortopotetiques, suports a la dependencia, etc.

N
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L’'alta

Des del primer moment de lingrés,
equip assistencial, pacient i familiar
treballem conjuntament per a l’alta del
pacient, en base als objectius de salut i
socials acordats.

Quan arribi el moment en que es donin
els criteris assistencials per a |’ alta del
centre, se us informara del dia en que es
fara efectiva.

Abans de marxar us lliuraran U informe
d’alta i us explicaran quin tractament o
cures haureu de seguir un cop sigueu a
casa.

Si voleu sollicitar lalta voluntaria,
adreceu-vos al personal d’infermeria.

Caldra que signeu el document d’alta
voluntaria corresponent.

Aixi mateix, el centre es reserva el dret a
prendre les mesures que consideri
necessaries -incloent l'alta del centre- si
hi ha incompliment greu de la normativa
interna del centre.
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Normativa del
centre

Us agraim la vostra contribucié a una bona convivencia en
benefici de tots, pacients, familiars i professionals.

Privacitat

@ Cal facilitar les dades mediques, psicologiques i socials

necessaries per a realitzar l'assistencia, aixi com els
documents acreditatius corresponents per a lingrés.

El centre garanteix la confidencialitat en el tractament
de les dades de caracter personal que se sollicitin per
motius assistencials o socials de lingrés.

Les fotografies i/o gravacions de so o imatge, de
qualsevol situacio a través de mobil o altres dispositius
electronics queda totalment prohibida sense el previ
consentiment de les persones implicades. Aixi

mateix, queda sota responsabilitat legal de qui en

faci un Us indegut en la seva difusié. Recordeu que

es necessita el consentiment de l'organitzacio per
enregistrar imatges i/o videos dins les installacions de
BSA.
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Informacio assistencial

El pacient és el destinatari de la informacidé sobre el seu estat
i evolucid. Es pot donar certa informacié al familiar referent o

tutor legal que aquest hagi designat, sempre que el pacient ho
autoritzi i segons la situacio

cognitiva del pacient.

La persona referent sera l’encarregat de compartir amb altres
familiars l'evolucid del pacient. La informacio assistencial es
donara periodicament segons evolucio, en cas que hi hagi
variacions significatives o urgents en l'estat del pacient.

Benvingudes i benvinguts

al Centre d'Atencid Intermeédia El Carme

~,

Informacié assistencial

« El pacient és el destinatari de la
informacid sobre el seu estat i evolucié.
« El familiar referent o tutor legal pot

* El centre garanteix la confidencialiat de
les dades personals.
* Lesimatges i gravacions no estan

permeses sense consentiment del centre, rebre certa informacid si esta autoritzat.

N

Acompanyament i visites

« La preseéncia de familiars i cuidadors ajuda en el
procés de recuperacio, tot seguint les indicacions de
I'equip assistencial.

« Si hi ha cuidadors externs no podran suplir les cures,
ni tractament del centre.

* Respecteu horaris i un acompanyant per pacient.

it

« Només animals amb certificats
d‘assistencia i/o terapia.

e Espai llure de fum.

« No estan permeses les
relacions sexuals.

Descans i benestar

A

+ Mantingueu silenci i dispositius
sense so de les 22 a les 8 hores.

« Durant el dia controleu el volum
de converses i aparells
electronics.

* Deixeu els objectes
de valor a casa, no
ens podem fer

K responsables.

* Marqueu larobaiels
efectes personals amb el
nom del o la pacient. No
esrenta la roba al centre.

« Esmorzar (h): 8.30 - Dinar 14 - Sopar 19.30 - Ressop6 22 (si cal).
* La dieta ve pautada per I'equip assistencial. Si voleu beure o

menjar altres aliments, cal consentiment previ de l'equip.

+ No es permeés tenir menjar que es faci malbé a les habitacions,

_ @ Objectes personals

 Sinecessiteu ulleres,
protesi dental i/o
audiofons, cal portar-los
iinformar a Infermeria.

Alta clinica

« L'estada al centre esta orientada a la

recuperacié terapeutica.

m
]

« Reservat el dret a donar altes per
incompliment greu de la normativa.

« Aviseu al personal sanitari i seguiu les instruccions
davant emergeéncies.

« Cap risc a la integritat de pacients, familiars i
professionals. No es tolera la violéncia, I'agressivitat,
ni el consum o tinenca de drogues.

Esperem que tingueu una estada confortable.
Gracies per afavorir una bona convivencia

Amplia la informaci6 sobre el centre:
https://bit.ly/CAIEICarme
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Acompanyament i visites

@® La implicacio del pacient i familiars és molt important
en el procés de recuperacio. Per aquest motiu, els
familiars es comprometen a seguir les indicacions
per a la millora del pacient collaborant amb lequip
assistencial. La familia ha de fer-se carrec de
lacompanyament del pacient a les activitats, proves i/o
gestions que necessiti.

@ En cas que hi hagi un cuidador o professional externs,
fara funcions d’acompanyament i/o suport perdo no
podra suplir les cures ni el tractament que ofereix el
centre.

@ Visites. Respecteu ’horari de visites i eviteu més d’una
persona permal alt per garantir el confort, tranquillitat
i intimitat necessaries. No es recomana les visites amb
infants. En situacions especials, si es produeix la visita
de menors, aquesta ha de durar poc temps i estar
supervisades per familiars responsables.

Els acompanyants no han de quedar-se a dormir
excepte situacions especials a valorar amb l’equip.
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Descans i benestar

El silenci afavoreix el benestar. De 22 hores a 8 del mati no
esta permes fer soroll ni tenir els dispositius amb so.

La resta del dia, controleu el volum dels aparells com telefon
mobils, radio i de televisid i no parleu gaire alt mentre
estigueu als passadissos.

Un ambient confortable és imprescindible per a la
recuperacio dels malalts.

Apats

No es permeés tenir menjar que es faci malbé a les
habitacions. Durant la vostra estada al centre seguireu la
dieta pautada pel metge/ssa.

En cas que vulgueu seguir una dieta amb alguna necessitat
especial, es valorara. Lhorari orientatiu dels apats principals
son: Esmorzar 8.30 h; Dinar 14.00 h; Sopar 19.30 h.
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Objectes personals

@ Us recomanem que no porteu diners, joies, aparells o
altres objectes de valor que no hagueu de necessitar, ja
que el centre no se’n pot fer responsable.

@ Forma part de la dinamica del centre que les persones
ingressades, sempre que sigui possible, vagin vestides
amb roba de carrer. Es important que vagi identificada
amb el nom del malalt o malalta. Per a la higiene
personal, cal que porteu: Raspall o pinta, raspall i pasta
de dents, recipient per a la higiene de la protesi dental,
llet corporal i desodorant.

@ Si necessiteu ulleres, protesi dental i/o audiofons, etc,
recordeu que ho heu de portar i informar a infermeria
(en el cas de les protesis es recomana portar un estoig
per evitar la perdua).

@ El personal d’infermeria us fara saber si cal que porteu
algun altre article d’Us personal. El centre no es fa
carrec de rentar la roba.

® Heu de recollir-ho, com a maxim 48 hores, a l’alta.
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Al centre

@ Només podran entrar al centre animals certificats
d’assistencia i/o terapia amb la identificacio
corresponent.

@ Esta prohibit fumar dins del centre, fins i tot cigarretes
electroniques. Respecteu-ho i demaneu a les persones
que us visitin que també ho facin.

@ No estan permeses les relacions sexuals en el centre.

Alta clinica

L’estada al centre no té una fi residencial, té la finalitat de
proporcionar una atencié terapéutica orientada a la recuperacio.
Se us informara previament del dia d’alta. Lalta medica és un
acte clinic que posa fi a l'ingrés i/o estada al centre:

@ Per motius de millora clinica o acompliment dels
objectius terapeéutics fixats.

@ Per no donar-se ja els criteris clinics d’ingrés/estada.

Per mort del pacient.

@ Alta voluntaria a peticié del pacient o representant
legal.
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El centre es reserva el dret a realitzar altes administratives o
disciplinaries si hi ha incompliment greu de la normativa interna
del centre.

Emergéncies i Seguretat

@® Si us trobéssiu davant d’una situacié d’emergencia com
foc, fum o qualsevol altra incidencia, aviseu el personal
sanitari i seguiu les seves instruccions.

@ No es toleraren qualsevol situacioé d’abus, violencia,
o consum/ tinenca de dogues en el centre, o altres
situacions que posin en perill la integritat de les
persones usuaries, dels familiars i els professionals.

Aquest punt inclou situacions o conductes agressives,
siguin fisiques o verbals, que generin sentiments
d’amenaca vers les persones. Tampoc es permet l'Us
inadequat de les installacions independentment dels
danys que es puguin produir.
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Serveis de suport

Amb el valor de la humanitzacié de les cures en el nostre
centre, incorporem també intervencions que contribueixen

al benestar dels pacients, com ara la terapia assistida amb
gossos, la sala immersiva EMOTIVA per a pacients i familiars,
les exposicions al Passadis d’Art o el cicle musical Pianos Vius
son nomeés alguns exemples. També disposa d’altres serveis de
suport com:

Cafeteria

Els vostres acompanyants i visitants tenen a la seva
disposicio una cafeteria-restaurant, oberta des de les 8.30 h
fins a les 19 h, situada a la planta baixa.

A la segona planta es disposa de maquines de beguda i
menjar i un espai de convivencia.
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Climatitzacioé

El centre esta climatitzat. Manteniu les finestres tancades.

Justificants

Si vosaltres o la persona acompanyant necessiteu algun tipus
de justificant, adreceu-vos al Servei d’Admissions.

Tingueu en compte que els justificants que necessitin

els acompanyants els hauran de demanar personalment
presentant el DNI o un document acreditatiu. Us informem que
no es poden fer justificants anteriors a la data de la peticio.



Centre d’Atencio Intermedia El Carme (CAl EL Carme)

Servei espiritual

El centre us ofereix la possibilitat de sollicitar
'assisténcia d’un representant de la vostra religid.
Adreceu-vos al personal d’infermeria i/o treball social
per rebre’n informacio.

Donacié d’organs i/o teixits

Els vostres organs poden completar una vida. Si sou
donant d’organs, cal que ho comuniqueu al vostre
metge/ssa.

Adreceu-vos al Departament d’Atencié a la Ciutadania
per informar-vos si voleu ser donants.

Voluntats anticipades

Es recullen en un document que signa la persona per
deixar constancia de les instruccions que cal que es
tinguin en compte quan arribi el moment en quée no li sigui
possible expressar personalment la seva voluntat.

En cas que aixo passi, es respectara la seva voluntat
sempre que fer-ho no impliqui actuacions contraries a
lordenament juridic o que interfereixi en la bona practica
clinica.
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Podeu adrecar-vos al Departament d’Atencié a la
Ciutadania, on us informaran dels tramits que heu de
seguir.

Comité d’'Etica Assistencial
(comitedeticaassistencial@bsa.cat)

El seu objectiu és donar suport als professionals per a
la resolucié dels problemes etics amb l'objectiu ultim de
millorar la qualitat assistencial, per tant, té un caracter
consultiu, interdisciplinari i multicentric.
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Volem coneéixer la vostra opinio

Treballem per millorar dia a dia 'atencié que us

oferim; per aconseguir-ho necessitem coneixer la vostra
opinio.

Si ens voleu fer arribar qualsevol tipus de suggeriment o

agraiment podeu contactar amb el Departament d’Atencio la
Ciutadania mitjancant:

@ Bustia situada al Servei d’Admissions.

Correu electronic a atenciousuari@bsa.cat

@ Correu postal: Hospital Municipal de Badalona, Via
Augusta, 9-13, 08911 Badalona

O El telefon 93 464 84 41 de dilluns a divendres no
festius, d11 a 14 hores.

@ La pagina web www.bsa.cat, dins l'apartat Usuaris -
Centre d’Atencio Intermedia El
Carme - Espai d’opinio
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Drets | Deures

La Carta de drets i deures de la ciutadania en relacio amb
la salut i Patencio sanitaria és un contracte social entre la
ciutadania i el sistema de salut.

S’hi defineix que esperem les persones del sistema sanitari
(drets) i també com ens hi comprometem com a individus
actius (deures).

Els principis sobre els quals es basa la Carta son el
reconeixement de la dignitat de la persona, la llibertat i
lautonomia, la igualtat, 'accés a la informacio i al coneixement
en salut, i el compromis civic.



Centre d’Atencio Intermedia El Carme (CAl EL Carme)

Els prop de cent drets i deures que recull la Carta s’agrupen en

els deu ambits seglients.
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Meés informacio: Drets i deures de la ciutadania. CatSalut.
Servei Catala de la Salut


https://www.bsa.cat/ca/pacients/centre-sociosanitari-el-carme/centre-sociosanitari-el-carme-drets-i-deures
https://www.bsa.cat/ca/pacients/centre-sociosanitari-el-carme/centre-sociosanitari-el-carme-drets-i-deures

Centre d’Atencié Intermeédia El Carme
Cami de Sant Jeroni de la Murtra, 60
08917 Badalona

Telefon de contacte del centre:
93507 4710
(de dilluns a diumenge: de 8 a 20 hores)



