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ol Missio
2©)3

Som una organitzacio publica referent en la prestacié
innovadora de serveis integrats de salut i socials,

gue creix amb |'experiéncia de la ciutadania, els
professionals i I'entorn.

Visio

Oferir models d'atencié integrals i centrats en les
persones i el seu entorn, compartint la promocié i la
cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la
innovacio.

Valors

Els valors i principis que condueixen totes les actuacions son:

¢ Professionalitat i excel-léncia

¢ Orientacio a les persones

¢ Integritat

# Participacio

¢ Aliances i treball en xarxa

¢ Transparencia i responsabilitat publica
# Sostenibilitat

La missio, visio i valors, aprovats
I'any 2022 juntament amb les
noves prioritats estratégiques,

son d‘aplicacié durant la vigéncia
d’aquestes prioritats estratégiques.

Avaluacio 2023



Linia estratégica

Prioritat estrategica

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

Objectiu estratégic 1.1.1. Incorporar elements d’humanitzacio en les directrius de gestio

Accio 2023 |mpu|sar la participaci6 ciutadana en les decisions relacionades amb la seva salut

Definicio

Crear el model teoric i les eines de
participacio ciutadana, incloent les
eines de valoracio d’experiéncia del
pacient.

Objectiu principal
Desenvolupar mecanismes per
garantir la presa de decisions i la
satisfaccio de les persones usuaries
que ens permetin conéixer les seves
necessitats | expectatives.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Politica de participacio ciutadana.

» Politica d’humanitzacio.

» Pla transversal en humanitzacio

2022-2023.

» Politica d’enquestes
BSA.

POLITICA D’ENQUESTES

Processos
» Continuitat del Comité d’Experts en Experiencia del Pacient.
» Protocol d’enquestes per dotar d’estructura metodologica les

enquestes BSA. Base de dades on es recullen les enquestes que
es realitzen.

~— P Reactivacio del Pla d’enquestes de satisfaccio d’usuaris del
CatSalut (PLAENSA) al Servei d’'Urgencies, a les Consultes

Externes de I’Atencio Hospitalaria i a ’Atencio Primaria.

» Dos centres de salut mental

) 2 Integracio
guanyen el segell de compromis

d’Experiéncia del
Pacient com a

membre del CEA.

antiestigma en salut mental per
les accions de sensibilitzacio de
persones usuaries i professionals.

Resultats
> PLAENSA : +500 distribuides entre les diferents linies

d’atencio.

* Els diagnostics de salut de diferents ABS i enquestes tallers figuren en
I'apartat 1.4.1.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica

Linia estratégica

1.
1.1.

EXPERIENCIA DEL PACIENT

Humanitzacio

Accio 2023 Accions formatives d’humanitzacio

Definicio

Oferir formacié en humanitzacio als
professionals (habilitats personals),
en linia amb la Prioritat estrategica
3 iincorporant també la formacio de
persones usuaries i cuidadores.

Objectiu principal

Formar els pablics principals
(professionals i residents) i també
persones usuaries i cuidadores com a
actius importants del proceés.

Avaluacio

A A A A

Objectiu estratégic 1.1.2. Oferir formacio per vetllar per la humanitzacio

Estructura
» Pla de formacié 2023-2024, que inclou

aspectes d’humanitzacio.

FORMA'T

AMB

Processos

) 2 Alguns dels cursos 2023 amb meés impacte pel nombre de
participants son:

Accio de formacio Participants

Acompanyament equips de taulell

Comunicacié saludable entre professionals, pacients i familia

Cures final de vida en hospitalitzacio

Gestio de conflictes

Gestio de l'estres i situacions de dificultat

Seguretat del pacient

Seguretat del pacient al bloc quirdrgic

Mindfulness

N
N

» |tineraris formatius per a personal administratiu

(vegeu apartat 3.1.1).

Resultats

» El Pla de formacié durant 2023 inclou 76 accions vinculades a
la humanitzacio de cures i benestar del professional, de les quals
s’han beneficiat 355 participants.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Linia estratégica

Prioritat estrategica

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

1.1. Humanitzacio

Accio 2023 |ncorporar la mirada del pacient en la qualitat de la visita

Definicio

Mitjangant 'ampliacio de les eines
de participacio ciutadana en la presa
de decisions es facilitaran elements
per tal que la mirada del pacient
contribueixi a la qualitat en el tracte
a les visites.

Objectiu principal
Garantir la mirada del pacient en els

processos, incloent la visita entre
professional i persona usuaria.

Avaluacio

A A A A

Objectiu estratégic 1.1.3. Vetllar perque la mirada del pacient suposi millor qualitat en el tracte

QQ&QONA . Ps"c
Estructura & %
» Politica d’humanitzacio. » Pla d’humanitzacio m IZ-
2022-2023 2\ oo /&
NG

6‘/” Q

Cia DEV
Processos Resultats

» Continuitat al CSSC del “Pacient Journey”, —> Projecte participatiu amb una

projecte participatiu entre pacients, familiars
i professionals, per a 'analisi del servei i la
cerca d’espais de millora de forma conjunta.

» Continuitat al CSSC del grup promotor
de bones practiques del Model d’Atencio

Centrada en el Pacient.

) 2 Decaleg de bones practiques de

comunicacio amb pacients i familiars

en hospitalitzacio i atencio a

persones amb discapacitat auditiva.

» Evolucié del Departament d’Atencio

a la Ciutadania (DAC).

quarantena de persones.
—>» Participacio de 8 professionals del

centre sociosanitari.

—» 2.937 opinions (2.803 reclamacions,
36 suggeriments | 98 agra'l'ments)

recollides i analitzades mitjangant el
Departament d’Atencio a la Ciutadania
(DAC), que suposa un augment
respecte de 2022.

'

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Linia estratégica

Prioritat estrategica

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

1.1. Humanitzacio

Objectiu estratégic 1.1.4. Adequar I'entorn perque sigui mes confortable, intim i acollidor

Accio 2023 Millorar ’'entorn en benefici de les persones usuaries

Definicio

Optimitzar I'entorn perque sigui el
més adequat possible per a persones
usuaries | acompanyants, mitjangant
accions com la millora de les sales
d’espera i altres infraestructures, o
la consolidacio de mesures que els
facilitin el descans.

Objectiu principal

Millorar les estades de les persones
usuaries mitjangant I'adequacio
d’espais i mesures garantistes del
descans nocturn.

Avaluacio

A A A A A

Processos
¥ Continuacié dels preparatius de les obres » Procés de renovacié tecnologica, especialment
; . T
f:] ampliacio | mor‘iermtzacm d? 'HMB, al Servei de Diagnostic per Imatges.
incorporant la mirada del pacient en el
proces.

» Millores de I'entorn i mediambientals, com
la renovacio i adequacio de maquinaria de
climatitzacio per guanyar eficiencia, fiabilitat,
sostenibilitat i confort. (Vegeu ampliacio a
l'objectiu estrategic 4.2.1.)

» Estrenai adequacio de la nova Unitat
Polivalent de Salut Mental de BSA, que

X ) . » Millores en el servei de restauracio
inclou diferents serveis de salut mental.

amb la tria de mends per part del pacient

hospitalitzat (HMB).

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Accio 2023

Prioritat estrategica

Linia estratégica

EXPERIENCIA DEL PACIENT

Humanitzacio

Objectiu estratégic 1.1.5. Millorar I'experiencia en situacions de major vulnerabilitat

Definicio
Incorporar mesures

d’acompanyament que beneficiin
directament la persona atesa.

Objectiu principal
Acompanyament proactiu
especialment a les persones
que poden patir una situacio de
vulnerabilitat.

Avaluacio

A A A A

Estructura
» Pla per millorar la satisfaccio dels usuaris al Servei PERSONA DE SUPORT
d’Urgencies, amb la posada en marxa de la persona A LA SALA D’ESPERA

de suport a la sala d’espera.

[:ELEILTEY
Serveis
Assistencials

Processos Resultats
) 2 Implantacio de la nova figura des de marg de 2023. —» 146 accions de suport a la sala d’espera.

>» Acompanyament telefonic per als pacients amb —» 367 intervencions telefoniques.
resultat positiu del Programa de Cribratge de — > Vegeu apartat 1.3.1.
Cancer de Colon per garantir el continuum
assistencial i informatiu en moments en qué la
persona pot patir vulnerabilitat.

» Preferéncia telefonica a I'atencio primaria als —
majors de 70 anys.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica 1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

Linia estratégica 1.2. COI‘\tI"OI del dolor

Objectiu estratégic 1.2.1. Assegurar eines de gestio clinica i professionals per al control del dolor
segons el perfil del pacient

Accio 2022 Establir metodologles mtegrades de seguiment i avaluacio de les accions terapeutiques
per al control del dolor

Processos

) 2 Registres assistencials EVA: eina d’avaluacio de
processos i resultats de control del dolor.

Definicié Estructura
» Protocols amb indicadors del control del dolor de
forma proactiva en I'atencié especialitzada (per
al pacient pre- i postquirirgic, clinica del dolor i
Servei d’Urgencies) i sociosanitaria (PAINAT). : :
» Prova de la Realitat Virtual com a

Millorar i avangar en els reports del
control del dolor.

Objectiu principal
Afavorir el control del dolor
mitjangant millores localitzades.

alternativa a la sedacio farmacologica en
procediments quirdrgics com a metode de

relaxacio.

» Estudi diagnostic del registre
de I'Escala Visual Analogica
VAR Pt

del Dolor (EVA) a HMB i CSSC. [t

» Protocol d’abordatge i
tractament del dolor en
pacients ingressats a ’THMB.

Avaluacio

A A A A A

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

Linia estratégica 1.3. Accessibilitat

Objectiu estratégic 1.3.1. Gestio del temps de les persones ateses

Accio 2023 Sistematitzar 'enviament d’'SMS com a eina complementéria en els punts de millora d’accessibilitat

Definicio

Sistematitzar els avisos via SMS per
citar, reprogramar i/o recordar visites als
pacients per tal d’evitar absentisme i fer
meés eficient la gestio del temps.

Objectiu principal

Evitar esperes innecessaries i

perdues d’atencio —especialment per
absentisme— que afectin 'experiéncia
del pacient a la majoria de visites i proves
de 'atencio hospitalaria.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Document funcional SMS

interactiu a 'atencio hospitalaria.

Processos

» Escalar a I'atencio hospitalaria els resultats del pilot del sistema

d’enviament d’SMS com a eina complementaria de citacio,
reprogramacio o recordatori per a les proves (densitometria,
ecografia, ortopantomografia, TC i ressonancia magnetica) del
Servei de Diagnostic per Imatges.

avanca com a eina complementaria per a la
) SIS G pl taria p |
programacio, reprogramacio, anul-lacio o recordatori de les

visites i proves de les diferents especialitats de ’THMB. A
més, en algunes proves que requereixen refor¢ informatic
en la preparacio, 'SMS disposa d’enllag a la informacio de
preparacio. Els SMS son bidireccionals per tal que I'usuari
es pugui comunicar amb I'organitzacio.

Resultats

» Reduccid en més d’un 8% de I'absentisme al Servei de Diagnostic

per Imatges (dades de setembre 2022-marg 2023) amb la
incorporacio de 'SMS.

»187.833 SMS Atencié Hospitalaria.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica

Linia estratégica

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT
1.3. Accessibilitat

Objectiu estratégic 1.3.1. Gestio del temps de les persones ateses

Accio 2023 Garantir una atencio especial als collectius més vulnerables, comencant per les persones grans i per

aquelles que tenen poques

Definicio

Afavorir I'atencio preferent telefonica,
en I'ambit de 'atencio primaria, als
majors de 70 anys i reforcar, mitjangant
tallers presencials, els coneixements dels
canals digitals que posa a 'abast de la
poblacio el Departament de Salut (La
Meva Salut i web de programacio per
motius).

Objectiu principal

Lluitar contra 'escletxa digital,
afavorint 'accessibilitat telefonica com
a porta d’entrada del sistema sanitari
per als col-lectius amb major grau de
vulnerabilitat.

Avaluacio

A A A A A

competencies digitals

Processos

) 2 Major accessibilitat telefonica als CAP —» Més de 14.500

per a les persones majors de 70 anys.

» Tallers sobre accessibilitat digital a
I'atencio primaria: La Meva Salut i web
de programacio per motius.

) 2 Implementacio del Pla
d’accessibillitat del CatSalut. a
I'atencio primaria.

» Document de bones practiques
en comunicacio amb els
pacients i facmiliars al CSSC i
Hospitalitzacio HMB, junt amb
recomanacions per atendre
el collectiu amb discapacitat
auditiva.

Resultats

persones van utilitzar
I'acces telefonic directe;
el 5,3% del total de
trucades de I'atencio
primaria el 2023

(que van arribar a les

275.800).
» Al 97,9% els sembla

bé o molt bé aquesta

mesura i el 97,87 esta
molt satisfet, satisfet o
considera correcte el tracte rebut.

~——» S’han fet 6 tallers als quals han assistit una seixantena
de persones. EI 2022 hi va haver 14 assistents en total.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica

Linia estratégica

Accio 2023

Definicio

S’alternen els circuits de seguiment
assistencial telefonic amb el de
programacio de visites postoperatories
per a una gestio el més eficag possible
des del punt de vista de la persona
usuaria.

Objectiu principal

Per evitar desplagaments, facilitar
confort i optimitzar el temps dels
pacients, es canvia la programacio
presencial per la programacio en linia de
manera proactiva i interdepartamental.

Avaluacio

A A A A A

1. EXPERIENCIA DEL PACIENT
1.3. Accessibilitat

Objectiu estratégic 1.3.1. Gestio del temps de les persones ateses

Estructura

» Circuit de programacio no presencial de les visites
de seguiment del pacient de CMA, un cop disposa
de 'alta assistencial.

Processos

» Millora del circuit implementat des del 16 de desembre
de 2023. El pla contempla 'ampliacio durant 2024 a

pacients hospitalitzats.

Resultats

» 240 persones se n’han beneficiat la segona quinzena

de desembre de 2023.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Prioritat estrategica 1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

Linia estratégica 1.3. Accessibilitat

Objectiu estratégic 1.3.2. Informacio el mes personalitzada possible

Accio 2023 Campanya de sensibilitzacio al pacient sobre accessibilitat i bon Us dels recursos

Definicié Estructura Resultats
Oferir informacio i formacio ) 2 Campanyes de sensibilitzacio. » 3 videos amb una participacio que supera el centenar de persones.
a les persones usuaries sobre A A

I’accessibilitat als diferents nivells
d’atencio i el bon Us dels recursos.

Processos o

» Informacid i impuls dels drets i deures de la
ciutadania.

» Video que recull els valors de BSA amb llenguatge per
a sordmuds dins estrategia #JoSocBSA, que dona

» 664.499 pagines vistes de la pagina web visibilitat al sentiment i orgull de pertinenca a una

de BSA, aparador institucional.

Objectiu principal

Facilitar a la persona usuaria i al
seu entorn informacio per evitar
dubtes en qualsevol interaccio amb
I'organitzacio.

institucio publica que té per missio ser referent en

la prestacio innovadora de serveis integrats de salut i
socials, i que creix amb I'experiencia de la ciutadania,
els professionals i 'entorn.

» Dinamica del video AVANCEM AMB TU,
que resumeix la filosofia de les Prioritats
Estrategiques de BSA . El video és fruit d’una
dinamica participativa entre professionals

#Avance bTu i ciutadania que, de forma creativa i #JoSoc

organica, mostra com son meés les coses que

COM CONTACTAR
AMB EL MEU CAP?

ens uneixen que |es que ens separen.

o)

Avaluacio ) 2 Rodatge al CAP Marti i Julia e S ) 2 Campanya informativa
de la docusérie “Histories de la ' “Com contactar amb el

A A A A A Primaria” durant el 2023. _ meu CAP”.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacic 2023 WSD(



http://www.bsa.cat

Prioritat estrategica 1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

IPRIRE TR W 8 Participacio i presa de decisions

Objectiu estratégic 1.4.1. Implicar el pacient en la presa decisions del seu proces

Accio 2023 |mp|icaci6 dels pacients en la presa decisions sobre la seva salut i/o benestar

Definicié Estructura
Millorar elements informatius clau » Politica de participacio ciutadana. - -

i ) C » Instruccid sobre les voluntats anticipades.
que influeixen en la implicacio del » Politica ’RSC.

pacient en la presa de decisions del
seu proces assistencial.

Objectiu principal Processos Resultats
» BSA promociona el document de voluntats anticipades per

Facilitar tots els elements perque la , .
fomentar I'autonomia de la voluntat.

participacio conscient de la persona

usuaria i la presa de decisions » Consells de Salut: reunions amb els representants veinals, — % 13 consells de salut
informades respecte a la seva salut teixit social, Administracio local i BSA.

sigui una realitat.

>» Diagnostic de salut comunitaria
d’atenci6 primaria, especialment
ABS Marti i Julia i ABS Montgat-
Tiana i Progres Raval. Participacio
de la ciutadania amb enquestes i

focus grup. 150 activitats al SRC Badalona (SMiA).

. 2.867 (3,1%) persones de la poblaci6 assignada
Ava|uaC|o o L - a atenci6 primaria de BSA, destacant activitats
) 2 Expansio de l'activitat comunitaria

R oy e | o < e | de suport a la malaltia cronica, benestar, activitat
A A A (e ) perafa prevencio 1 promocio de fa fisica i alimentaci6 saludable.

Alta participacio a Tiana (319 enquestes) i
creacio de la taula de Gent Gran i Benestar

Emocional a ’TABS Marti i Julia.

salut afavorint la corresponsabilitat.

Prioritats estratégiques de millora continua Avaluacié 2023 W




Linia estrategica

Accio 2023 Avancar en el model de gestio de proces

Definicio
Fer creixer el model de gestio

per processos, afavorint I'atencio
integral.

Objectiu principal

Assegurar I'abordatge integral

al paci'ent.ciomplex grécies ala -
coordinacio entre nivells d’atencio i
perfils professionals.

Avaluacio

A A A A A

Prioritat estratégica

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

Objectiu estratégic 2.1.1. Afavorir la coordinacio transversal i multidisciplinaria

Estructura

» Document Trajectoria
clinica transveral per al
diagnostic i tractament
de les persones amb
insuficiencia cardiaca a

BSA. 2022

» Recursos disponibles
per a la gestio de
processos assistencials
a BSAamb la
identificacio de
les principals eines
metodologiques —entre
elles la identificacio de
figures clau- perala
gestio dels diferents
processos.

mmmmm

RECURSOS DISPONIBLES
PER A LA GESTIO DE PROCESSOS
ASSISTENCIALS A BSA

Processos

» Procés de digestiu a traves de la ﬁgura de gestores
de cas.

» Procés d’insuficiencia cardiaca a traves de la
Unitat Funcional N\ulticomponent Integral.

» Procés malalt cronic hospitalitzat, introduint
I'escala de fragilitat de persones de més de
80 anys per a una presa de decisions més
personalitzada i integral.

Resultats

» 2 processos amb grup de treball i eina
metodologica establerta.

» Formacié en Gestio Processos Guny 2023):

14 professionals referents.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estratégica

Objectiu estrategic 2.1.2. Singularitzar |’atenci6

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX
2.1. Atencio integral

Accio 2023 Reforgar 'enfocament holistic del pla de cures a traves de formacio

Definicio
Sistematitzar la formacio i el
reciclatge en enfocament holistic.

Objectiu principal
Assolir un model d’atencio adaptat

a les persones i les seves necessitats
en cada etapa vital.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Pla de formacic 2023-2024.

Processos

» Document de bones practiques del Model d’atencio centrat en la

persona.

» A banda de continuar amb les bones practiques 2022, destaquem —
aquelles formacions amb major impacte pel nombre de

professionals durant 2023:

Qualitat i seguretat pacient

Gestio estres i situacions de dificultat

Curs de prevencié de lesions amb dependéncia

Abordatge des dels serveis de salut comunitaria de risc de suicidi

Comunicaci6 entre professionals, pacients i families

Gestio de conflictes

N
~N

Actualitzacio en les demencies

La seguretat del pacient al Bloc Quirargic

Metodolo%_ia i gestio de la qualitat assistencial per a residents

d’Atencio Familiar i Comunitaria

Mindfulness

Introduccid a la comunicacio en Atencio Primaria

Cures basiques en Infermeria Al

Cures auxiliars d’Infermeria en Geriatria

Acompanyament durant el procés de dol

La bona comunicacié tant verbal com
no verbal és clau per establir una relacié
que propicii el benestar, la cura i la
confianca de les persones que atenem.

Presenta’t
Identifica't, saluda. La persona té dret a saber qui Iatén.

Cada persona és Gnica
Anomenem pel no

la comunicacié
irades i silencis també parlen. Sigues sempre amable. Somriu. Tot és
Respecta la intimitat de la persona
Protege Enirem a la seva privactat i ho hem de uidar. Garartim la
en els moments més winerables de la eva inimitat (isita, bany,

itat de totes les dades del pacient
a intimitat i ha de

del pacient pertany a la seva intimi ser tractada amb la
eix

nquil-litat de la persona atesa
a estada al nostre centre. Vetlla pel repos

Resultats

—» 80 accions de formacio relacionades amb
Ienfocament holistic del pacient complex a
les que han assistit 423 participants.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estratégica

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX
2.1. Atencio integral

Objectiu estrategic 2.1.2. Singularitzar |’atenci6

Accio 2023 Afavorir una atencio mes personalitzada grécies a I’Gs de les noves tecnologies

Definicio

Utilitzar les noves tecnologies
(robotica, realitat virtual i
immersiva) per afavorir encara més
I'atencio personalitzada.

Objectiu principal

Assolir un model d’atencio adaptat
a les persones i les seves necessitats
en cada etapa vital, superant
barreres fisiques gracies a I'Gs de les
noves tecnologies.

Avaluacio

A A A

Amb les

Estructura TIC
avanca
Processos Resultats
» Sala EMOTIVA de realitat —————» 50 persones usuaries sota prescripcio.
immersiva.

>» Projecte d’estimulacio cognitiva —>» 25 persones usuaries han participat, el

a través de la realitat virtual als desembre de 2023, en el pilot de realitat
pacients de I'Hospital de Dia del virtual que afavoreix I'estimulacio cognitiva
Centre Sociosanitari El Carme. dels pacients d’Hospital de Dia, com a

» Projecte de robdtica que complement del programa de rehabilitacio

desenvolupa tasques de seguretat, cognitiva convencional.

assistencia i interaccio social de
pacients, i funcions logistiques al
Centre Sociosanitari El Carme i
I'Hospital Municipal de Badalona
(SANDRO-2).

Avaluacio 2023



Accio 2022 Avaluacio de la ﬁgura del ﬁsioterapeuta en atencio primaria

Definicio

Avaluacié de la incorporacio de
la nova figura del fisioterapeuta a
I'atencio primaria des del vessant
preventiu.

Objectiu principal
Potenciar la prevencio per evitar o

endarrerir la fragilitat, optimitzant
I'autonomia i envelliment saludable.

Avaluacio

A A A A A

Prioritat estratégica

P oy WM Autonomia i envelliment saludable

Objectiu estratégic 2.2.1. Deteccio de la fragilitat

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

Estructura

) 2 Programa d’incorporacio de fisioterapeutes per a
la promocio del funcionament i la prevencio de la
discapacitat a I'atencio primaria i comunitaria del
Departament de Salut.

Processos

>» Desplegament de la incorporacio de 6
fisioterapeutes per atendre afeccions
musculoesqueletiques croniques de baixa
complexitat.

Resultats

» 1.052 persones usuaries participants en Pactivitat
grupal.

» 1.052 persones que reben prescripcio social.

» 2.244 visites de fisioterapia a I'atencio primaria,
1.045 de les quals son algies de columna amb

requeriment de seguiment per fisioterapia i 509,
persones amb dolor d’espatlla de llarga durada.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estratégica

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

2.2. Autonomiai envelliment saludable

Objectiu estratégic 2.2.2. Envelliment amb qualitat

Accio 2023 Educacio poblacional a traves del programa BSAedu

Definicio

Pilotar, posant el focus en la
hipertensio arterial, el primer

curs del cicle BSAedu destinat al
Pacient Cronic Complex a través del

Campus Virtual de BSA.

Objectiu principal

Considerar I'envelliment com un
procés continu en positiu, sempre
garantint la maxima qualitat de
vida, i afavorint la formacio de les
persones afectades.

Avaluacio

A A A A

Estructura

) 2 Origen: Curs d’innovacio en I'atencié primaria.

» Curs inicial d’hipertencio arterial (HTA) al Campus
Virtual de BSA.

Processos

» Curs pilot inicial HTA, per a pacients

d’atencio primaria amb hipertensio arterial.

Resultats

» Inici del reclutament el novembre de 2023 (pilot de
6 mesos) amb una mostra minima de 30 persones

al CAP Marti i Julia i al CAP Nova Lloreda.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estratégica

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

2.2. Autonomiai envelliment saludable

Objectiu estratégic 2.2.2. Envelliment amb qualitat

Accio 2023 Educacio professional i poblacional a traves de BE-SAFE @

Definicio
Sensibilitzar sobre els efectes nocius
del consum de pastilles per dormir

en persones grans, i ajudar els
professionals sanitaris en el procés
de reduir la prescripcio d’aquests
farmacs.

Objectiu principal
Considerar I'envelliment com un
proces continu en positiu, sempre

garantint la maxima qualitat de vida.

Avaluacio

A A A

Estructura

BE-SAFE
L

ES v

EL PROYECTO BE-SAFE

LasIRTRIEFERER v Los hipnéticos sedantes (BSH, por sus siglas en inglés) generan efectos adversos
significativos y costos, especialmente en adultos mayores. Por lo tanto, abordar el uso excesivo de BSH en
adultos mayores es una prioridad urgente para mejorar la seguridad del paciente en Europa. Sin embargo,

intentos anteriores no han logrado reducciones a gran escala en su uso.

El objetivo de BE-SAFE es mejorar la seguridad del paciente abordando las brechas de conocimiento y préctica
relacionadas con la reduccién de BSH utilizados para dificultades para dormir en Europa. BE-SAFE propone un
enfoque interdisciplinario e intersectorial con expertos en pautas, implementacién, difusién, estudios de casos,
geriatria y suefio. BE-SAFE enfatizard la participacién del paciente estableciendo un Consejo Asesor de
Asociacién con Pacientes (PAC, por sus siglas en inglés) con pacientes, cuidadores informales y organizaciones

de pacientes, que asesorara en todos los aspectos del proyecto.

Processos

> Participacio de BSA en el projecte com a membre
clinic, generant i promocionant el coneixement
cientific, i destacant entre les diferents accions:

Entrevistes professionals

Grups de discussio

Assessorament sobre medicaments

Assessorament sobre materials de divulgacio

Reclutament de pacients i cuidadors

Sessio amb usuaris Patient Partnership Advisory Council a
Barcelona

Qualitat i seguretat del pacient

Resultats
» 18 accions.

Avaluacio 2023



Prioritat estratégica

Linia estrategica

2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

AN Optimitzacio del maneig de cronics

Objectiu estratégic 2.3.1. Adaptacio dels recursos i revisio de circuits

Accio 2023 Ordenacio dels recursos del pacient cronic complex dins la ruta de cronicitat 2.0.

del Departament de Salut

Definicio
Identificar els diferents circuits i

.
recursos d’activacio i derivacio dels
serveis de BSA i 'entorn prioritzats per
necessitat, per tal de crear un mapa

dels recursos de BSA.

Objectiu principal

Anar creant el model per avaluar i
adaptar de manera realista els recursos
per obtenir resultats que evitin les
duplicitats i millorin els circuits
d’optimitzacio del maneig de cronics.

Avaluacio

A A A A

Estructura

» Actualitzacio del protocol d’actuacio davant de

pacients PADES en el territori - 7 x 24 x 365.

>» Avancar en el circuit de derivacio a la Unitat
de Subaguts del CSSC des del CUAP,
equips d’AP del Barcelones Nord i Urgencies
Hospitalaries.

>» Participacio a '’Atencio Integrada Social i
Sanitaria.

Departament de Salut i Departament de Drets Socials

Atenci6 integrada social i sanitaria

Atenci6 integrada social i sanitaria

) 2 Mapa territorial
mes enlla de BSA

Processos

» Pla de desplegament de I’atencio integrada
social i sanitaria a les persones que viuen a residéncies de
gent gran.

) 2 Participacio de BSA en la nova cartera de serveis de
I’atencio intermedia i en analisis de costos.

) 2 Participacio de BSA en el grup de treball del Servei de

Geriatria, jornada i document de consens.

>» Participacio de BSA per identificar professionals
de referencia al sector per tal de desenvolupar els
indicadors de la nova Central de Resultats (CdR) en
relacio amb 'atencio intermedia.

>» Participacio en el mapeig de la necessitat de llits de
psicogeriatria a Catalunya per donar cobertura sanitaria
als pacients amb demencia diagnosticada que ingressen
amb simptomes conductuals i psicologics en les

demencies (SCPD).

» Revisio del circuit de derivacié de pacients |CO al
CSSC.

) 2 Implementacio del circuit de derivacio a la Unitat de

Subaguts del CSSC de diferents origens.
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Prioritat estrategica 2. ABORDATGE INTEGRAL AL PACIENT COMPLEX

TPty Ry X8 Humanitzacio i empoderament professionals

Objectiu estratégic 2.4.1. Atencio centrada en la persona

Accio 2023 Accions adregades als Professionals sobre atencio centrada en la persona
prioritzant les persones usuaries mes vulnerables

Definicié Estructura
Creacio de mecanismes per garantir » Politica d’humanitzacio.
la humanitzacio i I'atencio centrada » Pla transversal en humanitzacié 2022-2023.

en la persona en els serveis amb
pacients més vulnerables.

Processos » Resultats
Objectiu principal » Continuitat del grup de treball (creat a partir del ) 2 Grups de treball especifics sobre descans nocturn,
Curs en humanitzacio a I'atencio intermédia per TCA de referencia, pla d’acollida, etc.

Prioritzar la qualitat de vida de . . ) oz
d desenvolupar accions seguint el model d’atencio » 36 accions de les 100 del programa ja implementades.

les persones partint de les seves

; > o centrada en el pacient) com a agent clau per a la
necessitats | preferenmes.

formacio6 interna, amb 9 professionals.

. L . El programa d'Humanitzacié de cures H100
» Ventall de millores que incideixen directament en

Iatencio als pacients. Aquestes formen part del

IDENTIFICACIO DELS PROFESSIONALS (TARGETA BSA) MENS MES VARIATS / ELECCIO DEL MEND MILLORAR SENYALITZACIC INTERNA | EXTERNA

5 bo o o fo
PI a d e mi I | ora d eI | ,ate ncio interm ed 1a. ASSEGURAR ELDESCANS DELS PACENTS ACTNARELVOLUNTARIAT ESPALADEQUAT A CADA UNITATPER DONAR INFORMACIS
CONNECTVIAT PR ALS LSRRI GUIADUSUARIMES ACCESSBLE HILLORAR SALES COMUNES (HOBLIARIMES ACOLUIDOR)
DISPOSAR O FONTS DS DAIGUA TRACTADA I FREDA TRIPTICDACOLUDA GARANTIR INTIMITATVINS A FINESTRES / PARAVENTS...
-@ ESPAIS ADEQUATSPER A FAMILES DEPACENTS EN INALDE VIDA ILLORAR LA INFORVACI) SOBRELES PRESTACIONS DEL CENTRE MIRALLS A CALCADA DELS PACIENTS QUE VAN EN CADIRES DE RODES
) Progra ma AC C E N T H 1 O O + B SA SERVEIDE PRESTEC DE MATERIAL ORIOPEDIC ENQUESTA E SATISFACCIO A CALTA SERVEIS DEBIBLOTECA
USDHABIACINS MITES PERPACENTS AWB VINCESFAMLIARS  TCAIDE REFERENGA INREMENTAR HORARIDE AFETERA
FLEMBIITAT DHORARLS DE ISITES
HILORAR EL TRACTEPERSONALIZAT PROGRAMA CONTENCIONS 75RO ROBAHOSFITALERIA ORENTADA A GARANT LA INTIITAT
USDHABITACIONS INDIVIDUALS PROCEDIMENTDE TRASLLATS DESERVED| CENTRE HUMANITZAT
A I .- AFAVORR ITITAT PLADACOLUIDA AL CENTRE, MLIORAREL RIVER CONTACTE
valuacCilo PROMOURE MPLIGACHO DEL PACENT | FAMILA ALPROCES INTEGRAR EL NODELDACP
HILORAR EL ONTROLDELDOLOR

DECALES DE COMUNICACI DE BPP
ACIONS PER REDUIR LES CNIGUDES
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Linia estrategica

Prioritat estratégica

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Objectiu estratégic 3.1.1. Formacio proactiva

Accio 2023 Fomentar el pla de formacio

Definicio

A través del pla de formacio biennal,
fomentar la formacio com a eina

de reciclatge i empoderament dels
professionals.

Objectiu principal
Oferir formacio proactiva tenint en

compte les diferents necessitats dels
professionals i 'evolucio del context.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Pla de formacic 2023-2024.

t)al

Processos

» Sha prioritzat la formacio obligatoria com ara RCP, Prevencio
d’incendis i emergencies, Seguretat del pacient i PRL.

» Continuitat a la cura i seguretat del professional amb formacions de
prevencio d’incidents violents, ergonomia i mobilitzacio de pacients,
gestio de lestres, de conflictes, comunicacio amb pacients i familia,
entre altres.

> Destaquen, per nombre de professionals:
« Equip de primera intervencio: 169
« Suport vital basic + DEA: 155
« Infermeria 4x4: 117

« Sessions cliniques de Medicina Interna: m

Resultats
» +1.150 accions de formacid que han beneficiat 3.297 participants.

Avaluacio 2023



Prioritat estratégica

Linia estrategica

3.
3.1.

DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Formacio

Objectiu estratégic 3.1.1. Formacio proactiva

Accio 2023 Continuacio dels itineraris formatius

Definicio
Continuar els itineraris formatius
(2a edicio administratius).

Objectiu principal
Oferir formacio proactiva tenint en

compte les diferents necessitats dels
professionals i I'evolucio del context.

Avaluacio

A A A A

Estructura
» Pla de formacic 2023-2024:

1 itinerari formatiu administratius: Proteccio de dades personal en el sector sanitari i social

1 itinerari formatiu administratius: Carta de drets i deures dels usuaris de la sanitat

1 itinerari formatiu administratius: Comunicacié entre professionals, pacients i families

2 itineraris formatius administratius: Gestio de l'estres i situacions de dificultat

1 itinerari formatiu administratius: Terminologia sanitaria

1 itinerari formatiu administratius: Mapa de salut comunitaria

1 itinerari formatiu administratius: BSA i la cartera de serveis

1 itinerari formatiu administratius: Organigrama de BSA

1itinerari formatiu administratius: Qualitat i seguretat de pacients

1 itinerari formatiu administratius: Unitats transversals

Processos Resultats
» Continua la Il edicio de I'ltinerari administratiu —T—— Alumnat ltinerari complet: 14.
amb les sessions seglents. — Alumnat sessions: 196.

» Coordinacié i tutoritzacié del projecte final 3 g cions de coordinacié | mentoria: 5

gracies als referents interns.

Avaluacio 2023




Prioritat estratégica

Linia estrategica

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

3.1.

Formacio

Objectiu estratégic 3.1.1. Formacio proactiva

Accio 2023 Campus de formacio en modalitat e-learning @

Definicio
Creaci6 del campus de formacio de

BSA en linia.

Objectiu principal

Disposar d’una plataforma de
formacio en linia propia per a la
realitzacio de formacio interna
adregada a professionals i formacio
externa per a les persones usuaries,
prévia prescripcio dels professionals
assistencials.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Presentacio de |a plataForma.

» Llibre de funcionament i estil per a dissenyadors
funcionals i publicadors de contingut.

» Guia per a creadors de continguts de formacio
virtual.

» Guia per a professors del Campus Virtual.

» Guia per afavorir el reclutament de la formacio
adregada a persones usuaries.

Processos

) 2 Implementacio de diferents cursos amb una
mostra maxima interna superior als 1.700
professionals.

) 2 Implementacio d’un curs extern amb una mostra
externa potencial de 30 usuaris.

Resultats
(Des de l'estrena, el mes de novembre de 2023)

» Persones amb accés potencial a la plataforma:
1.791 incloent els perfils d’administradors, dels
quals han accedit 29,60%.

» Mitjana enquestes de satisfaccio: 2,33 sobre 3.
» 500 euros en formacié per a la guanyadora del

curs intern “Coneixer BSA té premi”.
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Linia estrategica

Prioritat estratégica

Objectiu estratégic 3.1.1. Formacio proactiva

Accio 2022 Millora i modernitzacio del Pla d’acollida

Definicio

Actualitzacio, digitalitzacio i
modernitzacio de la formacio
d’acollida als i les noves
professionals.

Objectiu principal

Assegurar que els professionals de
nova incorporacio reben la formacio
institucional en el moment de

la seva benvinguda, aportant els
coneixements necessaris per facilitar
la seva integraci6 a I'organitzacio,
Pequip i el lloc de treball.

Avaluacio

A A A A A

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Formacio

Estructura
» Guid del curs:

Introduccio

Queé s’espera de tu

1. Carta de benvinguda de I'organitzacio
2. Sistema sanitari catala

3. Quisom?

4. Preparats, llestos, ja!

S. Eines electroniques

6. Informacio laboral

7. Prevencio i riscos laborals

8. Control d’infeccions

9. Canals de comunicacio. Fes-te

ambaixador de BSA

10. Desenvolupament i formacio
professional

Avaluacio

Processos

» Curs d’acollida per a nouvinguts des del mes de

novembre de 2023.

Resultats
» 15 persones d’alta des de novembre de 2023.

Avaluacio 2023



Prioritat estratégica

Linia estrategica

Accio 2023 Dispositiu de suport emocional al professional

Definicio

Crear un servei d’atencio emocional

al professional. Inicialment (durant

la pandémia) es va activar un serveli
d’atencio urgent de suport psicologic i
psiquiatric al professional i s’ha consolidat
com a servei voluntari i confidencial.

Objectiu principal

Afavorir el benestar dels professionals
entenent I'impacte que ha tingut la
crisi sanitaria des del 2020, amb una
intensitat superior a altres sectors.

Avaluacio

A A A A A

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Objectiu estrategic 3.2.1. Benestar

Estructura

» Document “Programa de suport en
benestar emocional al profesional

de BSA”.

Suport en
benestar emocional
al professional

Processos

» Consolidacié com a consulta regular amb continuitat d’'un maxim
de 10 sessions per a cada persona i amb possibilitat de derivacio

posterior a CSMA/CAS.

Resultats

Derivacions

41 persones

Pacients programats

Pacients atesos

Pacients no presentats a la primera visita

Casos donats d’alta

Casos amb seguiment

Visites realitzades

Visites programades (presentades, no presentades i futures)

Casos en espera de primera visita

Casos en visita de seguiment programada

-t
N
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Prioritat estrategica

Linia estrategica

Objectiu estrategic 3.2.2. |gua|tat

Accio 2023 Accions per promoure la igualtat

Definicio
Accions per promoure i visualitzar la
igualtat.

Objectiu principal

Continuar vetllant per la igualtat
amb actuacions que fan compatibles
les aspiracions de millora
professional de la plantilla amb les
necessitats de 'organitzacio i aspirar
a visibilitzar externament aspectes
d’igualtat.

Avaluacio

A A A A A

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

3.2. Desenvolupament

Estructura
» Pla d'igualtat 2022-2026.

Processos

» Definicid i seguiment de les accions
per part de la Comissio d’lgualtat,
concretament les accions del periode

2023-2024.
) 2 Campanya de difusio “Dona visibilitat”,

arran del 8M, Dia Internacional de la
Dona.

Resultats

» 2 reunions de la Comissid d’lgualtat.

» 3 formacions internes sobre sostenibilitat que inclouen
aspectes relacionats amb la igualtat i conciliacio, i la
prevencio sobre I'assetjament sexual i per rao de sexe. A
mes, 134 persones van accedir a la sessio online del Campus
Virtual sobre prevencio de 'assetjament sexual per rao de
sexe.

—» “Dona visibilitat”, campanya comunicativa finalista en
la categoria de sensibilitzacio interna dels XIV Premis
Corresponsables.

Avaluacio 2023




Prioritat estratégica

Linia estrategica

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

3.2. Desenvolupament

Objectiu estrategic 3.2.4. Reconeixement

Accio 2023 Accions de comunicacio de reconeixement al professional

Definicio
Regular les diferents accions de
reconeixement i visibilitzar-les.

Objectiu principal
Evidenciar el reconeixement al

professional en forma de salari
emocional.

Avaluacio

A A A A A

Estructura

» Actualitzacio del Procediment de reconeixement al

professional, sota 'estratégia JoSocBSA.

Processos

» Incrementen els premis i reconeixements
institucionals i professionals respecte a |’any
anterior.

» Es consoliden els processos de 2022
incrementant les linies comunicatives de
reconeixement noves durant 2023: Vitals,
Moments, Qui Soc, professionals als

mitjans i també jornades.

) A T dinamiques
de participacio interna amb el
reconeixement com a eix vertebrador.

Resultats

— Reconeixements institucionals: 2 defuncions,
19jubi|acions, 1525 anys | 7 comiats de residents.

— Reconeixements tradicionals: 1.650 detalls de Nadal per
a professionals, 140 assistents a 'acte de reconeixement

professional, 100 assistents a I'acte de les patgesses reials
amb actuacio musical.

#JoSocBSA: 11 Vitals, 12 Qui soc,

{0) professionals a mitjans (portaveus)

18 dinamiques participatives.
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Linia estrategica

Prioritat estratégica

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Objectiu estratégic 3.3.1. Acompanyament al professional

Accio 2023 Programa d’habits saludables, BSActivament @

Definicio

Crear un programa d’habits
saludables per als professionals que
englobi les accions que impacten
positivament en diferents aspectes
de la vida de les persones, a nivell
fisic, psicologic i social.

Objectiu principal

Oferir activitats que millorin o
mantinguin la salut i benestar dels
professionals, implementant una
cultura saludable que permeti
Ienvelliment del personal de manera
saludable.

Avaluacio

A A A A A

Estructura
» Nou Programa d’Habits Saludables per a treballadors

i treballadores de Badalona Serveis Assistencials,

NETIVAMENT

implementat el segon semestre de 2023. %w ih
Processos Avaluacio

» Consecucio d’activitats saludables d’una durada determinada:

5 de la linia d’activitat fisica, 2 de la linia d’alimentacio
saludable i 1 de la linia de prevencio del tabaquisme.

) 2 Implantacio i/o seguiment de programes saludables:
1 d’alimentacio saludable, 2 de gestio emocional,
1de descansi1de prevencio del tabaquisme.

» Elaboracio i divulgacio d’informacio de promocio de la salut:

17 infografies.

» Prevencié dels trastorns musculoesqueletics mitjangant
I'Gs d’exoesquelets (Muscle Suit Every de Healthy Suits)
per al personal sanitari, per reduir el risc de patir trastorns
musculoesquelétics associats a I'activitat de mobilitzacio de
pacients.

» Un17% de la plantilla ha participat en activitats
de la linia d’activitat fisica.

Y Per a un 87% les activitats ofertes han
complert les seves expectatives.

» Un 91% considera que ha servit per relacionar-
se amb altres companys i companyes.

» Un 89% diu que realitzar activitats ﬁsiques
ofertes per BSA ha millorat el seu benestar
diari.

» Un 95% de participats tornaria a realitzar
Pactivitat.
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https://healthysuits.com/index.html

Prioritat estratégica

Linia estrategica 3.4.

Objectiu estrategic 3.4.1. Conciliaci6

3. DESENVOLUPAMENT | BENESTAR PROFESSIONAL

Accio 2023 Promoure la conciliacio

Definicio
Afavorir la conciliacio dels

professionals de I'organitzacio per al
seu benestar.

Objectiu principal

Fomentar mesures de conciliacio de
la vida laboral, personal i familiar, per
al desenvolupament i benestar dels
professionals.

Avaluacio

A A A A A

Estructura

» Document de registre d’accions

de conciliacio de 2023.

Processos
» Fomentar les accions de conciliacié laboral, familiar i personal

sempre que sigui possible.

) 2 Registre de les accions de conciliacio a través de la Comissio
Concilia i analisi de les accions de conciliacio 2022 per ambits i
categories proFessionaIs.

Resultats

» La tendéncia és de consolidacié de les accions de
conciliacio, malgrat que la dada exacta es tindra el marg de
2024, destacant I'acord assolit amb el personal d’infermeria del
Servei d’Urgencies per a aplicar torns lliscants.

» Comissié Concilia: 2 reunions.
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Linia estrategica

Prioritat estrategica

4. RESPONSABILITAT SOCIAL | COMPROMIS AMB ENTORN

ZXN Bon govern, transparencia i gestio de proveidors

amb una gestlo etica, responsable | transparent

Objectiu estrategic 4.1.1. Continuar apostant per Ieficiencia i sostenibilitat amb els recursos piblics,

Accio 2023 Analitzar i preveure els riscos i els impactes d’activitats adrecades als grups d’interes

Definicio
Analitzar els impactes positius
d’activitats adrecades als nostres

grups d’interes, pero també preveure

els riscos per tal d’evitar-los i/o
minimitzar-los en tota la cadena de
valor.

Objectiu principal
Consolidar eines que garanteixin el
bon govern i la transparencia.

Avaluacio

A A A A A

Estructura

> Programa Compliance, de prevencio
del delicte corporatiu, per identificar
possibles riscos.

» Analisi de doble materialitat dels
grups d’interes alineada amb els
Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS).

» Analisi materialitat

Daoble Importancia Relativa
400 Aspectes d'importancia relativa

Liibertat d'associacio col lectiva

Sakt i seguretat de les persones
treballadores

Conciliacis de la vida laboral, familiar i

4 igues ds remunaracie

S
persanes rebalader

‘Seguretat de les persones usulries.
Inclusic de les persones usudries
Gestid eficienti dtica

Prablemes d'abastiment
Carupcid| subom

Gestid aconbmica

Processos
» Valoracié del diagnostic de

situacio per al desplegament del
programa Compliance.

) 2 Desenvolupament de I'analisi de
doble materialitat.

>» Participacio en la Comissio
de Responsabilitat Social del
Consorci de Salut i Social
de Catalunya, alineada amb

’Agenda 2030-ODS.
» Informe de gestio de BSA.

» Informe de sosteniblitat relatiu a
les dimensions socials, laborals i
ambientals.

» Informe anual de progrés publicat
al portal de Red Espanola de
Pacto Mundial de Naciones
Unidas i Unglobal Compact.

» Membdria corporativa de BSA.

» Canal Etic del Portal de

Transparencia.

Resultats

» Els aspectes de governanga, socials, laborals i mediambientals son els
que més han destacat —en aquest ordre- les persones participants en

I'analisi de doble materialitat: persones treballadores, consell directiu,
entitats del teixit associatiu, centres santiaris de 'entorn, institucions i

empreses proveidores.

» Els resultats de 'estat informacio no financera de I'lnforme de gestio es

publicara al marg de 2024.

Avaluacio 2023



Linia estratégica

Accio 2023 Procedimentar la gestio amb empreses prove'l'dores

Definicio

Consolidar les clausules
mediambientals, de drets humans i
laborals als concursos i contractes,
fent seguiment i millorant el
procediment d’homologacio de

proveidors en RSC.

Objectiu principal

Consolidar mecanismes garantistes.

) 2 Desplegament del questionari

a les empreses proveidores

Avaluacio

A A A A A

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

4.1. Bon govern, transparencia i gestio d’empreses proveidores

Objectiu estratégic 4.1.2. Extrapolar la nostra gestio responsable a empreses proveidores i entorn

Estructura
» Procediment

adabons PROCEDMENT (rHOMLOACI) |
3 Serveis SEGUMENT DE PROVEICONS AMS.
Aushitencian CRITENSS O LA RSC

d’homologacio L
i seguiment — — F
d’empreses

proveidores amb oot et

criteris de RSC.

Processos

> Desplegament del questionari d’homologacio a
proveidors nous i també consolidats a través d’una
enquesta en linea; documentacio d’adhesio enviada al
correu electronic i seguiment telefonic.

Resultats

» En termes econdmics, els imports facturats per les
oo [-)
empreses proveidores homologades suposen el 53%
del volum total de facturacio anual de proveidors de

I'exercici 2023.

Avaluacio 2023



Linia estratégica 4.2. Medi ambient

Accio 2023 Promoure millores d’eficiencia energética

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

Objectiu estratégic 4.2.1. Continuar amb les mesures de respecte al medi ambient

Definicié Estructura

Avaluar i implantar millores
d’eficiencia energetica.

» Informe d’evolucio de consums

energetics 2010-2022

jectiu princi i62023).
Objectiu principal (presentacio )

Apostar per I'eficiencia energetica, | ___

clau per protegir el medi ambient
i, a més, incrementar el confort de

| RESIDUS GRUP |

Contiridor Expeciic per a Cad fRaCcit b g boad ol 45 odies e 55 micrmeties o gulgn 220 [preferbiement de Hote.
interiar (preferibiement de miterial recielat] reciat)

ERIS D'UN SOLUS XERINGUES BUIDES
Mascaretes | Nerirgues sense agulla

les persones usuaries, professionals i
resta d’agents de salut.

BOSSES | POTS BUITS QUE

(Cantenidar especiic)

RESIDUS GRUP 11l
(Residus de ri ropis de Pactivit

RESIDUS GRUP IV — RESIDUS CITOTOXICS | ‘

Coiteridar especiic Fomalogat {imar de cokr Bloal.
6L P pes

[~ i de calor blou |

RESIDUS ITOTOKICS

RESIDUS GRUP IV—RESIDUS QUIMICS
{Residus de risc)

- Filtres HEPA de
biligica)

Contenidar especific homalogat, sempre de color vermed

I LI g
Ava uacio s pmcens o
reepr————

- Medicaments de prictiques ~Buses,
RESIDUS GRUP IV — ALTRES RESIDUS
(Residus de risc)
Contenidor especific pee o coda froccid

Processos

>» Seguiment de les millores d’eficiéncia energetica
(atomitzadors, lamines térmiques, reguladors d’aigua, leds,
sensors, plaques, etc.).

) 2 N\équina d’aerotermia que genera aigua calenta al

CAP Nova Lloreda, i maquines que milloren I'eficiencia
energetica als edificis de 'Hospital Municipal de
Badalona, Ca ’Amigo, Unitat Polivalent Salut Mental i
part del CAP Montgat-Dr. Jardi.

) 2 Campanyes de divulgacio sobre millores en la eficiencia
energetica.

Resultats

» Reduccié del consum d’aigua, llum, gas i de les emissions de
CO, generant alhora un estalvi economic, malgrat I'increment
de les tarifes i la incorporacio de nous centres a I'organitzacio.

Avaluacio 2023



Linia estratégica

4.2. Medi ambient

Accio 2023 Potenciar la mobilitat sostenible

Definicio

Realitzar el diagnostic intern i
extern per implementar un pla
d’accions que afavoreixin la mobilitat
sostenible.

Objectiu principal
Contribuir a la sostenibilitat

i respecte al medi ambient,
fomentant —entre d’altres— la
mobilitat sostenible.

Avaluacio

A A A A A

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

Objectiu estratégic 4.2.1. Continuar amb les mesures de respecte al medi ambient

Estructura

» Informe del pla de mobilitat
sostenible de BSA.

i< Anthesis Lavola

PLA DE MOBILITAT SOSTENIBLE DE
BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS

SETEMBRE 2023

2 L
Eg‘,‘a’

Processos

>» Enquesta en linia a persones
treballadores i usuaries, que

desencadenen accions 2024.

) 2 Incorporar aparcaments de bicicletes. ——» 7 centres amb aparcament per a

Resultats

>» Participacio de I'enquesta: 355 persones treballadores
(majoritariament trien tansport public o a peu) i 200
usuaries (majoritériament trien transport public o a peu).

4 vehicles de mobilitat personal
(CSSC, Ca ’Amigo, CAP Progrés
Raval i des de 2023 HMB, Unitat
Polivalent Salut Mental, CAP
Morera Pomar i CAP Montgat Dr.
Jardi).

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Accio 2023 Promoure I’economia circular i la millora de la gestié dels residus a traves del reciclatge per minimitzar
la petJada mediambiental generada

Estructura
b 2o, Comissié de Medi Ambient

Definicio

Incrementar el nombre de punts de
reciclatge i la conscienciacio interna,
aixi com incorporar la reutilitzacio
de les caixes sobrants en circuits
logistics.

Objectiu principal

Apostar per I'economia circular.

Avaluacio

A A A A A

4.2. Medi ambient

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

Objectiu estratégic 4.2.1. Continuar amb les mesures de respecte al medi ambient

Consums Energétics
2010-2022

Desembre 2023

Processos
) 2 Campanya de divulgacio interna i revisio dels punts verds dels
centres.
) 2 Incorporacio detallada de clausules mediambientals als concursos
actuals.
— » Substitucid progressiva de les caixes de cartro com a embalatge de

material, per caixes plegables que permeten minimitzar I'impacte
Jja que és reutilitzable als centres i serveis amb major impacte.

Resultats

—» Actualment amb 53 capses reutilitzables es beneficia els serveis de
9 centres (HMB, amb doble calaix instaurat, CESA i ABS).

Avaluacio 2023



Linia estratégica

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

Objectiu estrategic 4.3.1. Fer servir la comunicacio interna i externa com a eina de conscienciacio

Accio 2023 Conscienciar internament en aspectes de sostenibilitat

Definicio

Sensibilitzar el personal per afavorir
un canvi de comportament en I'Gs
responsable de les instal-lacions i

d’altres aspectes d’RSC.

Objectiu principal
Fomentar I’Gs i comportament
responsable del personal.

Avaluacio

A A A A A

Estructura

» Instruccid contingut segons canal de
comunicacio interna.

Processos Resultats
» Formacions sobre sostenibilitat (caps cliniques, ——» 5 formacions dobles que han beneficiat 21

comandaments infermeria i itinerari administratiu). comandaments d’Infermeria i 6 caps cliniques.

» Curs en linia al Campus Virtual sobre assetjament —>» 134 persones (durant novembre-desembre de

per ra6 de genere a tots els professionals. 2023).

» Curs en linia d’acollida per a
nouvinguts i de coneixement
intern per plantilla activa
reforgant la informacio sobre
sostenibilitat.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

4.3. Comunicacio interna i externa

Objectiu estratégic 4.3.2. Apostar per una cultura de retorn informatiu

Accio 2023 Potenciar els canals de comunicacio interna

Definicio

En el marc del paradigma
comunicatiu actual, centrar els
esfor¢os en la millora del principal
canal de comunicacio interna, aixi
com la dinamica de publicacio i
col-laboracio.

Objectiu principal

Millorar la comunicacio interna.

Avaluacio

A A A A A

Estructura

» Instruccié de continguts
als canals de comunicacio
interna.

Y Instruccié d’escriure
documents interns.

» Instruccié JoSocBSA.

» Procediment general
(PG) de reconeixement
professional.

» Instruccié de captacio
d’imatges.

» Instruccié de signatura
electronica.

Processos

» Manteniment dels canals
de comunicacio existents
i migracio de bs(@net a extranet.

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

CANALS DE COMUNICACIO INTERNS DE BSA

professionals de BSA

www.bsa.cat 1
Coiana G rada B T | B | J

ambaixadors de BSA

+ Col-aborant en les peticions dels
n per contribuir a la |

+ Compartint les vostres
om perque es difonguin pel Canal
SlideShare i per la resta de xarxes i canals

* Interactuant amb els de BSA

090 - S0 =

@BSABadalona

+ Participant en la linea de

| tots els canals de T x
comunicacié external ey

convertint-vos en el proxim protagonista de VITALS
o formant part del programa d'habits saludables
BSActivament

« Formant part del , per tirar endavant
iniciatives ludiques a BSA (grupactes@bsa.cat)

Com sempre podeu fer-nos arribar els vostres
a: comunicacio@bsa.cat n

) 2 S’incorpora com a estratégia comunicativa la linia #JoSocBSA de reconeixement al
professional i sentiment d’orgull a 'organitzacio.

» Curs en linia d’acollida per a nouvinguts i de coneixement intern per plantilla
activa reforcant la informacio sobre comunicacié interna (canals, circuits, etc.) |
reconeixement a la millor proposta d’accio per despertar el sentiment de pertinenga

a l'organitzacio (en el curs massiu “Coneixer BSA té premi”).

» Creix el nombre de videos informatius i formatius adrecats als professionals de BSA
(a través de YouTube i des de novembre de 2023 mitjancant el Campus Virtual).

» Nous butlletins electronics interns:
resum mensual i consells saludables setmanals.

» JoSocBSA engagement intern.

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

4.3. Comunicacio interna i externa

Objectiu estratégic 4.3.2. Apostar per una cultura de retorn informatiu

Accio 2023 Potenciar els canals de comunicacio externa

Definicio

Mostrar el paradigma comunicatiu
actual, consolidar les sinergies i
evidenciar els Consells de Salut

com a canal de comunicacio propi i
distintiu de I'organitzacio, aixi com el
taranna comunitari i social de BSA.

Objectiu principal
Millorar la comunicacio externa
segons objectius i publics diana.

Avaluacio

A A A A A

CANALS DE COMUNICACIO EXTERNS DE BSA

Informacié

Estructura » PG senyalitzacio. e oficia
» Instruccio Difusié i promoci6 de la » PG plans de comunicacié individuals. Jl wwwbsa.cat

salut i impacte local dels mitjans,

» PG pla de mitjans socials.

relacions publiques i premis.

» Instruccié de gestio de mitjans de » Potenciar la difusié de activitat comunitaria.
comunicacio. » Nous podcasts. J
» Procediment general (PG) » Video AvancemAmbTu. @
esdeveniments.
Processos Resultats
» Consolidacié dels consells de salut. » 13 consells de salut.
» Millora BSAlut. » 100% interaccid positiva al LinkedIn, amb 3
) 2 S’incorpora com a estratégia comunicativa la linia publicacions cada dia de I'any.
#JoSocBSA de projeccio externa, a través del —» 4,5 tuits per dia habil a Twitter, i augment de la
reconeixement als nostres professionals. interaccio.

» Creix el nombre de videos de reconeixement i divulgacio. ——» 179 videos al canal de YouTube.
» Estrenem nova xarxa: Spotify i el nou contingut: Amb la ma —» 5 llistes, +50 podcasts.

al cor. —» 56 accions de relacions pabliques
» Es potencia el contingut innovador i comunitari. i 34 cessions d’espai.
» Reforcar informacié dels canals de comunicacio externa a —>» 465 impactes en mitjans, dels quals
o . . . o, . . . .. .
través de comandaments, cartelleria (cursos d’acollida i curs el 53% son accions de comunicacié proactives
“Conéixer BSA té premi” del Campus Virtual). del Servei de Comunicacié de BSA)

» Consolidacio dels impactes mediatics i les RRPP. ————— Avaluacié 2023



Linia estrategica

Accio 2023 “Les persones amigues de BSA”, en funcionament

Definicio

Constitucio del grup “Les persones amigues

de BSA” com a iniciativa de reconeixement

als professionals jubilats per mantenir el vincle
emocional i, alhora, ampliar la connexio amb el
teixit social i reforcar la relacio amb la comunitat
i voluntariat, per tal d'augmentar les aliances i
activitats conjuntes.

Objectiu principal

Generar activitats col-laboratives bidireccionals
basades en el reconeixement a I'expertesa i valors
de professionals que voluntariament mantenen

la relacio amb I'organitzacio per projectar el seu
coneixement dins i fora de BSA.

Avaluacio

A A A A A

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

:%:W Comunitat, voluntariat i solidaritat

Objectiu estratégic 4.4.1. Continuar creixent amb i per a la comunitat

Estructura
» Estatuts del grup “Les persones amigues de BSA”.

Processos

» Sistematitzacio a ’alta i invitacio al grup a
traves de l'acte de reconeixement professional.

» Es generen accions d’'informacio i participacio
bidireccionals entre el grup gestor —en
coordinacio amb BSA- i els membres.

Resultats
» Membres actuals: 54 persones.

» Reunions totals: 5 generals (2), grup gestor
(3).

> Dinamiques participatives: 4 (voluntariat
inauguracio Unitat Polivalent, acte de
reconeixement professional, activitat familiar

BSActivament, projeccions FILMETS).

Avaluacio 2023



Linia estrategica

Prioritat estrategica 4. RESPONSABILITAT SOCIALI COMPROMiS AMB LPENTORN

4.4. Comunitat, voluntariat i solidaritat

Accio 2023 Creacio del grup de treball Voluntariat i solidaritat

Definicio
Creacio d'un grup de treball que

potencii el voluntariat i les iniciatives
de solidaritat.

Objectiu principal

Crear Ieina que faciliti disposar
d’informacio sobre les accions de
voluntariat i solidaritat, generar més
aliances i poder fer prescripcio social
en benefici de les persones usuaries.

Avaluacio

A A A A A

Objectiu estrategic 4.4.2. Potenciar les iniciatives de voluntariat i solidaritat

Estructura
» Bases de la Politica de voluntariat de BSA.

) N grup de voluntariat del
Departament de Salut i CSC.

Processos

» La Comissié de Voluntariat ha escollit les
accions 2023-2024 alineades amb |’estratégia
de voluntariat del Departament de Salut.

» Teaming: el resultat de la votacio bianual ha
escollit el projecte Amics Gent Gran.

» Adhesio a la Comissid de Voluntariat del CSC.

Resultats
——» 146 professionals adherits al Teaming.

Il Jornada de Voluntariat en Salut del CSC (24 de
novembre de 2023).

—» |V Jornada Gent Gran Badalona - Prevencié

maltractament persones grans 110 assistents,

26 d’octubre de 2023).

» Continuitat del Grup Teranyina.

» 10 reunions i 9 activitats (amb 450 assistents, 10

assistents per activitat).

—> 10 sessions del Cami de Salut (febrer ajuny de 2023).
—> Guia de recursos Gent Gran.

Avaluacio 2023



Assoliment de les accions

A 1. EXPERIENCIA DEL PACIENT

Impulsar la participacié ciutadana en les decisions relacionades amb la 100%
seva salut °

Accions formatives d’humanitzacio

Incorporar la mirada del pacient en la qualitat de la visita

Millorar Pentorn en benefici de les persones usuaries 100%

Oferir de forma proactiva una atencié personalitzada a les persones
usuaries en situacions detectades com a vulnerables

Establir metodologies integrades de seguiment i avaluacio de les accions 100%
terapeutiques per al control del dolor °

Sistematitzar els recordatoris i avisos via SMS com a eina complementaria 100%
| de millora d’ ibili e
enels punts e millora d'accessibilitat

Garantir una atencio6 especial als col-lectius més vulnerables, comengant

per les persones grans i per aquelles que tenen poques competencies 100%
digitals

Programacio en linia de les visites de seguiment postoperatéries UCSI 100%
Campanya de sensibilitzacio al pacient sobre accessibilitat i bon s dels 100%
recursos °
Implicacio dels pacients en la presa de decisions sobre la seva salut i/o 100%
benestar s

2. ABORDATGE INTEGRAL
AL PACIENT COMPLEX

Avancar en el model de gestio de procés

Reforcar 'enfocament holistic del pla de cures a través de formacio

Afavorir una atencié més personalitzada gracies a 'Gs de les noves
tecnologies

Avaluacié de la figura del fisioterapeuta en atencié primaria

Educacio poblacional a través del programa BSAedu

Educacio poblacional i professional a través de BE-SAFE

Ordenacio dels recursos del pacient cronic complex dins la ruta de
cronicitat 2.0. del Departament de Salut

ccions adrecades als professionals sobre atencio centrada en la persona
A d des al fi Is sobre at trad |
prioritzant els usuaris més vulnerables

vy

v

‘ 3. DESENVOLUPAMENT

| BENESTAR PROFESSIONAL

Fomentar el pla de formacio

Continuacio dels itineraris formatius

Campus de formacio en modalitat e-learning

Millora i modernitzacio del Pla d’acollida

100%

Dispositiu de suport emocional al professional

100%

Accions per promoure la igualtat

100%

Accions de comunicacio de reconeixement al
professional

100%

Programa d’habits saludables, BSActivament

100%

Promoure la conciliacio

100%

4. RESPONSABILITAT SOCIAL
| COMPROMIS AMB ENTORN

Analitzar i preveure els riscos i els impactes
d’activitats adregades als grups d'interés

100%

Procedimentar la gestio amb empreses proveidores

100%

Promoure millores d’eficiéncia energética

100%

Potenciar la mobilitat sostenible

100%

Promoure I'economia circular i la millora de la gestio
g
dels residus a través del reciclatge per minimitzar la
gep
petjada mediambiental generada

100%

Conscienciar internament en aspectes de
sostenibilitat

100%

Potenciar els canals de comunicacio interna

100%

Potenciar els canals de comunicacio externa

100%

“Les persones amigues de BSA”, en funcionament

100%

Creaci6 del Grup de treball Voluntariat i solidaritat

100%

Avaluacio 2023




