El Servei d'Urgencies de I'Hospital Municipal
de Badalona, premi TOP 20 per segon any consecutiu

El Servel d'Urgencies de I'Hospital Municipal de
GANADORES AREA DE URGENCIAS e B Badalons (HMB> que gestiona |'organitzacio
E a2 publica sanitaria | social Badalona Serveis
. 4 N Assistencials (BSA), va rebre el 16 d'octubre el
ut del Maresme Hospital Municipal de Badalona: S, =~ : : : )
olva | Ay premi Hospital TOP 20 en la categoria d'Area
& A ne d'urgencies d'hospitals publics generals.

Nivel II: Hospitales publicos generales
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h';;.« " SO (A, D El Servei d'Urgencies de BSA obtenia aixi per
gy R Segon any consecutiu aquest guardo, que en
' | | aguesta ocasio va compartir ex aequo amo la
Corporacio de Salut del Maresme | La Selva. El
centre sanitari badaloni també va ser finalista
en la categoria Area del sistema nervios

d'aqguests reconeixements d'abast estatal que premien la qualitat hospitalaria | atorga 'empresa [QVIA.

Uns 200 hospitals publics 1 privats van presentar candidatures a la vint-i-sisena edicio dels premis, lliurats en
un acte celebrat a Madrid al qual van assistir, en representacio de BSA, la cap del Servei d'Urgencies, la
doctora Esther Moreno; la cap d'Area d'Urgencies, la infermera Veronica Ramon, 1 la directora de Qualitat |
Seguretat del Pacient, Angels Fumas.

Per al gerent de BSA, Toni Salas, "aquest guardo al Servel d'Urgencies I'entenem com un reconeixement a

'aposta decidida per la millora continua en la gualitat | en materia de seguretat | experiencia de pacient, un
enfocament que s'estén per tota 'organitzacio”. Salas va afegir que el premi, “per damunt de tot, posa en valor
|a tasca del nostre equip de professionals, assistencials 1 no assistencials, | I'incentiva a seguir treballant per

oferir el millor servel a la ciutadania”.

Per |a seva banda, |a directora de Qualitat | Seguretat del Pacient va destacar que en aquests ambits "mai es
not baixar la guardia”. Segons Fumas, “estem en una cursa de fons en que sempre hi ha nous camins per
recorrer | ambits de millora a descobrir’. Fumas hi va afegir que "no podem oblidar gue tambe es fonamental

treballar conjuntament amb I'equip d'Experiencia de pacient per tenir present en tot moment la mirada dels
usuaris”. L'experiencia de pacient €s una de les quatre prioritats estrategiques de BSA.

Mes de 20 anys de relacio

- Larelacio de BSA amb els premis Hospitals TOP 20, en els quals des de la seva arrencada
- |'any 2000 han participat més de 250 centres, ve de lluny.

L'HMB ha guanyat o quedat finalista al llarg dels anys en diverses categories (per exemple
la d'Hospital general mitja, la de Gesti¢ hospitalaria global o la d'Area del cor).

Recentment, a banda dels reconeixements dels dos ultims anys al Servel d'Urgencies,
destaca I'obtencio el 2023 del Premi IQVIA Hospitals TOP 20 en la categoria Area del
sistema respiratori.




