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GESTION SEGURA DEL MEDICAMENTO EN
ATENCION PRIMARIA

Ana Belen Fernandez Sancho

Useo
Badalona Serveis Assistencials S?QUW del
Medicaments

abfernandez@bsa.cat
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Factores causales del efecto adverso

25,7% 24,6%

I I .
n  Cuidad Comunicacién Diagnésti

Gestidn

14,4%
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Estudio APEAS

Estudio sobre la seguridad
de los pacientes en atencion
primaria de salud

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Estudio descriptivo de las acciones realizadas en el programa en el 2025 clasificado segun los

elementos clave de Seguridad del Paciente del Instituto para el Uso seguro de Medicamentos (ISMP).
https://www.ismp-espana.org/

Informacion de
los pacientes y

los
medicamentos

Los profesionales
sanitarios disponen
de la informacién
esencial sobre los
pacientes y el perfil
de su medicacion.

Los métodos de
comunicacién de las
prescripciones estan
estandarizados y
automatizados para
minimizar el riesgo
de errores.

Medidas para evitar
errores con
medicamentos de
nombres o envases
Parecidos.
Medicamentos
correctamente
etiquetados.

Pabellon Docente del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. 25 de septiembre de 2026

Almacena-
miento y
distribucion

Los medicamentos
se almacenan de
forma segura,
existencias limitadas
y controladas.

Factores del
entornoy
recursos
humanos

Los medicamentos
se prescriben,
seleccionan,
preparany
administran en un
entorno fisico con
espacio e
iluminacion
adecuados.

Competencias
y formacion

Los profesionales
sanitarios reciben
formacion inicial y
continuada sobre
prevencion de
errores de
medicacion y

sobre uso seguro de
los medicamentos.

Educacion al
paciente

Se educa a los
pacientes o
familiares para que
se incorporen como
miembros

activos en su
atencion.

Programas de
calidad

Se fomenta la
deteccidény
notificacion de
errores con el
objetivo de redisefar
los procesos para
que los profesionales
sanitarios lleven a
cabo sus actividades
con seguridad

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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medicamentos

Incorporacion de nuevas
interacciones en el sistema de
prescripcion para alertar a los
profesionales sobre posibles
incidentes de seguridad

NOVEDAD-

La prescripcion en ECAP de
rivaroxaban y enoxaparina de
forma conjunta, el sistema no
generaba una alerta de seguridad

Pabellon Docente del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. 25 de septiembre de 2026

SECU RIDA

Coordinacién entre diferentes
ambitos

Distribucidn de listados con
incidentes de seguridad e
interacciones a profesionales. Se
han revisado y cambiado
medicacién de 673 pacientes y se
han resuelto 941 incidencias de
medicacion.
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alertas de
seguridad
revisadas

pacientes
revisados

Ejemplos de alertas de seguridad

Pacientes > 75 ainos con dos o mas antipsicéticos
Pacientes > 75 anos con inhibidor del sistema renina-
angiotensina, AINE y diurético (triple whammy)
Pacientes > 75 afos con cuatro o mas medicamentos
gue actuan sobre el sistema nervioso central
Pacientes > 75 afos con tres o mas medicamentos con
efectos anticolinérgicos

Pacientes con dos o mds benzodiazepinas o farmacos
relacionados

Pacientes con farmacos para la demencia de accién
colinérgica y anticolinérgicos urinarios

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Atrovent -
Salbuair-
Budesonida

Bupivacaina 1.5
rgfmil ¥
Bupivacaina
Smg/mil

Buscapina EV
Dexamatasona
EN

Lidocaina 100
mg | Lidecaina
50 mig

Gestion de medicamentos parecidos

Reenvasado diferente

Omeprazol

Adiro vy

Poster medicamentos parecidos

Medicamentos alto riesgo

Poster medicamentos de alto riesgo
de primaria

Etiquetado de medicamentos de alto
riesgo (triangulo amarillo)

Pabellon Docente del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. 25 de septiembre de 2026
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Medicamentos alto riesgo en primaria

* Agentes inotrdpicos: p.e. digoxina

* Agonistas adrenérgicos: p.e.
adrenalina

* Insulina intravenosa y subcutanea

* Agua estéril para inyeccion,
inhalacidn, e irrigacion en envases
de volumen>=100ml (excluidas
ampolles)

* Medicamentos para sedacion
moderada: p.e. midazolam

* Antiagregantes plaquetarios, p.e.
acido acetilsalicilico

* Antiarritmicos, p.e. amiodarona

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Almacenamiento y distribucion de
los medicamentos

Factores de entorno

* Lista de verificacion de neveras de Lista de verificacion de caducidades en
vacunas consulta

* Auditorias de caducidades

* Gestion de medicamentos
fotosensibles

* Lista de verificacion estupefacientes

8.416 248

Listas de
verificacion

Listas de
verificacion

CERES realizadas

Pabellon Docente del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. 25 de septiembre de 2026 seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Competencias y formacion

Consulta de  farmacéutico para
deprescripcion

Formacion en recomendaciones PROA.
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- ANTIBIOTICOS

' PROTEGERNOS ES SU TRABAJO.
EL TUYO, USARLOS BIEN.

" Rt S Q

o Anfibidtcos
Tans
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Reduccioén de:

* 29,43% de antibidticos en bronquitis en poblacidon pediatrica

* 0,12 % de antibioticos en rinosinusitis aguda en nifios

* 15,36% de antibidticos en infecciones del trato respiratoria inferior en adultos
* 7,02% de antibiodticos en faringitis en adultos

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Reduccidén de:

1,52% de inadecuacion de Ia
gastropatia con IBP

9,77% de tratamiento inadecuado
con benzodiazepinas para insomnio
en personas mayores

10,08% de tratamiento inadecuado
con benzodiazepinas en ansiedad
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Educacidn al paciente

Proyectos de deprescripcion de AINEs y
de benzodiazepinas.

Informacién de antibidticos que se
visualiza en las teles de las salas de
espera

Pabellén Docente del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. 25 de septiembre de 2026
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o curen la grip,el refredat ni el
dolor o la febre. Només sén
eficagos contra bacteris

Utilitzar-los bé avui et

Sempre amb

pr a recepta

k= No prengueu antibiotics
t\‘-k—t si no us ho indica un

AntibibtiCS: ;:: professional sanitari
Utilitzeu-los bé

Acabeu el tractament, tot i
que ja us trobeu millor

No els reutilitzeu ni els
compartiu

Simptomes similars no sempre e Seguiu la durada indicada pel
requereixen el mateix tractament. No h o professional sanitari. No fer-ho
us automedigueu i porteu la medicacio: 0 gao| potafavorir 'aparicié de bacteris

resistents
PROA Comunitari

Badalona
o
Rssistencials

seguridadpaciente@azulcongresos.com
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Direccio
Qualitat i Seguretat del Pacient

Salut Mental Atencid Intermédia
Matias Zamora Verdnica Delgado Yolanda Varas

Programas de calidadd

Atencio Primaria

Seguretat del

Estructura de Seguridad del
Paciente en Atencion primaria

Unitat Funcional

Ana Belen Fernandez

‘ ABS Montgat-Tiana ‘ | csMA 1 ‘ ‘ Area Quirdrgica ‘ | Infermers ‘
‘ ABS Marti i Julia ‘ | CSMA 2 ‘ ‘ Area d’Hospitalitzacid ‘ | TCAls ‘
ABS Nova Lloreda 8 cSMU 1 Urgéncies Metges
‘ ABS Nova Lloreda 10 ‘ | Cs5MI) 2 ‘ ‘ Farmacia ‘ | Farmacia ‘
‘ ABS Morera-Pomar ‘ | Hospital de Dia ‘ ‘ Laboratori ‘ ‘ Fisioterapeuta ‘
‘ ABS Apenins Montigala | CAS ‘ ‘ Diagndstic per la Imatge ‘
| |

Cap Desenvolupament

Rehabilitacié Comunitaria .
Infermeria

ABS Progrés-Raval

Tots els professionals i pacients
(#TotsSomSeguretatPacient)
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