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Resultats enquesta

satisfaccio AEA

Descripcio poblacié enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Hospital Municipal

79

Total Catalunya

5298

SEXE

Homes Dones
Hospital Municipal | (53.2%) 46.8%
T ®
Total Catalunya 43.7% 56.3%

GRUPS EDAT
De15a44 | Ded5a64 | De650 +
Hospital Municipal 32.9% 43.0% 24.1%
Total Catalunya 36.7% 39.7% 23.7%
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Resultats enquesta
satisfacciéo AEA

NIVELL D’ESTUDIS

Descripcio poblacié enquestada

Sense Primaris Secundaris | Superiors Altres
Hospital @
Municipal . 33.3% 30.8% 28.2% 0.0%
Ca{:,ff;ya 3.5% 33.4% 36.9% 26.0% 0.1%

SALUT PERCEBUDA

Dolenta Regular Bona Molt bona | Excel-lent
Hospital 5.1% 25.6% 39.7% 17.9% | (11.5%
Municipal e e e e
c a{;’lhar']ya 6.3% 25.9% 42.7% 18.0% 7.1%




D'A/

r)al Comparativa resultats

Resultats enquesta

satisfaccio AEA :
Pregunta resumida UP 2017 | Catalunya

P3 Temps d'espera entre sol-licitud 1 dia de wsita 67,1% 71,4% 64, 4%
P4 Temps d'espera a la sala d'espera 92 5% 86, 1% 81,3%
P5 Comoditat sala d'espera 70,9% 75,6% 74 1%
P6 Quantitat de persones sala d'espera 67,6% 59, 0% 53, 7%
P7 Neteja del centre 97 . 5% 96,2% 94 3%
P& L'especialista I'escolta amb atencio | interés 93,6% 96,2% 93,5%
P9 L'especialista compren queé li passa 87,0% 89 0% 86, 7%
P10 Respecte a la seva intimitat 95,0% 94 9% 96,0%
P11 Temps que li va dedicar I'especialista 75,9% 89 7% 81,0%
P12 Explicacions sobre la seva malaltia i1 tractament 92 5% 91,0% 90,2%
P13 Informacio sobre les proves que li haven de fer 98,0% 95,8% 92 8%
E d P14 Tracte personal de les infermeres 97 4% 93,5% 96,2%
,n V,er P15 Tracte personal del metge 93,8% 94 9% 93,0%
s’indiquen les —
e a P16 Tracte personal dels administratius 91,4% 90,3% 90,3%
diferéncies — . —
;o P17 Coordinacio metge de primaria i 'especialista 87,5% 80,6% 75,8%
estadisticament :
. g . P18 Va entendre tot el que hava de fer 93, 7% 98,7% 95 4%
significatives de : :
. . P19 Seguiment i control del seu problema de salut 81,0% 79, 95% 81,1%
signe positiu en : —
., P101 Grau de satisfaccio global 7,73 8,10 7,93
relacié amb —— :
P 102 Continuaria venint? 83,8% 89 7% 86,5%

Catalunya.
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Pl Comparativa resultats 2014-2017

Resultats enquesta
satisfacciéo AEA

P3 Temps d'espera entre sol-licitud idia de
visita
P W'm‘:&lm problems [T ___P4Tempsd'esperaa lasaladespera

P17 Coordinacio metge de primariai
I'especialista

P16 Tracte personal dels administratius |-

P8 L’especialista 'escolta amb atencioi
interés

P14 Tracte personal de les infermeres \ 47 7 P9 L especialista compren qué li passa

" P10 Respecte a la seva intimitat

P12 Expicauam: seva m‘"" P1 1 Temps que li va dedicar lI'especialista

| ss==UP 2017 e===UP 2014 —— Estindard 75%  Estandard 90% |
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r)al Satisfaccio global i fidelitat

Resultats enquesta
satisfaccio AEA

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2014 2017
Hospital Municipal 7.73
Total Catalunya 7.81 7.93

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2014 2017

Hospital Municipal 83.8 ( 89.7 )

Total Catalunya 82.9 86.5




