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Data de caducitat d’aquest procediment: Amb cada Pla Estratégic

Edicié Data Modificacions introduides respecte edicions
anteriors
Revisat pel Comité d’Etica, sense canvis
1 03/09
Canvi de format introduint la data de revisioé cada 4
anys
2 03/13
Revisioé i actualitzacio del codi étic introduint
3 01/18 referéncies a la utilitzacio de les TIC en Sanitat
4 09/21 Actualitzacié Missio, Valors, normativa,
Responsabilitat Social
5 11/23 Actualitzacié Missio, Visio i Valors segons noves
linies estratégiques de BSA.
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1.-

OBJECTE

L’entorn sanitari actual és viu, dinamic i canviant i I'eix promotor del canvi
sén les persones, els professionals de la salut i les institucions. Les
organitzacions sanitaries tenen el compromis i el deure de generar
instruments que ajudin a la presa de decisions, mitjangant un métode
racional que incorpori valors a més de l'evidéncia cientifica. BSA vol
incorporar a la seva identitat un codi etic que la defineixi i guii les seves
accions i conductes, tant de la organitzacié com dels seus professionals.

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacié sanitaria Integral
que presta serveis a la sanitat publica i que t¢ com a valors la
professionalitat, el treball en equip, la qualitat i el respecte a les persones, i
que llur missio és, oferir a les persones i al seu entorn una atencié sanitaria
integral de qualitat, amb continuitat assistencial entre tots els nivells i

centrada en les persones

L’'objectiu de l'atenci6 a la salut és promoure, mantenir o restablir i
acompanyar en tots els processos la salut individual i col-lectiva de les

persones des d’una perspectiva holistica i integradora.
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Missio
Som una organitzacié publica referent en la prestacio innovadora de serveis
integrats de salut i socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els

professionals i 'entorn.
Visié
Oferir models d’atenci6 integrals i centrats en les persones i el seu entorn,

compartint la promocié i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat

i la innovacio.
Valors

Els valors i principis que condueixen totes les actuacions son:

* Professionalitat i excel-léncia

* Orientacio a les persones

* Integritat

* Participacio

* Aliances i treball en xarxa

* Transparencia i responsabilitat publica

» Sostenibilitat
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2.- ABAST
Aquest Codi és implantat als sistemes de Gesti6 de tots els nivells de

I'organitzacio, és d’aplicacié a totes les activitats que realitzi Badalona Serveis
Assistencials i es complerta amb els procediments i els documents definits.

3.- REFERENCIES

o Declaracio universal dels drets humans de I'any 1948

e« Conveni del Consell d’Europa per a la proteccié dels drets
humans i la dignitat de I'ésser huma (conveni sobre els drets de
'home i la biomedicina) de 4 d’abril de 1997; en vigor a I'Estat
Espanyol I'1 de gener de 2000. Tracta basicament del dret a la
informacio, al consentiment informat i a la intimitat de la
informacio relativa a la salut de les persones

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

o Codis Deontologics de Col-legis professionals de Barcelona i
societats cientifiques (metges, infermeria, treball social,
psicolegs, farmaceéutics i fisioterapeutes)

o Pacte Mundial de les Nacions Unides i els seus deu principis

e Carta de Drets i Deures de la ciutadania en relacié amb la Salut i
I'Atencio Sanitaria, 25 d’agost de 2015.




Serveis
Assistencials

n Badalona CODI ETIC de Badalona Serveis Assistencials
[ ]

Edicio: 5 Data: 22-11-2023 Pagina 6 de 11

ODS: Objectius de Desenvolupament Sostenible, a través dels quals es
proposa abordar els grans reptes globals, des de la lluita contra la pobresa
o el canvi climatic fins a I'educacid, la salut, la igualtat de génere, la pau o

les ciutats sostenibles.

4.- DEFINICIONS

El Codi Etic de Badalona Serveis Assistencials t&¢ com a referent els quatre
principis fonamentals de la bioética: beneficencia, no maleficéncia,
autonomia i justicia; els codis Deontologics dels diferents professionals
sanitaris que treballen a BSA, aixi com el marc legal i étic vigent.

Dins d’aquest marc i amb aquests codis i principis, s’ha redactat el nostre
Codi Etic, atenent a les relacions de la organitzacié vers la societat i els

professionals, i les relacions dels professionals vers les persones

Els valors que condueixen les nostres actuacions i la responsabilitat que

tenim com a organitzacié enfront les persones i la societat. son:

La professionalitat, el treball en equip, la qualitat de Il'assisténcia, el
respecte per la diferéncia i la diversitat dels valors, de les cultures, de les
creences tant de les persones com dels professionals, el foment de la
tolerancia, la proteccié als més vulnerables i un plantejament institucional

aconfessional.

El Codi Etic comporta una responsabilitat que implica també donar una

resposta satisfactoria davant de les seves possibles vulneracions.
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RELACIONS AMB LES
PERSONES

Amb les seves relacions amb les persones, sobretot les que estiguin en
situacions més vulnerables, els treballadors d’aquesta organitzacié es

comprometen a:

o Respectar la dignitat, sense discriminacié per raons d’edat, de
sexe, d’'étnia, de condicié social, dels valors o creences o de
qualsevol altra diferéncia

e« Afavorir un clima de confianga mutua en les relacions
assistencials, intentant aconseguir la millor relacié possible
mitjangant gestos, actituds i paraules que expressin la nostra
proximitat, implicacié i empatia per millorar, ajudar i resoldre els
seus problemes

e Garantir la confidencialitat de la informacié en qualsevol acte
assistencial de la institucid i la utilitzacié de les Tecnologies de
la Informaci6 i la Comunicacio (TIC) i de la historica clinica
compartida de Catalunya (HC3)

« Respectar en qualsevol acte assistencial la intimitat de les persones
ateses

o Integrar als actes assistencials de la organitzaci6 aspectes de
promocié de la salut i de prevencié de la malaltia, aixi com
d’educacio sanitaria

e Ser un referent de salut per les persones del nostre ambit
d’aplicacio, tant dels aspectes assistencials com dels derivats de
la difusid de informacié sobre condicionants de la salut
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e Donar a les persones ateses la informacié6 d’'una manera clara,
entenedora, verag, suficient i continuada sobre el seu procés. Facilitar
la informacid que permeti prendre decisions lliurement; donar o
rebutjar el seu consentiment, total o parcial, envers les propostes
dels professionals.

e Respectar el parer de les persones ateses i acceptar les seves
opcions encara que difereixin de les propies, procurant mantenir
la relaci6 assistencial per tal d’'aconseguir un consens a la cura a
seqguir

e Aconseguir una atencié de qualitat, evitant procediments no
necessaris

e Procurar que la qualitat de vida de les persones ateses, al llarg
dels seus contactes amb qualsevol centre de BSA, sigui la millor
possible. Ajudant d'una manera acordada i adequada al
restabliment o millora del seu estat de salut, acompanyant-lo a ell
i la seva familia quan el procés sigui irreversible i vetllant en tot
moment perqué sigui respectat el seu dret a morir dignament

o Els professionals procuraran establir els canals de comunicacio
més adequats per tractar aquells processos que puguin ser
irreversibles, i respectaran les voluntats anticipades expressades
de la forma que s’estableix legalment

e Donar difusié de la «Carta de drets i deures de la ciutadania en
relacié amb la salut i I'atencié sanitaria»
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RELACIONS AMB ELS
PROFESSIONALS

L’organitzacio i els professionals de BSA es comprometen a:

Respectar la confidencialitat i la intimitat de tota la informacio
a la que tinguin accés en funcioé de les seves competéncies

Assumir amb responsabilitat les funcions propies del seu lloc de
treball

Les relacions entre els treballadors/res dels diferents centres i
serveis de [lorganitzacid, s’establiran en base a la
professionalitat, el respecte mutu, la cooperacid, la confianca i
el respecte a la diversitat

Col-laborar de forma interdisciplinar quan els objectius de les
practiques professionals conflueixin amb els d’altres, amb
I'objectiu final d’'una millor atencioé a les persones

Canalitzar i respectar les diferents posicions entre els
professionals dins de la organitzaci6, evitant les actituds o
comentaris publics cap a la institucié o cap als treballadors,
establint canals de comunicacid entre els professionals i la
organitzacio

Davant de diferéncies entre criteris en situacid de practica
clinica habitual, els professionals han de treballar de manera
multidisciplinar per arribar a un consens

Mantenir un ambient de treball digne, respectuds i saludable

Promoure el desenvolupament professional i personal dels
professionals.
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e Promoure la conciliacié de la vida laboral i personal

e Prevenir els riscos laborals i vetllar per unes condicions saludables
al lloc de treball

e« Mantenir el nivell de coneixements i de la competéncia
professional adequada a [lactivitat que desenvolupen.
Promocionar d’accions de formacié continuada individuals o
col-lectives

RELACIONS AMB LA SOCIETAT

Badalona Serveis Assistencials com a organitzacié es compromet a:

e Tenir cura de l'actuacié ética de la organitzacid i dels seus
professionals. Donar a coneixer Comité d’etica de BSA i les
seves funcions

« Mantenir com a primer objectiu el benestar de la persona,
evitant qualsevol acte discriminatori en la distribucio dels
recursos sociosanitaris i de I'assisténcia prestada

e Garantir la continuitat assistencial i la coordinacié entre els
diferents nivells assistencials i els proveidors dle sistema
public de Salut.

e Contribuir a la millora permanent de la qualitat de
l'assisténcia sanitaria prestada i a la utilitzacié racional dels
recursos, sempre en relacio a les evidéncies cientifiques del
moment

o EIl deure docent i investigador de BSA en les ciéncies de la
salut estara sempre ajustat amb el seu compromis
assistencial Facilitar als professionals en periode de formacio,
els mitjans per a l'adquisici6 de coneixements, habilitats i
actituds professionals que els permeti desenvolupar una
adequada activitat.
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BSA es compromet a ser una organitzacio respectuosa amb el
medi ambient

Desenvolupar i implementar politiques de salut publica adrecades
a la comunitat

Ser una organitzacié amb responsabilitat social, promocionant
politiques de proteccio als més desafavorits

BSA és una organitzacio adherida al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, incorporant el compromis de integrar a la
seva estratégia i d’avancar en les seves activitats el cami
marcat pels deu principis del mateix




