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Resultats enquesta
satisfacció ASS

Descripció població enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

CSS El Carme 82

Total Catalunya 3778

SEXE

Homes Dones

CSS El Carme 35.4% 64.6%

Total Catalunya 42.5% 57.5%

GRUPS EDAT

De 15 a 44 De 45 a 64 De 65 o +

CSS El Carme 0.0% 15.9% 84.1%

Total Catalunya 1.4% 12.3% 86.4%
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Resultats enquesta
satisfacció ASS

Descripció població enquestada

NIVELL D’ESTUDIS

Sense Primaris Secundaris Superiors Altres

CSS El 
Carme

45.1% 41.5% 8.5% 4.9% 0.0%

Total 
Catalunya

32.7% 49.5% 12.5% 4.4% 0.9%

El 100% de la 
població
enquestada són 
pacients de més 
de 5 dies 
hospitalitzats.
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Resultats enquesta
satisfacció ASS

Comparativa resultats

En vermell
s’indiquen les 
diferències
estadísticament
significatives de 
signe negatiu en 
relació amb
Catalunya.
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Comparativa resultats 2016-2013
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Resultats enquesta
satisfacció ASS

Satisfacció global i fidelitat

GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL 2013 2016

CSS El Carme 8.6 8.6

Total Catalunya 8.4 8.4

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2013 2016

CSS El Carme 92.5% 91.3%

Total Catalunya 91.9% 91.6%


