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INFDRME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITDR
'INDEPENDENT

A Accionista dnic de
Badalona Serveis Assistencials, 5.A.

Opinié

Hem auditat els comples anvals de Badalona Serveis Assistendlals, 5.A. (@ Sooetat), que
comprenen el balang a 31 de desembre de 2019, ¢l compte de pérdues i guanys, 'estat de canvis
en el patrimoni net, I'estat de fluxos d'efactiu i la memdria coresponents a |'exercici finalitzat en
aquesta data. ' '

Seqons |2 nostra opinid, els mmpﬁes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius,
la imatge fidel del patrinani i de la situacid financera de la Societat a 31 de desembre de 2019,

aixi com dels seus resultats | fluxas d'efectiu corresponents & 'exercici finalitzat en aguesta data, _

de conformitat amb e} marc normabiv dinformacié financera que resulta d'aplicacia’ (que

s'identifica a 1a nata 2 de la meérndria) i, en particular, amb ks principis i criteris comptables que

hi estiguin continguts.

Fonament de Fopinid

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la nermativa reguladorz de Factivitat
d'auditoria de _-.inmpt_es vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb agquestes
narmes es descriven miés endavant en |a seccid Responsobilitals de V'auditor en refacid arb
Fouditorio dels comptes anuals del nastre infonme.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requedments d'ética, inclosos els
. dindependincia, que sn aplicables a la nostra avditoria dels comptes anuals a Espanya segons
ald que exigeix la narmativa reguladora de Factivitat dauditoria de comptes. En aguest sentit,
ne hem prestat serveis diferents als de |'auditoria de comptes ni i han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb alld que estableix 'esmentada normativa reguladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que 'hag) vist compromesa,

Considerern que l'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una hase suficient i
adzquada per a la nostra opinid,

Aspectes més rellevants de Fauditoria
Els aspectes més rellevanis de Fauditaria son aquells que, segons & nastee judi'r.l profaszional,
han estat considerats com els riscos d'incomeccid materizl mé; significatius en la nostra auditoriz

dels cclmptes anuals ¢ periode actual. Ag uests ns-:us han estat tactate en el context de fa nustra

i no expressem una Cpinid per separat sobre aquests riscos.
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Aspecte rellevant
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Pracediments aplicats

" Xifra de nego (mote 4.12 | 28 de i memdria)

Els principals ingressos que formen part de la
ifra da negodi de 13 Societat (39%) provenen
de la prestacié de serveis al Servei Catala de
la Salut.

El financament d'aquestes activitats egstan
regulades pels contractes signats enire les
parts, i les clausules addicianals en les que es
fisa I'activitat contractada, ka contraprestado
aconbmica, el métade de factaracis, la forma
de pagament i el sistema de regularitzaclé.

‘Atenent 12 nabiralesa i significadd en el
conjunt dels comptes anuals dels ingressos
indicats, han estat considerats com  un
aspecte rellevant en l'auditoria, '

Pel que fa a la verificacid dek ingressos, els
nostres procediments dauditoria han inclds,
entre d'slires, l'avaluacié [ comprensid dels
sistemes de cantrel intern respecte al seu
regisire comptabie. La revisid dels contractes i
clausules addicionals, verificant l'adequacié
dels imports facturats amb les conditiones
establertes en els matelxos, i de a valoracid i
registre dels imports variables al tancament de
I'exercich. Herm efectust proves de detall per
verificat la comecia aplicacid dels ingressos
dins el peripde que correspon, ail com
I'estimaciéy efectuada per  la Societat dels
ingressos  pendents de facturar 8 31 de
desernbre de 2019

Aixl rhateix, hem aplicat procediments de
confirmacié i conciliacio de saldos entre |z
Societat i el Servel Catald de Ja Salut.

Altra Informadié: Informe de gestié | estat d'infermacké no financera

L'altra informacié comprén linforme de gestid de I'exercid 2019 [a formulacid de la qual &
responsabilitat dels administradors de la Societat, i no forma part integrant dels comptes anualg, .

La nostra apinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix Finfarme de gestid. (a nostra
respansabilitat sobre la informacié continguda en linforme de gestid es troba definida en |z
normativa reguladara de Factivitat d'auditoria de comples, que estableix dos nivells diferenciats
sobre la mateisa:

al Un nivell especific gue resulta d'aplicacié a la informacld ne financera, que consistely en
comprovar doicament que l'esmentada informaci$ stha facilitat en Pinlorme de gestio, o, si
s'estal, gue s'ha incorparat 3 aquest la refesdncia corresponent a linforme separat sabre (2
infarmaci? no financera en la forma prevista en ks normativa, i en cas confrari, a informar sobre
aid. - ' :

Un nivell general aplicable a la resta de la informacit inclasa a Finforme de gestid, que
conaisieix a avaluar i informar sobre la concardanca de l'esmentada informacic amb els
comptes anvals, a partir del congixement de Ventltat obtingut en la-realitzacié de lauditaria
dels comptes esmentats i sense inctoure informacia diferent de Moblinguda com a eyj
duwiant fa mateixa, aixi corno avaluar | informar de si el contingut i presentacié
de l'informe de gestid s8n conformes a la nosmetiva que resulia d'aplicacié. Si

b
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Sobre la base del treball realitzal, segons el descrit anteriorment, hem comprovat que la
informacié esmentada en Fapartat a) anterior es facilita en Yinforme de gestio i que la vesta de fa
informacié qua conté linforme de gestit, concorda amb a dels comptes anuals de I exerdci 2019
" i el s5u cantingut | presentacis son conformes a la noronativa gue resulta d'aplicacio.

ﬁespdns’éhilitat dels administradors en velacid amb els comptes anuals

Els administradors sén responsables de formulae els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de Ia situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb el marc normatlu d'informacia financera aplicable a'l'entitat @ Espanya, i del -
control intern que considerin necessari per permetre la preparacid de camptes anuals lllures
d'incorrecrid matenzl, a causa de frau o error,

En la preparacié dels comptes anuals, els administraders s4n respansable de la valoracié de la
capacitat de la Societat per condinuar com a ampresa en funcionament, revelant, segons
corraspongul, les qliestions reldcionades amb l'empiesa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d'empresa en funcionament excepte si el administradors tenen la intencid de liguidar
la Societat o de cessar les sevas operacions, o si no existeix cap altra altérnativa realista.

Responsublilitats de Fauditor o refacié amb I'auditoria dels comp.tni anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable gue els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures diincorreccld matarial, a causa de frau o etror, { emetre un Informe drauditoria que
- canté la nostra opinid, Seguretat racnable £5 un alt grau de seguretat, perd no garantaix que una
auditoria realitzada de canformitat amb Ja normativa reguladora de activitai d'auditaria vigent
a Espanya sempre detecti una incarmecclo material quan existeidi. Les incorreccions poden fenir
lioc per.frau o error | es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveurs raonablement que influeixen en les decisionsg econdmiques gue els usuanis prenen
basant-se en els comptes anuals,

Com a part d’una auditaria, de cenformital amb la normativa reguladors de Pactivitat d'auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem &l nostre judici professional i mantenim wna actitud
d'escepticisme prolessional durant tota [auditoria. Tambe:

« Identifiquem i valarem els riscos d'mccrreccn-::- matevial en els cumptes anuals, a causa de frau
o emor, dissenyam i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aguests r1iscos |
oblenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per a proporcionar una base per a la nostra -
opinid. El risc de o detectar una incorreccio malerial a causa de frau és més elevat que en ¢l
cas d'una incorreccia material a ravsa d'error, ja que el frau pot implicar collusié, falsificacid,
omissions deliberades, manifestacions mtendohadament errdnies, o I'Elusil:'l del contral Inkern.

» Dhtﬂmm ::cme:xement del mntml intern rellevant per o I‘aud|t-:rrra amb fa f' nalltat de dlssen_‘.iﬂr
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= Concloem sobre si és adequada la utifitzacid, per part dels administradors, del principi
comptable d'empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d'auditeria obtinguda,
concloem sobre si éxisteix o ne una incertesa material relacionada amb fets o amb condidions
que poden generar dubtes significatius sobre la capacilat de la Societat per continuar com a
empresa en funcionament. 51 concloem que existeix una incartesa material, es requereix que
- criderm ['atencio en el nostre infarme dauditoria sobre la corresponent informacia revelada en
els cornptes anuals o, = aquestes revelacions no s6n adequades, que expressem una opinid
modificada. Les nostres conclusions es basen en Fevidéncia d'auditoria obtinguda fins a lo data
del nostre informe d'auditoria. No obstant aixd, fets o condicions Futurs paden ser la causa
que |a Societat deixi de ser una ermpresa en luncionament.

s Avaluem la presentacid global, Vestructurs i el ;ﬁhtingut dels comptas amuals, inclosa La
informacia revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que acohsegueixen expressar ka imatge fidel. ' :

Ens comuniguem amb els administradors de I'entitat en relacia amb, entre altres gliestions, I'abast
i.el moment de realitzacio de Fauditoria planificats i les troballes significatives de lauditoria, aixi
com. qualsevol deficiéncia significativa del control intem gue identifiquem en el transcurs de
lauditonia. : '
Entre les qfestions que han estat objects de comunicacid als administradors de Fentital,
determinem les que han estat de Is major significativitat en Tauditoria dels comptes anuals del
periode actual i que sén, en consegliénda, als riscos considerats més significatius.

Descriviim aquiests riscos en of nostre informe d'auditoria llevat que les disposlcions fegals o
reglamentiries prohibeixin revelar pablicament [a qgliestio. :

Fal.ll‘a_-ta!sas_. uditnrs Consultors, 5.1, *Culleﬂi :
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"BADALONA SERVEIS ASSISTENC[ALS SA -
MEMORIA DE L‘EXERCICI 2019 -

-1~ ACTIVITAT DE L'EMPRESA,

Badsloma Serveis Asmtenmals és una Societat Anﬁnima Munlcipal, amb pﬂrannalltat

furidica prépia i plana capacitat d'obrar, a Jempara ds! previst en l'article 85 de la Lisi de
' Regim Local. E) seu domiclli soclal esta a 1a Plaga Pau Gasals ndmero 1 de Badalona

(08911), : : '

EI sal oh}ecte- soclal, tal com figura als estatuts &s fa gestis i prestaclé- de sarveqs
daaalaténma sanlténa sncmsaniténalsn::ial '

Amb data 28 de Nbvemhre de 201? gl Ple de 'Ajuntament ds Badalona va eprovar
modificar la fonma de gestié dets serveis de salut mentat | addicolons “AP-2017/4151" |
fraspassar, mifjangant convens entre EalSalui - Ajuntament de Badalona - Badatona '
Sorvels Assistencials, els sarveis d'atenclt a la salut mental | dmgr:rdapandénmea ala
poh!aci‘n de Eada?ﬂna & favurde la niostra entitat, amh efsctes 1 de Gener de 2018,

" La Socletat presta ela seus servels per part da I'Ajuntament de Badalona, a través de -

gesito diracta f amb Ja naturalesa da Saciuf&t Privacta Municipal, gestiunant els centres i
sarveis segients;

Atencié Hospitalaria.

Hospitel Municipal de Badalona,
Unitat de Salut Labora! dle Badatona.

Atencié Sociosanitéria | Dependéncia,
Centre Soclosanilaii El Carme.
Unitat d'avaluacld a la dependéncia | (a dizcapaciat,

Atencié a la Saluf Sexual i Reproductiva,
Cenlre d Atencié a la Salut Sexual | Reproduciiva.
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Atencild Domiciliaria. .
Servel d'Atencid Integral Domicitidria, -

Alencié Primaria, _ _

Centre d'Atencid Primaria ABS Badalona 12 (Motera Poman),

Centre d'Atencié Primaria ABS Badalona @ (Apenins Montigald).

Centra d'Atencié Primaria ABS Badalona 1 (Martf Julid),

Centre r'Atencid Primaria ABS Badalona 3 (Progrés). _

Cantre d'Atencid Primaria ABS Eladalnna 8-10 {(Nova Lloreda).
‘Centre d'Afencid Primaiia ABS Badalona 15 {Montgat i Tiana), _
Pragramna de Formacié Postgraduada en Medicina Familiar i Gomuniarla.

Alencio Psiquidtrica, Mental | drogodependancia .
Centre de salut mental d'aduils Badalona 1 {Torre Badal).
Centrs de salut mental d'adults Badsloha 2, (Gran Sol).
Centre de salut mental infanlil 4 (Joan Obiola),

Centre'de aakit mental infantil 2 {Creu Verda).
Cénlre de drogodependéncia {Centre Dealla). -
" Centre de Dig Balula. '

2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS.
21~ IMATGE FlDEL.

Els Comples Anuals han estat preparals a partir dels registres comptables de Badalona
Servels Assistenclals, $.4 a 31 de ﬁeaembre de 2019, havent-se aplicat Ios diapaswlons
legals vigents en matéria comptable amb Fobjecte de mostrar la Imatge fide! de! patrimnnf
de |a siluacié financera i dets resultats de fentitat, alxi com la veracitat dels moviments
incorporats a lestat de fluxes d'efsctlu.
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2.2-PRINCIPIS COMPTABLES.

Elg principis crmﬁpia!:nles utitiizata i aplicats s6n el jque marca la legislaclt actuad vigent
(Pla Genaral de Comptatilltat RD 1541412067, de 16 de novembyre),

* Empresaen ﬁ.@nciunamant: S'ha congiderat qhé la gestid de I'empresa és irdefinida, no
havent-se determinat &l valor del sa_u patrimonl amb efectes de la seva alisnacis glﬁhal,

s Meritacid: La lmputaclﬁ d' mgreasosl despesss ha eslat malﬂzada en base a la data de
meritacié, indepandentment del moment da pagamenf o nnbrament

» Unil‘arrnilat El ctlterls adoptatﬂ han estat humogems al llarg del temps, En caa

d'alteracio 'ha justificat aquest fet a la memdria.

» Prudéncia; L'entitat ha estat prudent e'n les estimations | valaracion& a realitzar en
conglicions d'incertasa, La: prudénnia no Implma ue ba valoracid del patr‘imunl no mostri - .
la imatge fide! dels comples anuals, '
Només s'han de complabllitzar els beneficis obtinguts fins a Ia data de tancarnent de
Fexercicl. Per contra s'han ds tenir prasents {ola &!s ristos, amb origen en l'exercicl o

en un altre d’anterinr tan aviat smufn coneguls.

* No compensacid: Llevat qire una narma’ dlspﬂﬂ ol contrari de manera exprasse, no 88
poden compensar les parides de Facti i del passiu o les de ﬂespems i ingressos i
s'han de valorar separadament als elemanis Integrants dels comptes anuals,

+ Importanca relativa: Sthan smprat els principls comptables anterlors. En el cas de ne
aplicar-se estrictament als matsixos, sempre | quan la seva importancla hagt estat
quantitativament pog significativa, sha justificat a la meméria,

2.3.- COMPARACIO DE LA INFORMACIO.

A efectes comparatius 5'han adjuntat a las xifres del prapt exerclc 2019 les
al'exgreicl anterior 2018, poden aix) mmparar los dades en el Bal‘ang de Sit




Fdiony Sorveir Arspriencini 54, - HOF ASOFSHITS

1

20a0tamd - onovta ] s

Fag. 32

Pl. da Pau Casals, 1
0g911 Badalona
Tel. 62 464 B3 00 - wwwhsp.cat -

. 2.4.- ASPEGTES CRITICS DE LA VALORACIO [ ESTIRACIO DE LA INCERTESA.

En sls udmptes anuals adju_.lhts g’han utilitzat ocasinna]nianljudinis | egtimacians realitzats .
per la direccld de ka socistat ﬁer'quantiﬁcar alguns dels activs, passius, Ingressos,
despesas | compramisos que estan registrats. Basicament, aquesteﬁ'aatimacipné fan
referdneia a: ' "

.+ Lavidd Uitil dets activs materials i infangibles

» Efcalcul de les provisions a ilarg termini | de les Temuneracions pendsnts de pagamant ©
» Calcul dels ingressos procadents del CatSalut -

Malgrat'que aquests judlcls 1estimacions shan realifizat d'acord amb la millor infnrmadda _
dlspnmhl-a sobre ole fels anzlitzatz a 31 de desembre de 2019, és possible gue
ssdeveniments (fets econdmics, canvie de normativa, ete.} que puguin tenir Hoc enelﬁ.ltur

"abliguin & modificarlos (a I'alga o.a la baixa) en els propers exercicls, la qual cosa es

portaria a terme de forma prospectiva.

2.6.- AGRUPACIO DE PARTIDES.

La informacid agrupada en balang | compte de resultats esta detallada en els diferents
apartats de la memaria. '

2.6« ELEMENTS RECOLLITS EN VARIES PﬁLRTIDEB..

Ala marﬁﬂ:-n‘a i al balang es tractén diferanciadament els elements a Ifarg | curt terminl
recollits al balang de sifuacio. '

2.7.- CANVIS EN CRITERIS COMPTABLES.

Al llarg I'exercici 201¢ els ciiterls comptables han estat homogenis amb els aplicals a
Fexarcici anterior i coherents amb el Fla Geﬁaral de Cornptakifltat. En cas d'alteracions

significatives aquestes es Justifigusn ales notes curresponents de la memdrig..—
"-'{5 ﬁf
- ¥
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2.8,- CORRECCIO D’ERRORS | ESTIWAGIONS COMPTABLES.

Durant Fexercicl 2019, s'han tingiut fque incloure. ajusiaments per fats compiables
corresponanis a exercicis anteriors, els quals es comptabillizen en el propl exercici,
aplicant el Principi d'importancia Relativa a la norma de valoracky 22a PGC; aixi quan 84
tracta de corréctions de pelit impart s'imputen al compte per haturalesa cnrresi}ohent -
g'eviten les varlacions dels Fons Propis de la Societa, -

3.- APLICACIO DE RESULTATS.
La proposta per aplicar el resultat I'exerclc! 2019 es |a segilent;

' - Exercici Exercicl
,_Eff_fl_e Repanlment _ 2014 . 2018
Saldo Pérdues fguanys fBemafict) | 913880]  24,250,58
Romanent - 0,00 0,00
|Resorves lapals : ‘ . 913,88 2.425,96
Reselves voiuntdries : ' 8.224 92| 21.833,60
Totel _ 9.138,80{  24.289,56)

Un cop aprovada la distribucid anletior es proposa a la Junta General aplicarHa delaforma
éagﬂent: _ . : ) ' '
- La quankital 8.224,02 € que consten 'jal passiu del balang de 1a soclelat com a
"Reserves voluntaries™ a compensat Resultals neg’aﬁua' d'exercicls anieriors.
- No existint altres reserves diapuﬁihlas i donant-se la situacid qus s'espacifica s
larticle 274 de la Llel da Socletats de Capital, aplicar la quantitat de 913,88 €.a
compensar ﬁesultats nagafiu_s_d’sxamlcis an‘tariérs_ ' '

Aplicacié de Fons Propls - . Saldo inicial| Saldo final
Roserves jogels _ 913,88 0,00
Resprves voluntirias - 8.224,92 0,00

|Resuitats negatins d'exercicis anteriors ) ~1.927.182,6| -1.918.043,61
Tots! . ' -1.918,043,81
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. 4.-NORWMES DE REGISTRE | VALORACIO.

Elz principis qnmptab!es i hormes de valoracld més éigniﬂcatius aplicals en lelaboracio
dels Comptes Anuals de Fexereici 2019 han estat els seglients: '

4.1.- INMOBILITZAT INTANGIBLE

Els diverses conceptes compresos an aquest epartat s valoren pal seu prew d'adyuisicls.

" Pel que fa referéricia als béns aportats en fa constitucid de la Socistat alki com &ls

incomporats com a Patrimonl adscrit | cedits en propietat i d'acord amb ta valoracié
gfectuada, s'han respectat els seus valors d'adquisicié, no figurant per tant pel valar nat
deduides las amortifzacions acumulades que figuren separadament als ssus comples
corrgeponents. L'amottitzacié es calcta de forma lineal, d'acord af temps de vida alil
estrmada per a cada etemant.

Viila adl

- Conhceptes auys-
Aplicacione tformitiquss _ 5
Aplicacions Inférmatigues {Licéncies) . . 3

4.2.- IMMOBILITZAT MATERIAL

Ets béns que figuren en limmobifitzal materlal es valoran pel seu prou d’adquisicld. Els
Immaobilitzats adscrite/cadils figuren en lactiu pel valor facilitat en e seu moment pel
cadent, ' .

Els actius inclosos a limmabilitzat s'amortitzen de forma slstematica en funci6 ds la vida
il dels béns, atenent a la depraciacio gue normalment es produsix pel seu funclonament
| s sense perjudiel de considerar també la oheclescéntia que poglss afectardos.

Las reparacions efectuades sobre els béns immubﬂﬂzats es careguen a resultata amb

aquest cas s*ln-::-:-rpcrran at valor dal bé immobilifzat,
Els terrenys | béns naturats figuren en Tachu pel seu valor d'addui :
adscrits/cedit figuren pal valor facilitat pel cadent, Nu existint cap parlida,
per aguest concapte,
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L

Mo existeix cap actualﬁzaclé de valors da Fimmobilitzal feta a | ampara d'una deteminada
" Llei. '

La vida iHl estimacta de nmmchilltzal material es moatra al quadre adjunt;

4.3.- INVERSIONS IMMOBILIARIES

. Vida wil )

{ ______ Cuncaptuﬁ. - atys.
Efificy | ghrsa cmmccabm —— 33
Inslal facions echiguas | - _ 12
Reauinene . 1a
Efocnenta de tratapon Iotarm 6
_  GHiico sasistencisie . e e 0
Aparelis rbdico soalstonsisls e, B
Liialge no ganiar -
LUlifaigs sanferi ~ R e
ARros inslsl jecions 123
| Aotiliasy | 10
Eqaips o'oficing B
Elscirodomeaticn 6
Mobilian toddic i0
Alras profalliar — o
Equipa Infonnition ]
Elarmania oo trenspoid exdom =]

Ak Impobiizet -

- En aquest apaitat d'inversions lmmoblidries s'inclouen les finques pravinents d'un llagat,

eltuades a Liorel de Mar a ta urbanitzacié "Can Sokeia”, tenint en compte que no-es preveu
la seva atillzacio en les activitate i servels gestionats per la socielat. S'apliquen les
rmaleixes narmes de registre i valoracié que per a Iimmobiitzal material

4.4.- ARRENDAMENTS *

Els_ arrendaments es qualifiguen com financers sempre que de les condiclons” dels
Mateixos es dedusixi que sha transferit substancialmant tots els riscos § baneficis
inherents a la propletel de Pacliu objecls, La resta d'arrendaments es ragistren com

arrendaments aperalius.

Els amendaments financers ¢ reconsixen a l'actiu, d'acord a la seva naturqlea'cnm'

immohilftzat materlal, | al pasgiv del balang de situacié al inici de I'arrendan
més pefit enlre ol valor raonable de 'actiu arrendat i of valor actual al inici d

dels pagaments minima acordals.
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Es registren dins da J'immobilitzat materiaf di'versus éuntracias de rénting 'd"equih'aments
assistenclals i informatics que en aplicacls de la nomativa establﬁrta al Pla General de
Comptlabilitat, os conaideren tom amendaments fmanc'ers

Les despeses i els ingressos derivades dels armendaments oparaﬂus s'imputen linesiment -

. al compte de pérdues j I guanys durant la vigéncia del mnn*acte amb lndependéncia da Ia
_ forma estiputada pel pagamerrt raquestes. ' '

Al tancament da 'exercici 2019 no _existeix cap arre'ndament financer.

4.5.- PERMUTES

No e'ha realitzat durani aquest exerdcl, ni en l'anferiar, cap aparacid ds permuta,
4.6.- INSTRUMENTS FINANCERS

4.8.1.- Actius financers

ides a cobrar i ipversions manth Venci

.AQUESB aclivs financers es registreri Inicialment pel seu valor raonable, Posteriorment

§0N reconeguts a cost amortitzal. El seconaeixement dels Interessos meritate en fundié del
seu fipue dinterés efactiu I si és al cas, la prc-vialé- per defeticrament, es regietren
directameant en al comple de pérdues |guanys -

.-L‘entitat determina &l deteriarament gtz deutors comerdials al final de l'exercici sempre

que es dorin evidéncios objectives da gue el valor dels cradits ha disminuit respecte al

. inigial. Un cop s'idenlifiquen saldos de clients incobrables es porten a pérdues. de
Yexercich, Las dotacions a la ‘marositat es determinen mltgangant na estimacld glubal del

risc, considerant parémeinas com l'antiguttat i 1a sfectivitat en 2 ::ubrament dal e

L'intards efectlu es comespon amb el tpus d'aclualitzacts que iguala el da g

lnIGiEI-I te linstrument financer amb la seva totalitat de ﬂuxas o efactiu et
veumment
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financers fs eqoofar:

Es corresponen a équalla actius qua §'hagin adquirit amb el propdsit principal de generar -
beneficis com a conseqiéncia de les fluctuacions de valor. Es valoren pel sau valor
raonable; tant en el moment inicial com ah vaanacmm posteriors. Les vaniaclons que es
pmduelmn e reglsiren direclament en el compte de parduga fguanya

Aciiug finan ia ve

.EB re;:lsh“an en aquest eplgraf els valors rapresenlétlua‘ da deute i instruments de
. patrimoni d'altrss empreees gue ho han aslat adqulrlts amh 2l propdsit de negcmnama
immediata | no tenan un venciment fix.

La seva valoracié es fa a.valor raonable, registrant les vartacions tque es produeixen
diractament en el patrimoni nét fins que I'actiu financer siguf baixa del balang 0 &s detsrior,

moment en qué limpart aixl reconegut 8'ha dimputar al compts de pérdueai guanys.

infercesos
Els interessos mevitats aimb posterioritat al momant de Fadqulsicld g8 rm:oneixen com a
mgm&aa@ en el mmpte de pérdues i guanys utllizan &l métode d'interds efoctiv.

aixa ofacli Ngers

Efs actius financers es dbnen de baixa del balang quan es fransfereixen substancialment

‘els riscos | les avantatges inherents a la propletal de I'actit financer..

4.6.2- Passlus Financers

bits i Bs &

cohtraprestacid rebuda aju:stat pels costos de u*ansaccm que Els sig
atribufbles, regi'strant-se postarinrmant pel sel unat amortitzat.
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ficacid | batxa do passi nce,

- Els passius financers as u!‘asslﬂquen com passius coments si el terminl de realitzacié és

infefier a 12 mesns a la. dala del tancament del balang de siluacié de lexercmi
mrrespnnent Es donan de baixe ele passius financers quan Fobligacia s'ha extlnglt

4.7,- COBERTURES COMPTABLES
No s'ha realitzat durant aquest exercisi ni en Fanterior cap operacis de cobertura.
4.8.- EXISTENCIES

Les existencies ha estat vaiorades pel sey preu mig ponderat. Efp Impostos indrectes

- #linclouen en el preu dPadquisicid per la part que no son recuperables directament de I
“hisenda publica. Periddicament t al final da Pexercici ee realiiza fiventari fisic dels

magatzems § en el cas que ef valar nel de realitzacié estigul par sota dal valor comptable
es fan les conesponents comeccions valoratives reconeixent-les com a despeses al
compte de pérdues i guanys. ' :

4.8 TRANSAGCIONS EN MONEDA ESTRANGERA

No s'ha realitzaf durant aquaat exercici nl en lanterior cap-transaccid en moneda
aslmngera

4.10.- INPOST SOBRE BENEEICIS

Limpost sobre sociétaﬁ es comptabilllza sﬁgufnt Ia homallva del Fla General'd?a
Gnmptal:rlhlat Ne eén suficientment significatives pel seu registre les dnferéncias
temporanies  en la ligquidacio de - Iirmpoet. Som una societat mercantil municipal que
perlany a I'Ajuntament de Badalona, per tant podria gaudir ds I humﬁuanié (it oGt

Fetes les correcclons corresponents, la hase imposable resulta negativa
de limpost, :
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4.11.- INGRESSOS | DESPESES

Els ingressae | les despeses es calculen al valor raonabile de la contraprestaclé a rebre o

| pagar i representen el imports a cobrar/pagar pels béris liurats o rebuts i els serveis
preslals o rehuls, en el marg nrdman de Factivilat, manys descomptes, davolucians, -

Impostos indirecles recuperables. A aquests sfectes, i”mgréa I la despaza es produeix en

el moment que s'entenguin rebuls o cedits els rscos i b&neﬂcis arah Independénc:a del

maoment an qué es produeixi ef coment monetar financer qu‘e s&'n deriva,

Pel gque fa als ingrossos per prestacid de servels sanitaﬂa, Com en axerdicis antariors, | en
aplicacié, de (68 Instruccions retuiss del CatSalut (Servei Catald de Iz Saluf), pel qua
respecta & la facturacld de PHospital | Centre Sudosanltari El Carms no s'han pogut
facturar ni &han comptabilitzat el processos d'assisténcia sanidrnia iniciats i no acabats

. 831 de desembre da 2019,

Aixf mateix durant ef prasent exercici s'han maniingut &ls convenis:

Concert d'aseisténcia sanitaria par 'atenci6 a malalls aguts, signat en data 1 de gener de
2012, entre el Servel Catala da la Salul’_{CatSalut} i Badafona Serveis Assistencial, SA.

Concert d'activitat -assistencial sociosanlldria (Warga estada, mifjana estada-

convalescéncia, mitlana estada-cures pal- liatives, mﬂjana esta:la-pulwalenl subaguts
slda, huspntal de dia, pades, ufiss, eaia | programa d'lntegracié assistencial), sianat an
deta 1 d'sctubre ds 2018, enire Badalona Serveis Aasrsiannlafs S.A, lnstitut Catald
d'Asslstencia i Servels Socials (ICASS) i el Servei Catala de.la Sahut {CaiSaIu[}

Conveni de coldaboraclt  signat I ﬂ‘_uctubre de 2015 entre Badalona Serveis
Assistencials, S.A., el Departament de Bensstar Soclal | Famllia t o) Servel Gatald de fa
Salul (CatSalut) per reforg dets programes d'alencid domlciliaria (PADES) i F'Ja In*tegral
d‘Llrgénclas de Catalunya en relamﬁ a Pambit de I'atencld soclosanitaria,

signat enlre ef Servei Catald de la Salut (CatSalut) | Badalona Servais Ads
* ABS 12 (iMorera Pomar), signat el 16 de Febrer de 2011,
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.= ABS 9 (Apenins Montigala}, signat 'l d'agost de 2000.

» ABS 15 {Monlget Tiana), signai el 15 de novembre de 2012
« 'ABS B0 {Nova Lioreda), signat It de desembre de 2006,
+ ABS T (Marll Julid}, signat I'1 de marc de 2009, ,
* ABS 3 {Progrés), aiémt I'M de marg de 2009. _ v
+ Unitat de Salut Laboral Badalona, Inclosa dina I'a clausula 73° de l'any 2018 del
convenl signat amb data 11 ga Gener de 2012 amb I'Hnrspltal Municipal de Badalona.
= Programa formacio postgraduada:;
-~ En Medicina Familiar i Curnunitéria a 'ABS 12, ABS 9, ABS BiABS 10 signats a
les mateixes dates dals concerts antarmrn?ant esmentals.
- Eninfermeria de Familfa | Comunitaria, a FABS 12, ABS B ABS 10 signals ales
mateixgs dates dels concerts anterlorment eamentats.

Conveni de cooperacid signat I da Ganer de 2018 entre CaiSalut - Ajuntament de
‘Badalona - Badalona Servels Assistenclals, per la Activilal assgislencial de ealut mental
{hospitaiitzacid d'aguts, subaguts, mitfa | llarga estada, hospllaitzacis parctal adults,
hogpitalitzaclé parcial infantil, centre da dia adults  infantll, centres de salut mental
d‘adulbs centres de aalut mental inantils i juvenis, oonsulles petifériquas, centres
d'atencié i seguiment a Ies drogodependéncles, unitat de crisi d'adolescents, unitat de -
subaguts par adolescents, uritat de patologia dual § programes. '

També s'obtenen ingreesos per prestacid d& sorveis assistencials, en aplicacly dels
segihents convenis;

. Geaneralitat de Catalunya - - Depariament de Benestar Social i Famifia. Secretaria
_dinclusié Socia! | do Promocit de 'Autonomia Personal (SISPAP), pels $ervela de
valoracio da la dm-::apamtat i de valoracid del grau de dependéncia,

+ Generalitat de Catalunya - Cepartament tla Salut, amh Sistema d'Emergéntﬂea
Médlquaa SA pels sarveis assistencials d'emergéncia.
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4.12.- PROVISIONS | CONTINGENCIES,

Es consideren paszslus bonungen'ts aquelles possibles. ohiigacions sorgldes com a '
. conseqlencia de successos passals, la materialitzacld dels Guals estd condicionada, que

ocorti o ho, un a més esdeveniments fulurs independsnis de la voluntat de la societat.
Aguests passius contingents no séin objacte de regisire. c:umptahla presantant—se cletall

 dels matamos en la memoria.

Les pravisions son aquelis pa'aaius qué resulten indeterminats respacta al seu import o a

 la data en qua s'han de-cancellar | es valoren a data de tancament pel vator actual ds la

miflor estimacié possibile de Import necesaarn par cancel-lar o tansferir a un tercer
Yobligadld, registrant-ne els ajuslos que sorgeixen per Factualilzacid de'la provisid com

_una cl_ss'pasa als comptes del grup 6 que coreBpongUI a mida que es merita,

La suci&;at'té cdmptabllitzadga provisions pels seglients cariceplea;

*  Provisié prerﬁf da fidelitzacio a Narg termini. |

M || Convanl Colectiu dels cantras’ cnnnertala amb o Sarvel Cataldy de Ia Salut, art. 29 4
T} desmu &l tractament dal Premi de fidelilzacis:

"29 4 Premi de fidelitzacié: el personal que presti serveis a Pempresa durant 25 anys lindra
dret per una sola vegadsa ol consolidar aquesta antiguitat, a un premi qua cansisbelx en un

mes de vacances addiclonal al que tindran dret a gaudir en aqpel‘l &ny, i no 26 podrd

substituir per una compensacié en metdl-lle, excepte Cad0s excepilonals, que hau_ran de

eer antoritzats per la Comissia Paritaria del conveni. En cas que sigul autorlizads, la -

mmpanaadd serd equivalent a limporl d'una mensualitat de Ia Retribucié Anual Fixa.

' Tolg els trehallaﬂors amb una antiguitat a 'empresa de més de 10 anys, en cas que sigul
objecle d'acomiadament dectarat ¢ rﬂmnegut com a imprcn:-edent 0 per ammladament _

ohjectlu, que determint I'extincld ded seu contracie de traball tindran dret a que aa'ls hi

- compansi aquest premi en la part proporcional al temps iranscorregut amb refasdmia, 2
. Wadul de 25 anys, establert amb caracter general.” ;
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Pertant, al tancament de 'sxercicl 2019 o5 mnsldara aclient | prudent manlanir la provisid )
a Ilarg termini existent per aqueﬁ conceple , par 497 431, BE€isha procedit a dotar a curt

" termind I'import corresponent a la previsio de les supléncies dels lrehaﬂadors qus

acnmphran els criteris per a gaudlr d'aquest premi a I’axer-:#ci 2019.

'BSA té contractades diverses pofisses d'assegurances per cobrlr possibles
‘coniingéncies que puguin donarse com a conseqﬁéncia de la seva activitat.

La socielat e actualment drl’erems litigls en curs deis quals s'estima que de s peva
resolucié na es donaran varlacions significatives reapecte 8 Jes previsions reglstrades

4.13.. ELEMENTS PATRIMONIALS DE NATURALESA MEDIAMBIENTAL.

“No s’han realitzat durant aquaat exerclcl inverslons palnmomala d'alements deslrnats a
temés mediamblentals. '

4.14.- DESPESES DE PERSONAL (COMPROMISOS PER PENSIONS).

Les deapeses de personal es registren en el moment de meritar-se Fobligacit, amb
independénsia del moment ‘en qué es produeixi el corrent munetan financer qus se'n

deniva. _

" N6 exigteixen compromiscs m aportacions par 8’ pensiona | ubllgacinns slmllars al
pEI‘BDI‘Ial :

4.16.- PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONL.

Mo existetxen pagaments bagats en inglruments de pairimont.
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4.16.- SUBVENCIQNS, DONATIUS | LLEGATS

Lﬂs stibvenciong, donacions | llegats que- tingum caracler de reintagrahlea o8 regrstren
com a passkss de lempresa flns que adquireixan la condicid de no remtagrabl&s

L ‘aplicacio de Iea subvencions, donatius i Ilagats al rasullal da lexerclci e realitza an
funmﬁ de l‘amortilzamé dels ar:tlua fua ﬁnancen '

En el cas d'actius no dapremats la ssuhuenc:lﬁ 8 umpularé al resultat de I’examim en gl que
. @s produelxi la venda o baixa an muentari a'aguast aclius.

Al Marg dels anys, l'entitat ha anat rebent diferants subvancmns i donacions procadenia

- del Servei Catald de s Salut, A.juntamant de Badalong i-AItre'a ehlitats, per al fmam;.amarﬂ

de part dels saus actius mmubllltzats Durant aquest exerclei stha rebut com a
donacidiceasls de capltal del Serval Eatala de Salut {DatSalut} un Mamogral digitel amb
tumus]ntesl

417.- COMBINACIONS DE NEGOCIS,

. No tenim combinaci de negocls.

No existeixen nagodis conjunts.
4.19.- TRANSACCIONS ENTRE PARTS VINCULADES,

Considerem I'Alumtament de Badalona i Iss soves Empreses Muricipals com a parls

* vinculades a Badaloha Serveis Aaslstenc{sis Les operacions realitzades entre las enlitats

vinculades " §5A Ajirtarnant do Badalona * ag comptabllitzen en el moment imual pel

i ' :
l'opseracio. Aqueates operacions es detallen en el punt 44 d'aquesta mam "&é:'

.
% RS fjan S09
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4.20.- ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA.

. Amb dala 300372016, el Congell d Administracié va aprovar | acceptar el llsgat que la Sra.
Sabina Lloreda Florls va fer afavar de 'Hospital Municipal de Badalona, SA, (actuatment
Badalona Serveis Assistencials, SA) amb a finalitat especificada al testament (recerca |
lluita contra el céncer) | que es va matenaltlzar an &ls seguants imrmhle.s gue s varen
'Inmrpurar a Pactiy corrent (nota11)
_ Actualment es troben enr proces ds venda |:;ér tal d'acemplir la voluntal del legatayi,

Valoracté | Valoracid Vaior .

Aetlug no {I:urrenls mantinguts per a la venda | Econdmlica | Econdmica Escrifura.
=]} Mercat Pdblica .
Vivenda Cf Valdntla, 21-25 Ak 1.-Refrencia cadas!ral
i, £
N, 72093060F3970A001 742 | nesRy nameon 9000
Paridrigy & Rubién O Dark, 11F Plsnta 1 - Hﬁiﬂrmcia
Cadaslral N° 7200301 DF3970A0230.)8 5.305.66 1442000 1244000

T T aeesarl wr1s8go Ti2id000
4.21,- OPERACIONS INTERROMPUDES.

No &xlme&an an nparﬁnions interrampudes nl Ingressos i deépesaa que es puglin
originar d'aquestes, o '

Sactstona Sanfs Assbmecdaty, £.5, - R ASAESTELE

;
i
2
3
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- BALANC DE SITUACIQ
ACTIU

" A) ACTIU NO CORRENT

5.~ IMMOBILITZAT INTANGIBLE |

- wywwibia.cat

Durant aquest .axemici s’han adquird actius intangibles per impmi da 23.287,10 €, que
coffesponen a noves Implanlacions de programes i de Micencies infurmétiques La vida
Ul d'aquesis actius s'estima en & anys. La tolalitat daquast immaobilitzat c:nrreapon a
aplmaciona Informatiques i el seu detall és ol B&gnent

IMMOBILITZAT MTANGIELE Exersicl znfla Exercici 2018  Variacions
Saldo Inleia) 2 ﬂ?a 789,08 282320081 §0.571 47
Altes per compres dinversky - 23.287.10 §0.671.47: Z7.284.37
Altes per compres oliversio en renting 0,00/ 0,00; 0,00
Altes per edscriprionsfeessions d'us 0,00 0,00: 0,00
Balxes de limmoblilzat e 000 [ 0,00
aaldn final By H? u&q,ja _ 2873.781,08 23.287.10|
. ﬁMDRTITEAEHﬁ HMCIEI].I‘IZAT IHTAHGIBI.E Emrclel 2019.| Exercicl 2018 | Vartacions
Fans niclal 2630.02816] 263107005  90.857.20
Dotacions a famgriitzacly 104.02608| 09085720 - 417166
Dalacions a Famoritzacit ads adscripciunsic:asslnna tus 000 040 0,00
Baires de fimmobillzat o 000 000 Q.00
Sakde final - 2734.987.03 2, 530 UZB.'IE 104,028 88
- . Saldo net comptablo]  182.111,48] . 242.85283]  .90.741,78i

Els imports dels immobllitzats intangibles {otalment amortitzats son els saghents:

[Immobilitzat intangibls totalmant amortitzat » 31/12/2018

| = 4?5 483,19 |

[immobllitzat intanglble totalment amortitzat a 31112/2018 1. 24
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6. IMMOBILITZAT MATERIAL, |
L'analisi dels moviments que s'han produit durant I'axercicﬁi. o5 prosenta de forma -
resumida en els reglients quadres.

Mo &'ha efectuat revaloritzacio de cap element inclds en aguest apartal.

Existeixen actius matenials t'exercicis anteriors -equips madics i equips informatics-
adquirits en végim d'arrendament financer alxi com aclivs malenials cedits/adscrits, el
detall i_carautiaristiques d'aquests es fa de forma separada a fa resta d'actlus.

L'a vida Utll estimada de Mimmobilitzat material es mosira en sl quaﬂre 42

No hiha mmpmmlsos ge compra 0 venda de- cap pamda da I immuhllltzat matarial descrit
anteriormeant.

Existeix una pélissa Jd'assegurances, par a Ia cobertura dels e‘rements immobilitzals
descrits andericrment.

Durcant (any 2019 g'han adquirit activs materlals per import de 612.243 20 €,

IMMOBILITIATI'IATERML * | Exorclei 2019 | Exerolcl 2078 | Varlaclons

Sedda Inical 7TV 68.008.628,70| 57.606.994,48|  402.634,22
Alles per compras dinverskd €12.243,20 402.634.221 200,609,998
Altes per compreg diversidenrenting. | 000 [ 0,00
Altes per adscripclong/cossions dus _ X o) - boot _ Q.00
Baives de iimmoblitzat 5349047 000:  -5.49047
Cancel-lacions | (raspasas dimmebliizat en .. 0,00 Q.00: - 000
Sadoflo | 5881638143 _ Ba 00862070 60875274
T AMORTITZACK) IMMOBILITZAT HATERmL Ewerclc 2010 Exercicl 2018 Vn__riupipnu §
Fons iniclal . .. . |_38.195580.80] 3462561687 1.639,969,73
Dolackons & Famoritzaglé | . =ss7o0ad] ©  oraee094  -20.880.62
Dolacitns a famortitzacté adseripelonsicassions dus | 663.318,7%]  BEAIBTY: 000
Babas de fmmoblilzat I | 540048] © 008 . -5400.46
Enldo final 3??7!2“25_ 5&165 JGas, Bl.'lll 153513 a5
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Exarale) 2019 | Exorciol 2018

Pag. 47

i

- Wi bra.cat

" TERRBNYS ICGHSTRUECI-DHE ~ 2019 Varlaclons
Saldc- Iiclal T dD.966,607 24[ 40.568.607 M UL
Altes percompres dinversia T 00, - 009 L oo
Alles per adscripclonsicessioné dhys IR W} . 300 0,00
Heixes da limmabiilzal e e DIy 0,00 O} o DY
Sudomnal T g8, eur.za| 050660724 260,
AMO R¥TZACHO T TERRENYS cunaTRUcchOH§ | “Exoretel 2m9 ’ Exercic) 2098 | Varladlons

Fans inlela) i 2088085081 1omi9dE0F| 140, 799,80

_ Dolacigns a lamontitzacle L -arrag Al 47746115 0,00/
Dolaclons e famorlilzaco adeerpians/cessiorns _-_t['fu_g | Tesamwe| _ 68331878 - - 0,0
Balyes de Mimmoblitzal _ T 000 0,00° 0.00
Saldofienl ..o soee_. .. | . 2200085081  20.860.050,69, 1.140.799,0f
e . _ S0 net complable] ~TRDGSTI6TE.  20A0GESEE3:  1.440.700,50
Pel‘ que fa als tarrenys, no han hagut canvis en aguest sxercici.

Terramra . Exerciel 204% |  Exerolel 2010 Varlacions
Sakdo Inchl Tetrenys (G55 EJ Canmie} . nBodw g 144 14,5 by
Eakis Inielal_Tartenys adserits (Hosplialj . 174079008 170798, 0.0
Alles per compres dirmaryis | L 13,00
Allas per adsofipeionsfosssions ddis . _ 00 000 .00
Biig e fivimohMizat o owf | I ).
Baldofinal .~ " T ; A samtiz w08
- GMda nel cmnptah!e] 32021238 sam0mizae . oo0 -

Respante les canstruccions, adjunt es presenta Yesum amb els fmporis d'adqulsic}ﬁ les
amosfitzacions acumulades | &l saldo nat, desglussat per tipclogia:

Durant aquest exercici 2019, ne &'ha incorporat cap novi inversié &n consfruccions.

o 'inmlmcﬂﬂns oo | Fikarcel 219 ) Exerclol 2098 ©  Vayinglhons
EEJ#M e ' JAGIMAGAY  AATAGATAMG: . 00w
Salda Inkolal Gﬂmmwﬂhaa.@dscmea (T I I ¥ 7Y Ty o rye T
§grtfo Inicl= Cofisluscions cadides (Caps al, primdria) L UGRORS 8] . edRF.005E . g,

Alles por sarqpres dinyersky_ _ : ool 0| 000
Altes por sdeofipclonefcassions das . | oml o .-G
MM Y A " N - | . o
sag_almal S - A ITAmONEE peedeM v,ﬂ,ﬂl
Anw'hlzauinm ll:unnlnl:niuns i Emrnlnl 2019 Euorc!c_:l_'zn'l_ﬂ Varlaclona,
Fofrg nfiaf sonsliuacians Tasraays| G600, 050 2 4FTA89.01)
Fm Fens Intclal congiraccions adscries (HIMBDY : £17051546 3R 164,99 247.348.20
Fong inkhal congirsecdms ordides (Copselpmdia} - |© - fsssapeum 4 DFF 17203
Dotaclons 3 Fantordilzegl) constiescions. AT AT7ANLY3 |
Dot. a Mfamerlitzzny)y citns iugalons adserites {HMB) IR AN ' o]/
DL, alannq_quaurﬁumslr.oem:lu s {Capnl prinma) Nsorzeel O wRAnE A
Balves de limonebilzat - - B L. | S W
Soldo fival ' . - Hporsnedl. - 20804
Sakie net gonslpuscians. o Tmigsatel
Sakdo nel sensirupclons adscriles wgm.arl
Ealdo pal wnslmmluns ﬂﬁﬁ _ T .. 51807 Bs!
Sk et gamptabla ) [ S |7 L X%

s
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. IMMOBILITZAT MATERIAL Exorclct 2019 ° Exar j
Sakio Infciay _ 17,042.02148)  16636.307,24 40363499
Altes par compres dlnvereid i |, 61224320 40263423 20860898
Allas par compres dinversid on renfing T 0,00, 0,00

- Alles i) aﬂ_mlpc!gngc_milqns dus - . 0,00 “R.0D 0,00
'Belxes de MmmoblNizal . T 0,00 5.490.47
Sakic Ninal R 7640, m 18] i7.042021,46] _ 608.752,73]
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- 8.2-INSTAL-LACIONS TECNIQUES | ALTRE IMMOBILITZAT NATERIAL

INGTAL-LACIONS TECNIGMES | ALTRE 2019 | Evarcid 2018 | Varlaclons .

AMORTITZACH) INSTAL-LACIONS 1Ec Mnuzs i
.. ALTRE IMMOBILITZAT MATERIAL

Eworclcl 2019 [ Bxerclcl 2048 . Vardaclons -

Fons Iniclal - e __1_;_31:'5 53899 14,508,369, 1€ J9. 188,83
Dolacions Famoriizacis L T30 4991698 2085082
Colactons a I'am:brﬂtzﬂﬁlp_g_d‘aﬂrﬁ mlons d’us AR 0,00: _.0.00 .00
Ealxas de FlnmobNizal 543045, 000 -5.490,48
Saldofnal 15778357,74;  15.305.530,99]  472,818,75

Baid ol Wmmahle| C1BRMGAS]  1736.46247] . 133.933,98]

Les alles de I'exerdici han estat 812, 243 20 E

~ Amb 8l detal) seglent:

+  Equips | aparalls medico assislenclals: 35900237 €
+  Installacions lecriques: 162.306,71 6.

+  Equips infarmtice hardwere; 62.350,73 €

« Moblliari no dssistancials : 19.340,80 €

+  Mobilar medico asslstem‘lﬁT TAB5)41 €

s Elements de irznspor extern ; 3.690,00€

Duranl I'exercicl 8'han produi baixes an elements de tranaport axtem per import de
549046 &

Els impurts dels immobilitzats materials totalment amaortitzats 80N ¢fs acglients:

[fmmobtitzat material toteiment amortizeta MN202010 . | 10588815 [

[(mmabiRuzst niatorial tofaiment amoriizat a $1H2I2016 "[ii;éﬁ,ﬂ@@

Dintre d'altre nmobilitzat material s'inclouen elames nn vinculals dlreutament & if—c*m-\t-
assistencial, per import de 8.743,04 €. D'aquests slemants no 8 realilzen i
Iamcﬂitzacin& - :




Eadzlona Servels Afsistanciale, 5.4, - HIF ASSESIESS

1

2000 TuE4 » D521 E‘E

e deaambre de 2(]19

Pag. 49

Pl de Pau Casals, 1
08911 Badaboma
Tel. 93 464 33 00 - v bisa, tat

Arrendaments Flnancers:

Dwant Jexercicl nv sha efectuat sap nova aperauid-d'arrendament financer. Les

vatiacions dels acﬂuas'adquirita en exerclcis anteriors mifjancant contractss d'arrendament

_financer es mostren \ralurata miljangant cAleuls del seu vaior antual en ¢l segirent guadre;

e e T e e e e
Resum Inverfl_qns Hanllng 3‘_131 EFEQ:IQ _ | vaer Gompra Acumwlada | Comptable
Renling Equips Endoscopla BEA 4710 i C MG002.43) 30023564 40445374
Recding Bguip Tehnm'-duhml BEAMP 5{1!1 e ! 1WR150,40 —153 1andh| 2700003

:quups lmmamum'ra REH’HMG _“’;‘h';"n“' ' E;;{,";'“ Varlpgions

- |Salkla Tnjglal B P .mmm AL | Y
Altes de ('axercicl e R P | _ME__. ]
Bales de Feneroic it o - o g0l 0 00p Q.00
Al_]‘tf_r_ﬂhz_agii anumulada . L6, iir.216, a9!.5.563.5436, 40; -52 541,29

T e _ Valnr t‘.mnpmbla . BT.Ae82| 12044811, . -82,881,20

A 31 de desambra de 201% no existelen deutea pendents de ‘pagarmert dals '

--arnandaments ﬂnanaers

$ubuancinns en capltal: _ _
Al llarg dels anys, Fenlitat ha snat rebent diferents subvencions | donacions procedents

- del Serval Catald de 1a Salut, Ajuntament de Badaluna i Alves entitats, per finangamant

de part dels saus aotius immobilitzats.

‘Duranl Fexerclel 2019 s'ha rebut com 2 dmadﬁ{msiﬁ de capiial- del _S_ehrai Catala de

Salut {CatSatut) wn Mambdgraf digital amb tnfnusintasi A la taula seglient mostrem la
situacié de les subvencions i donacions rahuctes per al finangament de I'imimabilitzet g 31

Euhvannians dnntﬂuﬂleuﬂs rabudes puri'lmn;amut Subvenciona | Bubvenclons Smin“rzm
_ cl_'flil!usdnllmmubultutu o I _Rabuduuh .Apl'lcnd_oi - 3122048
1 FUvBrER - Cpmules Exiernes_ : - TOLTRTE0) . SY.5E8183) 12r2184a9
Mmcmw;w 540532841 691207008
Apmmamﬂ-mgmmwmnulmm . (ER YT YR T  BEAGI85 43
ratent, Betlaona Obres | Inversiors . ' 1.835.800.72 k=L RE - _-141 o182
Arps R DOres | bnstsinng s —..1 . =obenzie zapsoa0y] | doasagr
Tolel . e e e . IT205, 045,90 11.i2T.43208 Mﬂm.uu
{Exerakdi
2019 :
L RC TR TE
TR
~B0G 234 97
1078038004
[Cossié mamagrar dgital amb tamesidiesi ¢at$aﬂu1 [ 19918
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Finclouen en aquest apartat dinversions les finques no dastinades a cap activitat.
asgistencial ni a servels gestlonats per ta societat, Es tracta de finques provinents d'un
legat, situades a Lloret de Mar a la urbanitzacld “Can Soleia”.

q'mﬁ‘iemlunslm;nnhilinries

Exorcic

Exerclel
Tetrenys (Finques no funcionatsy | - 19 | apg | Vaviadons |
Saldo Micial _ 300505 3.005.05 - 0.0
Altes par cormpres drvarsis 0,00 0,00 200
Cancel-laokons | Iraspasos i o 0,00 000, o
Saldo final aposesl  oeesosl ow|

E Gonsell d'.ﬂadmiﬁistmclﬁ. ‘aprovar autoriizar Ja venda d'aguests terrenys mitlangant
Subhasta poblica. Durant els sxercicis 2018 | 2019 es varen publicar leg licliacions | atés
que 1o &6 va relire cap proposicid s varen declarar dosertes.

Al tancament de l'exercici no hem rebtt cap oferta ni hem obtingut ingressoa que éupusi
la revaloritzacit de cap de les finquas incloses en aquest apartal,

8.1, Arrendaments Flnancers. Arrendataris, '

8.- ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS

A l'exercici 2019 no s'ha formallizat cep contracte drarrendament finaricer

&.2,- Arreiidaments Oparatius. Armndﬁmrla.

Durani aquast exerclc-.l 2019 h&m rebul sarveis de Ilcﬁguerfarrendamant dais -

Pmuefdorﬁa’mntrac:l&s segliants:
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Arrendaments fpa-raﬂujm .*' E;;T;uihl_ _E;;ﬁm. :ﬂi_nffi??
Arval Senfce Lease, S.A. . 45961,92)  35.784,1% 10477 34
Abasl Systems, 8.1 ) : (1002385 000 19.023,55
Alcon Heallhcare SAU » 11410885 201488 12.067 96
Hewlett Packard |nlemallonal _ _ . 1249400 . 68656 11.807,53
Ralgs X Electromedicina, SL . 514250 11.858,00| 6.715,50
Ceremosa, SA L | 1028 191028 b
Konica Minolta B5S, SA -, . 0.00; 207,26} . 267,28
|Salde final - . Be6s400|  s2amseT| | 4838122

—r e ——— e a—r— P i e

* Amval Service Leass, SA: Lloglier de vehicles uliiizats en la prestacib dels sorveis
assistencials d'atencid hmptlal'éna atencié primaria | alenclﬁ comiciliaria. La faceturamé
rabuda en aquest any 2019 ha esiat do 45.951,92 €, :

« Abasl Systems, SL: Lloguer de aqulps informéttca par Hoapﬁal Municipat deEadalana
amb ung facturacit de 19.023.55€

+ Alcon Healthcate, SAU: Llogusr de dos eqips Centurion Vision Systems per [Hosphal
Municipal de Badalona, amb una faciuraclo de 74.102,55 €. '

» Hewlstt Packard Infernational, SA: Lloguer de aquips Infnnn:_ética pels Centres de Satut
Mantal, amb una facturacio de 12.494,00 €. |

» Raigs X Electromedicina, SL: Lloguer d'un equip de mamografia per 'Hosgital Municipal
de Badalana, amb una facturacld de 5,142,580 €

* Caremosa, SA: L!oguer te futumpiadures pels Centres de Salut Mentai amb una
facturacid de 1,910,280 &,

No existeix cap guota contingent receneguda com a daspssa en Pexerclc,

Tampoc s'ha realltzst cap operacié de subarrendamant.
No hi ha contractes d’arrendamant no canical lables,
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9.- INSTRUMEHTS FINANCERS

%.1.- Informacié sobre balang

3.1.1 Actius financers a Harg termint, excepte inversions en .al. patrimoni dél grup,
multigrup | assoclades, ' :

i Il'IﬁTﬁUHEﬁﬁﬁE " CRADTS DERIVATS |

L T  ALTRES T
CATEGORIES. 31H2m1! 31‘:‘1’21'2013 31?12!2019 amme !wmmms- ammm
Prdslecy | parikie & cobrar T zlszm ' . ziﬂm’ ANIBH
Filivs disponities per favends , '
- Vakorals & Valor de cost CiE0W000  sooo000 | - - - 150.000,00 150.000,00
Tolal Atk FlRanzers'e Ky temmlns | 16.000,00 tmnm .__fi-;W._M;_ ﬁmw m

9.1.2 Actius ﬂnancars a curt termim, axcnpto Imrersluna en el patrimoni del grup.
_multigrup Iassnclaﬂes.

cntm‘rs n'im'-.-'n.mr __ l . TOTAL '

___MTRES . -
CATEGORIES ) 31!12!2019 HH2A2018 HHZR01S | HH 24’2013_
Préstecs | partides & cobrar (Deulors) (*) | 14,520.676,08 14.606.939,43 [ 14,529.678,08] 14.605,332,43
Préstees i parlides a cobrar {Diposits) 860 68 - 500,00 I 860,08 aug,00
Aullusdlgpumbles Pl & la vande - 112.4413'00 112.490,00) | 112.440,00]  112.440,00
Total Actlus Financers & ourt tevmind | 14.642.875,76] 14.721.073,43 51&.&_{2 875,76 14.721,373.43

{') TAns la e alegarnia prisies | partides a-coprar {Coltore] sinchkusn partiey ¢ colrar akes Mnlnlaimcfam PI.'iblh.'jun '

9.1.3, Classlficaclons dels actius financers per venciments

" CATEGORIES

rooptagt-o5amnd [l |

VENCIMENT TOTAL
inversions Financeras fany =5anys 18ny >Ganys .
1-Instrumenis de Palinioni e | 1E00A000] 1T 0,00] _-13D.000,00
E-AItres acliua liug financers 21 923 o8| - 0o 21.923,08
Total Aetius Flmnmrsa lg[g termini 0,00 17992308 || 000 - | 471823,00
I:Iautors nnmerclalsialtresc a tohrar d1any »Sanys | lany | »Sanys
1-Clents par vendes [ preslacd SErVely 14.472. 280,53 || 14.472.280,53 L
3-Deutors diversos ' 4887511 AGae5 11
_ APersonal . +.4.420,58 442055
t-Adminisiracions piblaues 6.168,88 - - B198.60 _
" Inversions finangeres - } .
136¢livs dispenbles per a ia venda 12.420,00 | n24ab00)
B-Aliray astius Mansers 800,58 850,58
Tolal Actins Flnancers a curttermin) | 14.842875,76] 0,00 | (14.642.875,76




Bufalont TR deacunrnls, LA - F ASFSEMELE

g - Fvpiie @.E.ﬂ

cmsuﬂms
Débils i ranfil 2 pagar

B

DEVTES AMB EKTITATS B - |
. CCREO
:mmm NI
m;mnr zmumrnn

.E'a.g. 53

Pl d& Pau Casals, 1
06911 Badalona _
Tel. 93 462 B2 OB - W bisa,cat

OERNATSIALTRES | TATAL

i | St s | Nngh.

1 510.48508] SBLTEA { 14140880 2509669 4

9.1.5. Passius financers a ourt termini

i | —— ipifiviesimiry

CﬁTEGGﬂiEE

DELIES AMBENTITATS DE | |

cREr
G | Siis

© okl Pastins Fm“amaﬂarglmnl liiﬂ.ziiﬁ' 1850507 0 LHREN ms,m‘ LBSd624| 7 3._1!.1#['&.50’ Tﬁ&ﬂ.ﬁg@ﬂ

DERIVATS JALTRES TOTAL

amimw | afirze * SHAYNAY I HH22018

(Rbas | paitides & apapat (Dewtes ok}

ﬁﬂ‘kﬁ'ﬂﬂ it 3.078.734.%;

Dalis Ipartites & payar (Credorsdalresy')

 Toees A ?]'H.MZZ 101, Ziﬁﬂ iﬁlﬂﬂ%ﬂ
| 0.340.01,64; 11.956.545.87; * 10940.21,64 1lﬂﬁﬂ5ﬂﬂ?

WolaPassivs Faneers a curl ok~ | G.i!-ifm,ﬂ NT6.T0,

| HI06ATI LT 5] NI A0

{'}Bmiafalaymfaﬂéhliimrﬂ:rasapaga: [Credhors | ahreg), & et fahics Skt deutes e ksMumradans Fibiigoes

8.1.8. Clasalficacions dels passlus financors per vanciments

CATEGORES VENCIMENT If : [
Deutes  ifag i Lt i Jay 1 daw F dey | ey TOTAL
2-[aues amb waiats da ortdl i i 57361062  608.99612  GMB560.85 291.0322& 211021571
ACredltars per arfendament fnaricer e S ) {1,004 040
5-AMren passius Manvery i T subghdn  17.22680) 00 ,g 131118809
Total Pasalus Financers.a liarg lg_minl : v 142080082 167681 #en.500.85 N&Hﬂ.ﬂl 3.421.406,00
Oeales a curl denl| e i day [ TOTAL
2Dautes anb enlllals do artdl § BIZLEND 14 6324650,
3-Crediors per anendanenl Miancer 0,01 ___-.__.-_g!g;’
Mo passls anears 766.625,40 766.825,40
creﬂllammmammlaﬂmuupumr - : : ] _
1-ProvieTdors Jagsr 31400507
3-Lrbdks dhersoy 142058084 - _ 14050004
1Prsond ' L I ¥ TR 727
ErARras dautes amb los adim pobligues i 25342&;3' . Hugiggs
T-Avonpammants de clonls . VT g . : b
'.lnu Passhis Flosncersa corl lermbii (1900129798 000 1ROH.200,i8;
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10.- INVERSIONS FINANCERES A LLARG TERMINI -

versions Fmancares a Llarg Termini

Saldo Inicial
Altes per compres dinversid
Cancel lacions | traspascs

Saldo i_inal

Exercici _EXercici
- 2018 2018 Vaﬂanloni
. 171.823.08 .92 08 0,06
e 0,00 by
0,00/ . 0,00 0,00
e ... 11.623,09 171.923,08 | 0,00

hstruments ﬂa patrimonL

Et salda COITSBpPON 2 15!.'1 accions de Cunsomr da Salut i Socia! de Batalunya S.A. amb
un valor nominal de 1,000 &accié, Aquest import suposa un 4,27% dal capibal del Consorci

" de Salut Surclal de Gatalunya SA

N o ! _' = [T
Inversions Financeres & Ll‘aq-g Terminl Exercici ] CExercich [ o
{instruments de Patrimoni) 2019 2018 o
~ |Baldo Inigial 450000 00 15A00,00 0,00
Alies per compres d'ivversis 1| I X 1 A
Cancellacions jlraspasos  ~ e 0,00 _ 0,00 000
salr.tﬁ fipal L 160.000,40 160.000,60 0.00(

Altres actlus financara

Inclou les fiances a liarg termnnr turades per formalitzaclﬁ cle cnnlractea amh altras

entitats.
 Inversions Financeres a Llarg Tenmin) (Altres | Exerciol | Exerciel Variations
aclius finanicers - Fiances}. 2019 2018 .
Saldo Inicial 21.923,08 21.923 08 0,60
Aites per hoves fiances 0,00 0,00 0,00
|Cancel-lacions de fiances _ ) 0,00 000 L
Saldo final [ 210008 2152308 0,00
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Actiuts 1o corrents mantinguts per 8 la venda Econdmica | Econdmica | Escritura
: : _ IBI Mercat - Pablica
Vivanda Cf Valaricle, 21-25 Alle 1.Rafarencla cadagtral o ’ \
- [N°. 7201306DF39704001752 4195359 1215,_?33,3}' 190.000.90
- |Parking C! Rubén Darto, 117 Planta -1 - Referencia - ' N .
Gaclasirel N° 7200201 DF3970A0239,8 | SeE uazm) 5244000
S ) . 46.650.21] 14715800 112.440,00
P Exerciei | Exeraicl | . .
] r
e prsievens| T | o | Vscions
Salda Incial 112.440,00 11244000 0,00
. |Alles er noves inserporacions 000 000 - 0po
Cancel laclans per vendes aclivg - 0,00 0. 0.00
BaMofina . T 1244000~ 11244000,  o.00)
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B) ACTIU CORRENT

11.- ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA.,

El Consell d'Administracié de Badalona Serveis Assistericlals, SA (30/03/2016), va
aprovar i accepiar. el llagat quefl la Sra. Sabina Lloreda Flarls atorga a favar de I'Hospital

- Municipal de Badalona, SA, (actuslment Badalona Servels Assistencials, SA) por tal de

deslinar-los a les finalitats espoecificades al té_stament- {recerca i lluita conitra el cancer] i
qire es materialitza an ol geglients immobles gue s'incorporen pel seu valor escripturat e
Vackiil corrant . . '

Actualrent es troben en procss de venda per tal d'acomplir Ia voluntat del legatari,

Valoracié | Valoracié § Vaior ]
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12.- EXISTENCIES. | |
Les existéncies eslan valorades pel seu preu mig-ponderat. El saldos- inlcials i finalg de

les diferents partides han estak:

. Exercici | Exercicl |.,, . .-
Existencie : Variacions
L enes 2010 (2018 actons
Saldo inicial .| _ BUS.OTA03|. BS23246T| 5274035
Variacions d'existéncles o ema—en]. E8T7O21| £2.74035) 602086
Avangaments aproveidors . | . oesof L..283500| 000
Saldo final e L._$64.93829| 608.068,02) 08.778,21)
Las variacions detaHades han aslat las sagljen!s '
o ' ' — .77 | enereiel. | Bxerciel | . o
Fanni:is Espen[ﬂcu_ ) | 2019 ‘ TR Ua_,rlnc!unn
Saldp Injelal | "2tizeod¥| a3 srsenai
Variaslons d'sxisiéncles S S .} 1| RO 1 £-1-7 1 ] 5.460.24
Salde final : e L 2E4.006.83] 249, mé? e A2BIT,0
N ,__,Enx..' I Ejtﬂ '
'““ﬂi'ff.‘?'.‘_“'_' s ] 2098 ._! “btn | Verlasions
Saldo Incial . _ S 289,461,84] ' A05.074,77 . 12.4B6,93
‘Varjasions de:-:lal,éqnlas N ARD09.98|.  18.488.08) A8, TH
Ealdo l'fnal e h'aaa.‘-mz;_zh aznm ¢4_  99.001,19
_ Inatmm&ntnlll‘-‘eﬂt Uﬁllatga Sarﬂtarl ) 1 E";ﬂﬁlﬂ E:;:::'o‘;cl Varlacions
Salde inicial R 45;}1_1,_5_4' T TA80SF 2e8sas|
ggrmlmjsdaxistgnmu i B oo STSEM 288623 saazop|.
_Saldn final. - - _ 48a0) . aave 61l - arseT
Comestiblea 'E;;';cgm E;‘h‘:ﬁ:ﬂ : Vnm:lons
Sakdo doleral, " _ T T T T T el T qhaae] . aner
Vahaclens d'extaldngles  _ Tl T ALOT .. __-13.88
ﬁ”-:ju I'In__al e . TE2m T AZ 1343
[ " Petlt Utitlatge no Sanitari - | Sierdel et | Varlacions
Baido inlolal T i T paiT 772 T AeB18s
" |Wariaclons d'exislinsion AN AT YT 2.E0Y.66
Baldofingl T T T aA7e10 . 2820,07( . 196203
e . S e s
R Rober S | S | varncon
Saldo Inioial C [ Tesasies) - passesl T izZoswn
Varlacions d'extatancles AT 1.20490) 502293
Salde final . . i WL 2iaq40) 254183 .a,ni?.d:s
Material de Consum i Repnsruld ' E:;;ﬁci Eg%f;" i
Palda lnielal . T gszanps! zazrezal g
Varmcmna dexisl&nbias . . B D P = Th ) G538, 75| _
iSalde fieed : L 20TEY,TE) | 26.240,84
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13.- DEUTORS COMERCIALS | ALTRES COMPTES A COBRAR .

S'incioueﬁ en-aquest apartat-ets saldos corresponents a les segiients partides;

Dautﬂts comercials i altres comptes a cabrar B i;;:‘:“" . F’;;TI:“' vaﬁaﬁiun;i
1. Clients per vendes i prestacions de servels - 14.472.280,53] 14.522.471 31 -50.190,78
2, Déutors diversos - Peraonal - Allres Adn. Plibkques . BI4SS| - BRE6ZIZ| 2855757
Saldo final | vaa20.678,08 WIS 0] 7076036

'1 Ei saldo a3 de desembre de 2019 comrespon a clients per faaMmm-ﬁ asaiatenmal

desglossats en:
Exarcici | Exercici

..... cllenls par vendes prestauiona de serveis 2010 2018 Egrianinm

Usuaris Par rticular-.-. ' 14.488 55] 74730 -2.586.50
Muiires  Cles Asslstencia Sanitaﬂa 136.978,61]  2H18557| - -13d.208678
CatSalut - ICASS - SISPAP- Altres ollents asslstencla!s {a) ag7e427 54| oavned A -40{ 237,30
Clients Efetles comertials 302506 67,405 99 -33.640.13
[Clients per operesions de factering (*)} 5.257.600,19) 4Trez73.90 521.685,21
c:riards de-dubtos cobrament . 1277388 117774 496 G5
IGatdo final 14472 200,65 €4 622,971,301 -50,180,78

() L'impon m*mspan a g factures del Barwn Catala de la Salat "CatSalul cedfdaa a CalxaBank, SA. en

hasa al contrache de fotorng,

(a) El dstall per clients d'aguest grup es:

fa) Servei Catala de fa Selut - ICASS - GISPAP - Afires | Exersici | Eversict Varlacions
: clients asslstencials el 2018
Servei Catala de la Salul ) 7.210.680,02] 7.480.032.08| -241.943,08
SISPAP 207.42570|  130.784.50(  106.34198
Ajuntament de Badelona 1127.95077] 1.505.36240)  -377.491, 72|
Institut Municipal de Serveis Persanals 000 6.630,92| -&.m.ﬂz
Sistama d'Emergéncies Mediques 4890208 4796857 933,11
Instiut Calald d'Oncatogla DOSAFET__ 135.36A.26]  -16.E2039
Altras Chenls - TH 012,04} 83.968,82 1400,843,42
TOTAL . B.I78384,04) . -401.937,30

Bo78.427.54
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2. El saldo a 31 de desembre de 2019 corespon a deulors per diferents conceptes:

Exercici |..

14.- INVERSIONS FINANCERES A CURT TERMINI

- Exerclei _ -
Deutors diversos - Personalmﬂllrasw 2018 008, Variacions
 [Dsutors prestacions atcessories a Fatthital 4667511 6237505 -15.700,74
- |Bestretes per remuneracions 4l personal 442085 6.561,09 2.140,54
Hissmia Piibica deutara par VA, . 8.996.60 1692519  -10.729,20
. |Salde final £7.204,55 £5.062 12 SH.567 57

Gorraspon aguest saldo a dipdalts en el Tribunal Supetior ds Justicla de Catafunya i Jutjat

Sotial nimero 25 de Barcelona per cantenciosos oberts a data 3112720185,

.- PERIODIFICACIONS A CURT TERMINI

. . Exercicl Exerclci
| (wersonsfincerssacuttoninl ) e | 201 Varacions
[Dipésits Tribunal Superlor de Jusllcia de Catalunya “600,00] 600,00
Dipdsits Juljat Social 25 de Basslona 260,86| Doal . 280858
Saldo final £%0,85 500,00 263,56

Es tracta del pagame—nl auan;:af per despeses de Iexarclc: 202[‘) pagadas durant I’any '

201Bque corresponen a:

16.- EFECTIU | ALTRES ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS

Exercici | Exercicl | .
Perl?fliﬁfﬁmgf; a cu:t_ j:ermml 2018 2018 vangrglflsm
HEWLET[ PACKARD INTERNﬂmm o B5eFF Do 954,77
ARVAL BERVICE LEASE, SA 3.014.96| . poo| 301428
Saldo final L 3.96205 000 ~ 3.909,08

El salda a 31 de desembre de 2019 del compte corrent | de Ja caixa efectiu és el seglient.

. Exerclei | Exercici’
Tresoreria | 2019 | 2018
Caixa afectiu 2551,26] 3.290,76|
Bancs comple corrent 1.4561.738,14| 23.369,16
Saldo final . l1.464.28942|  20.656,82
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19.- RESULTATS D'EXERCICIS ANTERIORS.
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PATRIMOMNI NET | PASSIU

A} PATRIMONINET

7. CAPITAL.

El capltal social s de 7, EBT 060,00 €, representat per 15174 accluna nominatives de
500,00 € caclascima, lotatment subscrites | dasemhurﬁauas Intransferibles a petsona

~ diferent del seu Unic titlar, I'Ajuntameni de Eadalana

18.- RESERVES.

- La entital esta obligada segons larticle 274 del Text Refos de la Llsl de Socistals de.

Capital 2 destinar com a aninim un 10% del benefici de Iexerr:icl areserva legal fins arribar
al 20% del capital soclal. ' '

- Laroserva legal, si no supera st limit indical, solament s podra destinar a la compensacld

de perdues-eh ol cas de no existr altres re&eméa-diananih'las suficients per aquest fi.

Les reserves generades al'exercicl es dastinen a compengar raaultats negatlua d*exemlnls
anten ors. :

El saldo correspon & resullats negatius dels exercicis 1999 a 2014,

Resultat negatius d'exercicis Exetcici Exercici
L anteriors | 201 2018 Fa““‘““s
Seldo Inicial o -1.951.44217|  -1.854.144,56 2.702,38
. |Aplicacié resullats sxervicis anteriors | 2425056  2.702.59 21557, 1?‘
Saldo final 1 A92A8261(  -1.951.442,17] .-——2-4E
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20,- RESULTAT DEL’EXERCICI. o k

El resuMtal d'aquest exercici ha satat un benefici de 9.138,80 €. La propasta d'aplicadd del
benefici obfingut ez perala compensacia de perdues d'exercicis anteriors.

, L Exercicl | Exercici-
Tl | sty | pu | Vereclons
Saklo Inlzial L 2328980 270238 21557 17
Incresments per aplioacié resuftats - -24,259,56 270230 -94,567.47
Dismiriugions conmpensacié pérduss - - ' . opgf 0,00, 0,00
Repidiat de {'exercicl : - 9.138,80 24.250 £ -15.120.76

Saldo final - - : 0.150,40] 2426950 -16.920,76]

21.- SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS

'L’qrigen i camuteriaﬂqués de les subvancions incloses en aduest apariat a 31 _ de
desembre de 2019 &s presenten en el quadre segiient: -

ettt - S O P

Subvencions, dontius [ llsgats rebudgs per | Subvencions|Subvencions s:‘::::ﬁ:s
finangament d'actiis de Fimmobilitzats - | ﬂEbII'IiES | ﬂplicaﬂes Wz |
CatSabut Hous Projecls dlwersio- Consules Externes . Toiimngel snase ) nrzes

 [CaiSalut Aseripeia/Casshd Eeifiels | Equipament Atencid Primaria 11310.006400 54063841 501267800
Aunlament Badolona Adseripoio/Cessid Terrenys | Bdifici Hospitel. | 15.173.222,08  B526.006,86]  3648.985.4)
- | Ajutamen Badaiona Obres i Invarskons 1030.00378] 128503227, Ad0I61R2
Ares Enfiels Obres i Inersions mm_@z@}mum,_@ 03289
Tolg) 2T206.793.109], 17127432561 90.480.980,%0
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La procedéncla i fmahtat d'aquesates aubvancmns al llarg de la seva vida ha satat

fonamentalment el fina ngaman dels actiua fixoe. L'aplicacia de les subvencions a resultats _
de Iexarcici es realitza en funcié de I amortltzaf:lﬁ dels actius que es financen,
Duranl el 2019 hem rebut del CatSalut com a Cessio/Adscripeié un equ da

Mamografia Digital per vaior de-199.651,51 €.

| | Exercici | Exereid .
SHbvennwns Oﬂcials de Capifal : - Variaci
P | o | MO
Sakda hmd 1077495319 1157653608 -3 581 4 _
|l de Fexgicicl per Cessif mmogra{ iyl el Caldab WA 00| 1998518
plications de Fetgrcii e L) sELs| A670%)
 Valor Comptable] 1016095033 102858100  -603.60298]
B) PASSIU.NO CORRENT
22.- PROVISIONS A LLARG TERMINI
—— . —— Exercic] : !.K‘_rcluim e e .‘...._;-.
o ;Iir_ovlalansalla:g“i‘gmﬂnl -z.u 9 | 208 Harinmuns
Saldo Inigtal . 12185804 7195804 0.00]
. [Badoincial Provid Prewi Fiteleacls | doran@s|  aoramesl  opef
Saido Inlcia) Provisky relribucions 5% nammes - D eAsaves| . zaasorgel 000
Inérerents per Irespassosihoves. provisions ' L oos] o0 " oe
Ingromenis_Provisit Promi Fidolizacki, 000, 0wl - ope
Incroments Prowisid relribuvions §% pomines . : 0,00 000} 0,00/ -
IDisminucions per aplisaciéitraspassos | -224.527 06 0,00| -224.521,06
Ganeal io, Figisko Prom Fisizacis . L oeo L . 000
Aricacidraspas. | Prewisis ralriucions E% nnmil&s R L RMEXTOR 0% 224, E27.08]
Sofdofinal 407.431,88]  721.050,94) -224.527,06
Sakdo il vl Prean Fdlgocis 49743188 497 431,69 '
[Sekdo Fund Provisiq Telribucions 5% naies - 000 224.577.08 /
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* Provisio premi de fidefitzaclé o llarg termini,

Al Conveni Collectiu dels centres concertate amb el Servei Catald de Ja Salul, art,
29,4 es descriu ef tractament dsl Premi de fidelitzaclé: _

"9 .4 Premi de fidelitzacio: el personal que prest sorvels a 'empresa durani 25 anys
findra dret per una sola vegada al consolidar aquesta anliguitat, 2 un premi que
consisteix en un mes de- vacances addicional al que tindran dret g gaudir en aguell
any, ino es pudré substituir psr una compensacit en metdllic, excepte casos
exuepcmnals que hauran de ser awtoritzate per la Comissié Paritaria de! converd, En
cas que sigui autariizada, ta compensacié sara equivalent a import d'una mensualltat
de la Retribucié Anual Fixa.

Tots els treharladnrs amb una antiguitat a l'ammaaa de més de 10 anys, et cas que
~ sigui objecte d'acomiadament dectarat o reconagut .com a improcedent, o par
-acomfedament objectiv, que determini Fextincié dal seu contracte de treball, tindran
dret & que sels hi compensl aquest prami en la part proporcional al temps
transcorregul amb referéncia al modul de 25 anys, establerl amb caracter generdl.”
Per tant, gl tancamant de l'exerclci 20185, es considera adient i 'prudé?nt mantenir (a
pravisié a llarg termini exdstent per aquest cancepts , per 497.431,88 €| a'ha procedit
a dofar @ curt termini limport cofresponent a la preuislﬁ de les supléncies dels
treballadors fue scompliran als criterls per a gaudir d'aquest premi a I exercict 2019,

+. Proviaké retribucions 5% nomines, -

Durant aguest exercicis 2019 es considera saldat ¢l deute amb els professionals per
aquest concepte, regularitzant el satdo de 224.527,08 € (compte 14000001)
corresponent a romanents d'exerclcis anteriors.
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23.- DEUTES A LLARG TERMINI

El movimsnt de {es diferents parfides ha estat el ség_ﬂent:

[ Deutesallarg ten,n_inl* E;;':;ci E;;ﬁciu ?ariacions ..
1. Deutes amb entitats de crédit 2.110.241,77| 2.650.507,07 540,295 30
2. Alires passius financers | 1311.19508] 1.050.16241]  -547.067 38
Tofal ' | 3421.406,80] 4.609.669,08 - ~1.089,262,68

1. Gorraspon at capllal pendent d'amortitzacié dets prostecs formalitzats amb la Caixa
d' Eatalvis iF'ansmns de Barcelona a 31 de desembre de 2019,

1. Pautes amb mlltala da crédlta Ilarg tem'llnl 1 E;;T;ﬂ ' EJ;;:':GE ‘q.farlaulunﬁ
Sakde niciat ' 2.850607.07| ~ 3.158.414.08|  -S0R007 01
Traspes prastec curl termiei = Narg termini tarmml 500,907 02 BODANAD 91,414,398
Incraments pous préslsce oao| - 0,00 ]
Disminucions amonilzacio préstacsy o cinhgoroal  -po0a213s) 01.414,36
Traspas prestes lavg = curt temini _ Sagposzal 508,307 4z +31.388,27
Salda final . 201029 77 2850.607 87| 540.206,)0)
BSA - Hnspltal Munlclpal de Badaluna .

Data da formvallbeacks 22 malg 2003
| Capltal prdstes ndners ﬂzu-am 17 1&91-33 R - XK ik
Tpue d'inleves _ Euiar Irimeslrel+0 30'93
Venciment e Wpmy 2018 _ :
Préstas a llarg terminl "La Calxa™ Exercich | Exercicl Vorlaclons
niwmero 0620-305-771584-98 - 2018 2018
Saldo Iniefal e . . boo oo . BoD
Traspes curt bermind > larg barmini . N 060 120.079 16 -120.978.16
Incramenis nowy préslecs 0.00 0,6 000
Disminucions amonlizatt préstecs . oo 120970, 16 120,979,165
Traspas presiec llarg lermint > curt termind Y- o,00] 9,00
Salde final o C ] 6,00] Y R X
BSA - Centra Sociosanitari Bl Carme : .
Crata de formalilzacia 31 do me'ty ds 200 —_
Capltal présies ndmero muam-ansa-m 15 7.963.410,38 R
Tipus dinteres~ ~ . " [Ewdbor mensust+, 718
Parlods de sardnola - o 21 maig 2004
Yencimenl . - e M rwnigy 2024
Présteq a llarg termini “La Calxa" Exercic Exercici
namere 98620.304-608144-15 L
Galdg Inlghal | . _ 1. 2B505070F|
Traspas curl termind > Barg Ie lerminl T .-
Incraments hous préstecs . 000
Disrinucions amorifzacis préastecs . . -509.907.03
Trespes prestec llary tarinlni = n::uri vermini 00 o =540.295. 241

|8aldo firnial o 2-110.211,77)
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2 Et punt d'alires passms finaricers a larg termini per Import de 1 311, $95,03 € es
dasglossa en les parﬁ&es qua & mcllquen a continuacia:

. 12 Altmspmms Hinancers a lasg temini _ E;E';T' 'Egﬁcl Variaclons
Deules Seguretal SnciarHospltaIMmmlpal Moratoria 1260032 34360092 ' u,mﬂ
Deules Seguretat Socidl G55 El Came Moraloria 0082240) 30062240 0,00)5)
|Deutes Presiec ICO AuntamentBadalona | - em21091] 1aama1]  sdiitsslh .
Garanties financeres fiarg plemii 3.752,50 760835 -2.855.85)c} |
Saldo final o ' AI9600] 185010041 -S47.96T31]

a} Mufatéria amb Ja Seguretél Social concedida pér Reaolucid de 1a Direccid General
de la Tresoreria General de la Seguretat Social de data 01/11/1998, s'amplia durant
I'exarcici 2019 el periode de moratdrla eﬂaﬁeﬂ en la resolucit anteric-r fins &l mes
de desembre de 2028. '

b) import comesponent al capital pendent a flarg lermini del préstee ol que BSA es va
adherir amb [1CO {nstitut de Crédit Oficial) formalitzat per ('Ajuntament de
Badalona per al pagarrﬁnt de factures pendents de praveidors de l'any 2011, en
base &l procediment astablert pel Refal Decret Liei 4/2012-de 24 de Febrer | de
I'any 204212013, en base al procediment eslablert pel Reial Demat Llei 8/2013 de
20 de Juny de 2013, x :

ETrdalons Sevigin Aditmcisit, TA - HF ASBETIESS

¢} Elsaldo corespan a: )
» Garantla de Telematic&ﬂlmnamc Service, SL per a la contraclacid del
~concurs del servel de manteniment dels equips d'efeutmmedimna
(Expedlent BSA 1/17), per import de 3.752,50 €,
+ Lagarantia de UTE Costaisa d Impurl: 3.855,65 € es va tornar el dia. 8 de
Gener de 2D1 9. '

. ToOUrsps-orAvta m _
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24 - PFROVISIONS A CURT TERMINI

desctits:
- Pericds | | Caplial
- [2. Mires pesskes Tinancers a Nary tan'niﬁi . idaimortiizagls Quota anual Pondent
Deules Segurelat Sooial Hns@mea} Mamluna L 12ame-1zgze -Maeemsl 3460032
Deutes Segurelal Sccial 255 El Carme Moratatia amoe12dal anseRze 309,622 40
Deutes Prestes iCO Ajuntament Badakona RGN 543,090 35 884,210,411
Garanties firanceres larg fermid . |opnzeae00| oo 2.752.50
Saldo final _ ' ' — 1.311,196,03
Les variacions d’aquest grup al 2019 han eslat les segfients:
T T Ewercicl | Exerael |
2. Altres paaslua ﬂnanmrs 3 Iiru EGT?I | . 209 2018 Varfacions
Saldo inicial o b P 1.859.16241|  2.300.00051 =539.907, 10
Increments per nous deules i per raspasos ! _oeol oo 0,00
{Disminucions | lraspasos e 5 _ S47.067.90) 53009710 -8.030, 28
[Saldo final LATA503  cepas2Al| -MPMTID
~ C) PASSIU CORRENT

El saldo a 31 de dessmbre de 2019 correspon & la provisié per a Pemisos rebribuits per

a la formacio d'activitats realitzades fora de la jornada laboral per import de 93.822,37 €

Exerclct

Exergici .
- |\Provisions a r.urt terimini nl persmf ___________ , 2019 {__, 2018 _Ha_rramona
Saldo Inicial _ . 106.454.58 120454 98 0,00/
| Ingrerments per nous dautas:per traapasus .40 ool . 000
Disminugions | raspasos CS260281 . 000 3063281
" [Satdo final - . 93.02247] _ 126.4B496)  -32.632,61

Durant el preaent exercicl s'han ragularllzat hores ds la pn:-wsm exietént per lmpnrt de

32.632.61 €
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El saldo a 31 de desembre da 2019 correspen ale segiients conceples:

Exarcicl Exerciol L
I:Ieutes a curt Aermilnd 2019 2018 ".far_mzlnni
1. Deules ambs enthats da cradit __6324.690.74| _ 3.076.T54,38] 324783578
2. Altres passius financers - 766.625.40 778.054,22 -11,428 B2
L001.215,854|  3.864.908.8¢]  3.230.4e0,98

1. Recull les quates a curt fermin del présténa amb la daixa els efectes descomptals i sl
" saldo disposat a 31.12.2019 del factoring formalitzats amb CaixaBank, S.A.

1. Daum amb entifats de crédit a eurt tennlnl E;ﬁ'ﬂ Engzc;d Variaclone
Quotes prestess curl terminl, R 54029620 508,007,000  3.306,27
Efsales descomplats - 43382586 746500  -33.64093
Operaclons de factunn.g _____ 5.750.406.99|  2500.301,35 . 3.250.087 &4
Saldo final O ORRAE0014)  A00ATRAI6| 324743879
2. Amb el segilent desglossarmant par deutes | concaptaa:
— L BRI e Erriier | .

2. Mh‘es paasiue firancers & eurt fermini ] 209 2018 ‘ Varfaclons -
‘|Deutes Praatac 1GO Ajuntament Eadabqna | Sa3.07085) __;_:J.gr.gpgml 3.836,78|a)
Creditors dimmebllzat 222141 49 23877l 71600
Diposits rebuts — SRS R .-~ 11| S 215238 . -1.609,300)
Saldo dinal m.m,m . TIE, m.zz -{1.428,82

“a) Correspon a.les guotes pandants de pagamant a curt termini pel préstun amb dInstitut

de Crédit Oficlal, formalitzat per FAjuntanment de Badalana, al que BSA es va adherlr

- segons Reial Decret Llel 4/2012 de 24 de Febrer | Reial Decret Llel 8/2013 de 29 de Juny

ds 2013

- b) Grediors d'immabilitzat pendente a 31/12/2019

c) Dipbsiis rebuls de Althea Healthcare com a garanfia de contractes establert amb
gnpreses externss pal dessnvolupament de prujactés Iy erveis.
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28.- CREDITORS CDMERCIALS | ALTRES COMPTES A PAGAR

Elsaldoa 31 da dasemhre de 2019 uurresp::-n als seglients conceples:

Eoaking Saranle ASHetenost, 5.0 - tF ASIES1EEs

o

TAPrHAR - B

cmdttora cmnercsla'ls I altren comptes a pagar Ei;'ﬁ:'ﬂ . E;;T;ﬂ -t Variacions ]
1. Proveidors e ~ (38485987 419141919 | -742.620,49
2. Cradifors diversos 142088064  1.507.666,98  176.080,35
3. Persong! 3.53G.182,48|  4.003.66207| - -167.400,29
4. Altres deutes amb Jes AdnﬂnTatra-:mns F'uhliques 2.504.250,83) 247308018 _360.261,71
S.-Avangaments de clienls 400, 65 cool 200,00
Total 10.040.021,64| 11.968.649,97|  -1.020.59893]

1. Inclc:-u els dautes amb proveidora per camprea de merc:aderies i per treballs raahtzals

per altres ampreses,
“Exercici | Exem&:i |
‘l Proveldors 2010 s Varlacions
Sakio Iniglal _4191.419,19 _ 4418357 63| 22673844
Varmlﬁ giroulan pmval’dom " T42.02040|  -226.73h.44 -516,682,04
$aldn final L3448.800.71]  ageidit e -742.820,49
- 2. Recull els deutes amb creditors pet prestacid de serveie externs,

T _ ~ Exercici Exorcici

2 c_redltort l;lwersfa N 2019 - 2018 Variaclons
Saldw Injcial . 1597 55690 1302 25521 9553347
Varlaeld circulant oreditors 17626935 06533470 -o7as50z82|
Saldo final 1.420.689,64|  1.557.550,80 -176.959.38

3. Gorrespon a les remuneracions meritades en sl prosent i anteriors exercicls

Personal '

] Exercic)

| .ane_ | o | Verlacons
Remuneracid pendenl par daw:umns tmnsferénci&a 000~ 740335 -7.403,95
Pravigld paga asllu 1.184.026.38| 1.088.361,10| 11565928
Previsii pags chjaciius DPO 1.500.000,00| 1.589.967,1% -P0.987 15
Previsld pram! fidshilzacls a curt tepmil _.3rerres|  5as5¢s62]  -9E.66B.5%
Pravisid endamsrimenisiPC o ~ 145.543.03]  B3LA6A12 593,324, 19,
Provisid complement atencld confinusga 2250613 Jz24500H| \
Previsld Convenl XHUP Carsra Profesional 26,479 07| . 0.00(
Previglo Guardies hores fastives B12.762.79|  A11.987.32|
Saldo final z . 2.638.182,46| 4.005.582,67
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- En aplicacis del N Conveni Col-lectiv, es dota 1.600,00,00 € per la ratribucld variable

&N funcid dels objectius {OPO), aquesta paga es liquiddrﬁ al Marg de 2020.
En aplicacio del Il Conveni Cot-lectiv es dota un 0,25% amb sfactes 1 de Ganer de

2019 pendent dacord entre sindicats | patronals, per Impor de 145.543,03 €

Ea doten 26.471 97 € davant la reclamacr& de! nivell B de carrera prnfessmnaf

' d'odontolegs,

En aplicacié senténcla 538/2019 del conflicte col-lectiv que reclamava s Wiclusit de
tots eis conceptes relibutivs qus Integren Is retribucls de los vacances, conforme a .
ia mltjana que obté el treballador al farg de lany. Es dotan 619. 762,79 €
corresponents als endatreriments genarats des del Jun:f de 2015 fins a 'Ootubre de
2019. &'ha inclée dins Fimport, una esﬁmamé per p-osslblus reclamaclons

d'interessos.
4. Correspon a devites smb Hisanda i Seguretat Soctal per Impart :
14, Altres deutes amb les Ad.ministm.ciuns ' Exercicl | Exerclcl
Publiques 2010 | poqg | Variacions
' |Hisenda Piblica eredilora per lmpcrst Socielats 143.039,15 0,00 143.630,15
Hisenda Piblica ¢craditora per IRPF . 1.164.500,07|  1.055.80¢ 00 108.786,07
Segurelat Soctal oradilora - i | 120661261 -1.110,360,12| - 104.432.49
o 2473.9¢0,42] _  360.261,71

Saldo final

Badalons Snrveds Amistendb, 5 - B4R ANFES 1638

'~ 2634.260,03]

B deule amb Hisenda per impost de Sacistats procedelx d Ia Notificacié/Liguidacid de

FAgencia Tributarla rebuda el 10/07/2019 | corresponent a I Imnost de P'exercicl 2014, per

. import de 143,039,165 € (Quota: 122.347,08€ -

5. Gorraspon a de clents per import :

e —— —

" Exercici

Interessos demora: 20.602,07 €)

1

| Exercici _ o
ﬁ 5 f.ianngents ge ul_ients | 201 2018 Variaclons
B Saldo Inicial 0,00 000
a Variacié circulant 40000 0,00
g Saldo final | 400,00 0,00
7
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27.- PERIODIFICACIONS A CURT TERMINI

Cnrréspnn al Profecté Europeu ImplefdentAll ami_:- una durada de 4 anys. El galdo final
diferit a exercici 2020, es el resultat oblinguts dels ingressos menys les despeses
generades | pressntades a la Comlssié Europea mitjangant als dacument's Financial
Statement des de inic del pn:uacte fins 6 31 de Desembre de 2019,

Pericdificacions a curttermini | Exerciqi Exercici . '
Variacions

Ingressos Avangats S 20 2018 o

Saido Inicial _ 000 11364754]  -113.647,54
Variacio circulant ' | 5728017 -113.647.54 170.927,71|
Saldo final ' .| s&r280,17 0,00 57.280,17
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- COMPTE DE PERDUES | GUANYS

OPERACIONS CONTINUADES

28.- IMPORT NETDE LA XIFRA DE NEGQCIS

Aquest epigraf inclou ela canceptes seglents:

_ wweortosttemmdonagonn | " | P | veoloms
|1, Préetachs Serveis assislencials CalSakt-SISPAR | 7262910435 Es270m61|  2.024.390.54)
. 2. Allras Frestacld Servels assistenclals 7OP3442.05) TARLOM | 141.96098]
2 3. Alires ingressos per sctivitats complomentaries 20540 0,00 05,40
% Total . . o 80027820 77.424.700,02 da7reezes -
' 1, Prestacid Servels ssslstenglaty CatSalutdcass.sigpap | Ererelcl | Bxeralal 1 v o iong
b R - 2018 AR
] Preslacks Serveis assislenclals CalSahl - | T1882.294.93 60.626.640,18]  3.025.449,14
: % Preslagld Servel assislenclals ICASS-BISPAR i a7 002 055.850,62 10,953 40
5 Total - ... | 722000095 050270781} 3030.3405)
| i 2, Altres Prestacis ‘Bervels asslstencials - E_“z‘;r"ﬂ'“ f;‘;ﬁ“‘ Variaclons |
i Preslagid Servels assistencials a partioulare 414,38 F0.571,00 24208
= Pragiatid Sarvels assislentiab & miluas - 1653512,57) 145037750 19413800
Prosiacld Servals assizlenclab 5 elirga entilals (a) 6270115, 608 -BAMTAT
Total - THIMAL2N|  THIZNBIE]  111.960.96)

t

3, Altres inpressos per activitats complementaries ' E;%T:I' Egﬂc' Vanaclons
Ingressos per acthitats complementanies 205,40 0 Y

Tokal 205,40 pop| . 206,40

T00bTENL - DML [ oy
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1. Ingressos per preatacié de serveis assistanciale al CatSalut | ICASSISISPAP en

aplicacid dels segilents concerts:

s Conocerts ja deacrits al punt 4,11 d'aquest document

2. Altres prestacions de sorveis assistencials
Ingressos per prestacld da serveis assistencials a:

« Paniiculars |
¢ Mitues 'assagura.cfnres

* Alfres enlitats segons es detalla a Ja seglent laula:

1. Alfres ingressos per activitats complementaries,

{a} Prestacls Servals aaniatanciais a allrea entitats E:;:;T;ni E;enr;c;cl Variaclons
Ajuntement de Badalona- ota. 'Ll 5.606.520,14)  5.705.768.2% -30.246,11[
Slatema d‘Emwg&ncius Médiques MBI A0d4S2AE 11,886,29

" [Healh Diafincgtic M HOF 08 45.000.70 18405 Th
tnatliut Municipal te Serveis Personals (S, Vigiansla Salul] _ 500484 20827800 -15.820.00
institut Cotald ' Oneotogln LIsspsesrl ASD3088 312580
Allzes prest nm.tacion m{ﬂtrq;, Fn;hbgja annlolugla. Medlnanfd 108,643 37 08.0§0.47 30552 60
TOTAL L BRT0NI53]  §9240281  SL007AT

Correspon a les vendes d'altres subpraductes i residus {palets i cartrd).
Durant aques! exercici no hi ha hagut ingressns per aquest concepte
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29.- APROVISIONAMENTS
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El desglossament d'aquest apartat sns dena als consums de farmacs, materiar'aanltarl,
altres aprovislonaments i els treballs reallizats per allros empreses:

Exerclo] | Ewerciel | X
Aprmrialunmante 2010 2018 Variacions _
I_Eﬂuﬂﬂ&_ mercaderies - o . _|._G5476T.88| 035137856/ - 242,39126
b} Consum primeres maldres i altres matédes mnsumibd&s " B00.250, 40 7902358 28 420, 44
&) Trebalis realizals per ellres emgumseu } 1046500965 10727 29430 2R 28460
Total |y sespytee)  trsmadedds] - 10.83554)
a} t':onaum tia mercaderies _ _ E’;;ﬁﬂ E;;T:: i Varlacione
Compres de Texerck] .| _eesiimar|  Ges3snde| 251707780
Variagit d'exlsténcias j 6241031 SA00TE1|  -9.400.50
Total A 6.524.71,36) _ 016137658 243.381,20
b} Consum primeres matéries aton mal&rias Exercioi | Exercil _\l"ari.auiuns
consumlbies _ 010 | 20
Campres de Fexarokel 505.618,% 478565 1) - 2705320
Warach d'exisléncies @0 0000000000000 363510 1.85848] 237864
Total : o 603.253,48°  ATHE23 88 20 424,60
Exerdlci " Exarclel
i) Trahalh uahl:ats per altres emprasna 010 | 2018 - ‘?ﬂﬁﬂﬁ'
Bewels asshlanciah 'l Bi12730.080) 618589164 115270
Servelo degeguretat =~ . _ . 348.275,85 354,155 A6 15.217.07
Serveis d'alimentatld S 160351078 1730010500 4549971
Serveis de bugadetia - . 2490058 apnoeriel 496407
Servala de netela 17142069 167576500 46434430
Seryels de rehabliilacié N _ 152850,65)  163I00BM| -0.540.79
[TFotal o 10600085 0727.28033 26020407
Mola (*); o T 011272008 €[ 66568164 _ -6n15hyel.
Servets Assisteichels Disarbsllc pet In ingls 43020027 €| - BIASTLR0€ 23730193
Servels Assislenclals Wadicing Hogker S0 DBZOT € 1291328T £ 26070, 80,
[Sarygis Assizienaials Teenlgues g Leboreloni Jwoizoe 13014518 2.997,20
sﬁ‘f_ﬁgkmmmm Comicliera 451065677 €] 428699276 € 141,664,00
Gorvels Asskslpnelats Reosts . | 320.838,06 8  260.280,00 € 66556 06




TR ST ATIETTRVICTAS, 3L - NIk AYSa5ThLY

L0 BT gﬂ;&

30.- ALTRES INGRESSOS D’EXPLLOTACIO
Segons el seglient datall:
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T Exercici

b.1- Subﬁaﬁrsid procedent de FAjuntamant de Badalona. |

b.2- Correspon a les subvenoclons rebudes de:

+ Fundaclén Tripartita para la Formacidn en ef Empleo:  46.400,19 €

» Prujacta'a Europeus: 197.673,00€
Implementall: 71.055,33 ¢
Do Ghange: ~ 122.112,33€
Beyond Silos:  4.505,34€

b.3- Dapatius d'allres entitats: 1027800 €

Nlmmyresms d‘&xplutacm | oo E;;I;ﬂ;ﬂl wmda@ I
' a]_hgreasns ameaaorisialim da geslit coment im0 3oz 167080
b) Subvanclons d'explolacis incorporades al resultal |oAs27enddl  deAanen 1363279
Yot . L H96.200.65]  BaL.262,70 A1.862,11
............ S —
a) Imamacmwﬂuram de qesﬂdonrmnt | Hzf}';%m | E’mﬂ Vnrlmnions I
‘|ingressos per arvendements 20041  ongenae -aamoa'
Ingressos per prastacid senvels aprow. |WM"H"W'BM5’ N ¥ 7 LY. X Y YY T
Ingrossos por prestacid serveb lelevisars L T namadl sapasl . oo
Ingressos per preatacis servels telbions- il aves| sasysl ange
Ingressos per prostacls seivels dverg Antamen) | jodsol  gasem . o033
Ingrassos par prestasld sspvals mantanimen GO75T0 . STORME| 363680
Ingressos par preslacld seryels eltras {7 o o 8009|1000, m[ . 35.530,00
ot ' VRLIAE]_ 13183078 1.670,86]
{") Correspon’ at:u]]ahuracium o ggtudiy IPN]GNHS d'mrastlgmlﬂ e, e
b} Subvenclons d’auplutamdlnunrpomdualre:ulht ' Elz;ﬁﬁ 1 E;;r:;ci Variagions
Subvancions devlitats locsls ot 190200,00] 100.300,00) _opolb
Subvencions d'altres entilats | L 24496318 260.001,06) . 25:006,79|6.2
|Donativs e e 10,278,00 ape| . 192M00lbs
Tofal =~ _ . - o | d62Thenn| aesddie8|  -13sa27e|
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Recull e _ég'ldu_a 31 de desembre dé 2019 dels comptes de despeses de persenal,
indemnitzacions, seguratal social a carec de 'empresai aliren daspeses socials,

4P e sl pamarals
Tete! pionifEa amb Bxeaparfial

T ) ' CExerdtel | Ewerclei | ... ..
______ I:Ieapaaaa de pernonal 1 e 2018 | Vanaciens
a) Sous, sa Iarlsmsaimﬂatn S| 45E5d Bnni2| 425425202? 2&-1_;!_399%-
h)Camegues sooials © . e 13,453.266.99. 12.400.628.47) 1 052.806,52
Totat ) L [60.708.487,21| §4.003.0d8,74 3086, 108,47
e v — i — mmici - Exernhi II ot errarend
a} Sm:i. Hﬂlﬂﬂﬂ|ﬂﬂ!ﬁq{|ﬁf& ) 2018 Uaﬁaciunsw
Suusnsahns - 45121 4659 4&599% 42.295. ?:3133 2 831.730,66
Ipdmﬂmt:amn_s. 13342403 152.088,94 _ -0.464,71|
Total _ | 45.264.880.22{ 42442.820,27) 2 812.268,58
b) chrregi‘.t.es sociala o 'Emrcini ) Eﬁmir" Vnriaclu;:
Seguretat soglal & cdrrec de fempresa . 13.271.019,98° 12 238,&?5,6?' 1033 14369
Altrag deapeses sooils 1&024?&3[ 160.552.80) 1965483
|Total o] 13.453.2‘&5“] iumznml 1052 838,52
i R WU - AR NS |

: . _Bewe [ Exerclol | __ Saxe | Bwercle -
. nm@guupmmﬂ R U A 1: ae | H_ | D | 8 wmr.rml
npmuuduﬁuuu N e zau S &M am|  am sal 2i
2.- Parsonal asuitenclal o | EES M, ek gy GeLAs[  Goge  ax2
o] Thady oo I W T _!I_B;J;I W LM sizsel  weesl 602
| HRwkgany e e smed Tl west il i)
! o} Fomimh predomtonsibonce e —mm  aesl  mem T Tmal T mewd g 125

MPwemsogeited B T | R T O -1 DOy 1 N7 T -}
ToPeoneldestiotnn 1T Uiaye 1eessl  wam] RS iemi| . ieads 515
4-Personglde servis qunerds 2L N S (Y | ¥, L T 1
Tolsl planfita R NS RAARAS| LR BAzE)| AM4d2 m 2 1ol
umwmmm ' ; o '

' mmuumummmdnmm E'EE"‘.

- [t-Penomidedigcny T T g
2. Parseiial aniorciel o R
UM Thids hgendns 8T

A Tulety grtupiiy . | PO
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32.- ALTRES DESPESES D’EXPLOTACIO.
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Adquest a'partat inclou diferemts conceptes relatiiuna]:s amb la prestacid de servals

exierns', altrgs fributs | excés de provisions.

" Exerclel |

| Miesdespsesdexplotacit . | 2019 | oy | Variaclons
a) Servels exteriors 377000500 -3.835.840,20|  -5A.044,30
b} Tributs Lo MBAM00| 14045533 -a.620,20
¢} Pérdues i variacié de provisions per operacions come,  §1.031,04) 1148158  30.44948
Totat e 1BB.IM.07| 3.996.766,20)  -28.618,13)
a) Servels exteriuf o E‘;;':;:j' E;%T;d Varlacions
Arrendaments i canong 20804960 . 379.708,45|  25.2405¢
Reparacio | conservasic 1.595.5085,52| 1.408.639,23) 12894620
Servels professlonals mdapundants {*} 335.000,37 51970143 -194.021,06]
Transport sanllari 3 ) 180,65 LIM9Y 75T
Primgs d' as-segurames 166.594.23)  167.421,56 -827.23
Servels bandaris 1133209 10.696,9 435,43
Publicitat | propaganda 2043343 - 49.438,32 995,13
Subninistraments | comunicacians | 1:088.279.90] 1.100.564,54 4134455
Altres servels 241.330.86|  224.913,56] . 16.42%.30
Total 3.770.605,00) 3.005.040,59)  -55.044.39
,Ih}. Tributs ~ E;Bu:c am d E;;Tam Variacions
JAltrag tribuls : 1H6.43508  149.455.2% -3.020.20
| Totat 146,435,030 14945623 <3020, 20
<) Pérdues, dateriorament i variatis de pmviﬁlans ] Exercicl | Exercicl | Variacions
per operacione comercials. 2010 208
¢) Pérduas, d'operacions mmamlais 41.931,00] 1148158 3044048
Total’ 1.941,04 11.499.58) . J0.440,46|

- ("] En aquest apartat esten inclosos, entre d'alires, els concepies seglients:

+ Hanoraris peis serveis d'auditorla dels comptes anyala de Fexercici 2019 per Import
11.000 € {mnse VA ni taxes) | de Pexercioi 2018 par irnporl 11000 € {aansa NA ni

taxes)
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. mone-osaons () Wi

L oo dotimottley | Bt ) BT | verecions
13) Amoritzacid de Fimmobiitzat infangible ' | iocous  smesz)  aifies
b) Amorfilzacit de Ninmobilitzat materiat . 61000210 | 189600 -20.86082
Yotal e _ i bTENTS6|  1vamazesd  .1e.0e8,54)
4) Datacions amortiizacks immoblitzat infanginle - o | PO ertacions
Aplicacions informaliques . 10400888 99,657 20 497189
Total - L. : 104.020,8¢ 95.857,20 #,171,88
b} Dotaslons amoriilzacks da Minmobliitzat material E’éﬁﬁwl E;;';':"i Varlaclons
Conglruceions : ) | A Te07ed00|  1.140.798,00 0,00
Inslel-lagions técnbues : C OBETEM| 11234037 42,959 06
‘Madquinaria dus slint L ol 10.267,688 1110 36 | -Bu2,98
[Equips medlco assistenclals . S| teaomaas 1.686,24

- [Aparelx medieo assisterolak : - : 73867 48 .04, 11 9.2796.35
Instrumental | uilllatye sanltad S i agezanl  aeri 1,084,351
Allres instal-lagions S SO . X | W 2.126,08 2341,
Mobliar meécke agsistencial ] o teowesl  mseo]  oampge
‘Mohllar! ne assislencial - ~ 1000056 1TAST 136819
Equips dofleine : . . 120 420 0,00
Elzctiodombntios } ol D - 1P 23,37 000
Alina mobliny i 96,97 oRE 0.00
Equips informatles ) _ BR20007 8024750/ 1.95853
Elements de iransporl extem : . __GB1ZTs 158828 235551
iftre Immobilitzat materdal - : ol 000 . 000
[Total _ : 1810.409,01)  1639.060.7] .20.050,62]
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33.- AMORTITZACIS DE L'IMMOBILITZAT

Les dotacions a Famortiizacid durant Fexerciei 2018 han estat les sagients:
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34.- IMPUTACIO DE SUBVEHCIDNS D'IMMDBILITZAT ND FINANCER |

ALTRES.

Corraspon a la Imputacid de les subvencions en capital procedents del CatSalut {Sewai
Catald de ta Salut}, Aluntament de Badalona i altrss entitats, pel finangament d'actius fixes
imrnobilitzats. | apircamd al resuttat é‘B reglitza en funcié de 'amortitzacit dels acfius que

financen,

El seu desglossament 8s el seglient: -

Imputacié de sulwanolnns d'lmmcrhlflt:at ho -

Exerclel

Exercici

Variacions

|financer i alfres 2049 2018 o
s} Subvencione, donacions | ll=gats de capirat . _ : :
transferits al resullal 137.044,20 138.967,82/ -318,33
b} Cessions d'us transferils al rasuitai {edlfﬁals - ' _ ' o
adscritsfoedits '} . BBBM1008)  BE3IIATS. 499120
Total . B08.268,97)  BOYEA1AY 4.672,96
a) Subvenclons, donacions i llegals ds capltal - Exercict axercicl | Vatlatio
iransferits al resultat 2049 2018 Ariactons
CetSolt squipament Edificl CCEE despaciaitats Saml Anasteri - 30.984,95 A0.803,30 -318,35
Alunlement de Badalons per abres i eguipsmant 9390519 o0m05%8 . 003
Allres enlilaly per iversions en inslal-lackons 1365404) 1355415 001
Totat ' 137.94d.28  j38.282682 318,33
' ; - - - Exerciet | Exercici .

B) Cesslons d wa transfarils af resolbat » 2B, 2018 Vatiacions

Auntamant dia Badalona {3 {adll‘icls adacritg) 47546, 20 HAT3406,20, L ool
CalSalul Sorvai Calath o la Salul (adﬂ']n[.': cedils)  320.963,88 N5.972 50 4,961,729
Tolai 568.310.08] 8833187 4.991.29

36.- EXCES DE PRDVISIBHS.

Curant equest axarmci g9 cnnsrdera saldat el deute amb els professionals pel ooncepte
dé Provisis, Retributions 5% nomines, ragulamzant al saldo de 224,627, GEE correaponent

a EKGI‘GICF& antenors
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1 Tolat a-ﬂres resultats

D'IMMOBILITZAT | ALTRES RESULTATS.
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Durant el prasert exercici no s'han generat pardues per alienacions deteriorament o

baixes l:IEf_ Fimmobilitzat. .

Les despeses i Ingressaé axcepcionals durant {'exarcici han estat els Iségnenl:

R Exercici | Exercici |
: | Altras rasu.ltals 2019 2018 Uaﬁ;chna |
Dezpeses excepcionals 471,267,77| 5BB.528,40| . -307.280,63
e b -
Caypesar per deulss amb Hieepda Plblica Gradilor 15 B 122.&1?.0!:-
Deapsess prndeline paguss | alves deuk:p dd persomidl - . ﬁ4.ﬂﬂﬁ.?1
|Reguisiadans crédils Ingobrabies L4 teeerse
|sives deapenss e 757,30
lingressos excepcionals | 108811,73] ssoazss]  24.86014
e - g :
Ragulanzacins fachures | altes © oermeTaN|
ﬁ@ﬂ:ﬂ@j[ﬁgundupﬂmnml} 'E'g.?'iﬂ,éf.
Cobrament Sinlstres ’ L C ao7a
| | -e3.456,04] -464595,81] . 422 179.77]
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37. INGRESSOS FINANCERS.

El saldo de I'exercici 2019, corfe‘sp-nn a Imereéaus demés de la Saeguratat Social

Exarclel

fngressos financers 2018 E;%T;Fi' Varracions
Inleresgsos de comptes corrents ool 0,00 000
Allres ingressos finencers 1.128,24 5.789,85 -4.661,41)
Total i 1.120,34 5.789,65 -4.561,41
- 38.- DESPESES FINANCERES
Ef salda correspon als seglient conceptes:
nasppuus flnanceres. E;%T;ﬂ E;;:ﬂc' Voariacions.

- |interessns da préstecs o 00,178,15 TZE3467| 1245642
intaressos operacions de factaring . 100.000,00 9362444  ©.976.56
Allras daspeses financeres 2069207 17.982,28) 3.529,84]

190.070,22 _ -2.651,02

Total

180421, 14




Pag, B0

Pl oy 'Fau Casais, 1
08911 Badalona
Tel, 93 464 B3 00 - wwwwi hsa cat

ALTRA INFORMACIO

39.- SITUACIO FISCAL.

Impost sobre Societats, :

La Societat esta subjactaino exempta de Nmpost sobre Socletats, No shstant aixd i donat

que l'antitat é;s un instrument de Qestiﬁ directa de serveig de I'Ajuntament de Badalona,

les randes derivades de Ja prestaci6 de servels de competéncia municipal podien gaudir
- - d'una benificacio de 99% de la quota Integra d'aguest impost, sagons I'Article 25 de la Lol

71985, de 2 o' Abril, Repuladora de Jes Bases del Régim Local,

- A 31112i2019 hem recenegut | complabilitzal la NolificaciiLiquidacié de F'Agencla

g Tributana rebuda &l 14/01/2020, comresponent a I‘Ihﬁpﬁst de Societats de l'exercici 2014,
2 . parimpon de 143.039,15 € (Quota: 122.347,08¢€ - Interessos demora; 20.692,07 € )
; La base Imposable qanuspmieni a Texercici 2019 resulla negaliva per import de
§ 127.296,95 € i pear 1ant no hi ha quota _da limpost.
E. .
% CAloulIS Badalona Serveis Assistenclals, §.A | Fxorolel | Exercici
i RESULTAT COMPTABLE . - o800 2428956
ﬁrFEREﬁmEs TEMPORALS _ - | . ' _ .
Resuapeecid ($/10)LWnil emorsizacié comptable (30%) _ _ -341.321.15] _-141.921,15
DIFERENCIES PERWANENTS = —— |
- |Regervess (576) _ - . _ asesa0l 389044
’ ]B_l_wa-;_;.mras eraralors e _ ' ' | '_d,ou{ 0,00]
[BASE IMPOBABLE . ' o .ur.m,m “Garad)

rp— E}E
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Bty de ganeracié |Pendent ap'l'i cad Gu Aplicat en la ';Penlinnt :
| basesmegatives | prindipl prriode llqluld_a:ie:..:_l_e '.'d-'ap"m#“
- Fexerclcl per]'udal__luturs .
2004 | T iz4g0238) 124.002,36
LA S et B18814.59
e 020888 [ 269208851
2001 387.262,03 .. [ av262.09 -
" oome 39697540, . 368.375,40
I Y 2T 2422
2010 680.557.48| | eiinsarad)
L R I R xR )
T2 | o476l f 24773,26] -
- TEASGAS| [ 754345
e 4 - 0 [ T Tow
2015 12646761 [ 12646781
2m6 1984423 - __ioede23
017 13635043 o 136.368,43) -
_____ 2008 1 iia7aqs| [ 11917335
. 462967535 . . oop|  4.629.675,35
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Llimport de les bases imposables negatives pendents do compensar a 31 de desembre
de 2019, és de 4.629.875,35 € No sha registrat el crédit fiscal -:;orrespnnent a les

. esmentades basea nagatives pandents de compensar.

Es detecten diferencies entre los bages impasables del auadrs enterior  les resultants de

" la Natificacit/Liquidacid de PAgencia Tributaria rebuda ef 10/07/2019, Per tal de resoldre

aquestes dlscrepéncies amb lAgencls Tributaria s'ha prasentat la dowmentacld
acredilaliva de les dades axpnsades en aquest quadre.

Altros Impostos

La anc_létat esta exempia de repercutir les quotes da I'impost sobre el valor afeglt IVA par “
aquelles aclivitats de naturalesa sanitaria, sociosanltaria | assistenclale que presta,

_La entifat realitza tambe aclivitals accessdries a la principal, subjectes a IVA, per aquest
.mofiu durant Fany 2019 g'han prasentat les mrraspunents declaracions mansuals dlns el
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Alires azpectes.

Segons les disposiclons legals vlgeﬁts. leg liguidacions d'imposlos no pndeﬁ conglderar-
se definitives fins que no han estat inspeccionatles per lss autoritats fincals o ha

ranscorrequt el termini de prascripeis. -

La gocletat & pendents dinspeccié la lotalitat de iributs a qué estd sotmese que no es
traben prescrlls ni inspecofonats. Mo obsiant, en apinid d'aguest consell, no existeixen -
confingéncies dimport significatiu que puguin derivar-sa do la revisld dels exercicly oberts

] a inspecctﬁ

40.- GARANTIES COMPROMESES AMB TERGERS

BSA & formalitzats amb CaixaBank, S.A. diferents avals (veure quadre al hau} com a
garantia del 5% I'Impurt dels contractes de prestacid da servels amb ¢l Servel Catala de
Ja Salut (CatSalut) segons condfclons establertes a. la Liel de Contracles amb _
'Admlnlalraclﬁ Pabliza, | que §i han estat adjudicats mit:anl;am CONCuUrs puhlic '

T O oL T T "‘:mﬁ mcﬁmmﬁ;ﬁ m;;‘im
RS 1 oo Lot il Iowoomsenel ] nessisl o] om0
ABS 10 oreds WS BROENIAN | N o Mes o
485 o e Toemonrnss|  wemgs omwl ows o3
e G | DR | MR b ol 01t
ABS 0 Apos g L _aown  |oemomee!  mume! o oo oumn
485 12 Worsa oy w0 oo wedsl . owal o oml oo
|AGS 15 iy T i | swooamseses !l tmanul ems) 0| o5
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41.- INFORMACIO SOBRE EL MEDI AMBIENT

Les accions relacionades amb la millora de l'eficiéncia energélica deles instal-lacions dels
ediﬂ-:::ls de Badalona Servels Assistendlala a I'an}' 201'9 ha estal Jes seguenta:

Potenciat la substitucié de part de Ienllumﬂnat ﬂuorescent i halpgen per tecnolegia LED_

: en els nostres ﬂenh-esradiﬁcls

Instai-facid d'enllumenat LED a l'area quir(rgica de I'hospilal.

'Instal Jacié¢ d'anfivmenat LED a [linterior de les consufies ‘de planta segona de

I'hospltal.

Installacl® de fotocsl: Iules cle contml dentlumenat i enflumenat |LED de lots els '
lavabos, magatzems, vestidors de Priméria i CB8C,

Instal-tacis de capladars fotovoltaics amb una pnténcia de SOKw a Ia cobarta del -
CE8C.

La desp&sa dodicada per aguest cnnoapte ha sstat de 5.865 E + 129,105 €

**Aouss! npéet ha astd, inancat par 1Area Metropolitana de Parcstona.

Compra de malerials de tecnologia LED /Sensors de preaencia en edilcis:

.

CAP Apeniris Mnntlgala

CAP Morera Pomar -

CAP Montgat Tiana

CAP Progres '

CAP Licreda

Hoepital Municipal de Badalona
Centre Sociosanitari el Carme
Centre Delta |

La despesa dedicada p-ar aquaal cancepte ha estat de 7.334 E {8.B73 €)

Mobilitat sostenible amb vehicles 100% eldctics pel desplapamemt B dc-mlclll del persbnal

sanitard,

Rénting de 4 colxes per Import de; 11.607 €+ 6.744 €

42.- UNIONS TEMPORALS D'EMPRESA | cﬁmuuiTATs DE BER

Sense partlcdpacions on aquest tipua d'enfiials,
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43~ RETRIBUCIDNS ALS ORGANS D'ADMINISTHAGIO ) ALTA.
mnﬁccuﬁ

Dufant els exercicis 2019 | 2018, els membres dal Gongell d'Adminlstracid de la
Companyia no han peroei:nul cap tipus de remuneracld en concepte de sous, dietes,
bestretes, crédits, ni s'ha assurilt per part de la sﬂcletatﬂap tipus d'obilgacio per compte
d'ells a tital de garanlia. Aguest urgan esta-composat pﬂr 9 conseliars {4 dones | 6 homes)

L'exercici da les fJuncions da dimd&id dela slociatat recau en et Consall Direcliu, composat

par & dirécclons 1 un gerent. Durant aﬁue-ét exercici el criteri pal caleul de les despeses

~ génerades en concepla de sous de direccl6 han estat modificata considerant-se el 100%
de Ia retribucié. Els imports actuslitzats han estal els seglients:

" Exercici Exercicl

Conceples . T 2018 __|
Sularis et om i ome b 408.039.51| _ B70.000.25}
|Indamnitzacions - 0.00 . 0,00
Digles = ' 000 00
Parsones : : i 619 681

La societal té contractada durant I'exercici actual | tambeé a {'anterior exercicl, una pblissa
d'asaeguranca per valor de 2.835,69 € que cobrebx 1a Responsabilitat Civil de Eonsailars
| DIrectins.
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44.- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES.

En mmpliment de l'Article 229 de 'I'a Liei de Societats de Capilal, els administradors

.fmanifasten no estar inclosos en cap supdsit dels observats en 'aqueal article .

En vexercici 2019 les operacions amb |aGCiDﬂI$tE| lnic de fa societat, IAjuntamant de

.Elan:lainna har estat els aag[lentﬂ

Pel gue fa als ingressos el deta]l de les aparacions ha estat

Ingressos per operaclons Internos raaliizades emb alires

Exarcizl

Exarcit

ens municlpals - Afuntament de Eg_;l'ﬂlunu 2019 anig ﬂurlanlnil
Tranaferkncles comenis pek subvancions © . | 1RE,300.00|_ 108.360,00/ f.00

. Prosluci de servels Badakina Clylal Galndable ] BO5.S4.0m| eosAORSD a7
Prestacké de servels Atenoly Domlcilaria 4.860.731,78! 4,802.782.76 -32.051,0)

Prestaghd de servels Guardla Urbana 833,70 _T.THO.8E, F M|
Prestasid e sarvaic Protecels Cil _ o 104,50/ 099 10450
Prestacis de servels a Inalliut Mutigipal de &mh Pamm{s e o | .. G004.B4) 2082780 -19.822.06
TOTAL IGRESSOS| 5.860.600,08] 5.924.053.78] _ 54.964,57

v Alencid a domicill | ieleassisténcia, -

_Corresponen a transferéncies. corrents i a prestacians de sarveis per.

*» - Projecte " Badalona cap a una clutat saludable" que promot la saku, prevenmb de
malaltigs i millorar la qualitat de vida ds Iz ciutadania de Badalona.

revisions médlques dels seus professionals.

Despeses per operacions intarnes realitzades amb altres-

Pel que fa a lea d_aspeaes ¢l detall de las oparaciona ha estat:

Bxercle

Exercl!

. Conveni amb Finstitut MunlcipaT de Sarums Farsanals per k3 realitzacid de Tes

_ans municlpals - Ajuntament de Badalong 28 agqp | Yewiacions ©

Trikwis Rumicipals (T, iBIs.Ferrrhd‘qhms J 90.3%.86 S0EINY sl
Tetessos Pregecs 00 - 1011840 14,000,685 amzs
Moy de Padalona T 209180 2203 arl
Insllini Municiaal de Servels Personals IMSP 1968367 000 1958
122360,33] 106.811,18  15.430,44

TOTAL DESPESES

Correspon a iributs rnuméipats. prestes ICO | despeses amb altres entitats (Museu de

Eadalnna. Institul Municipal de Serveis Personals),

BEA es va adherir al préstecs fermalitzat per 'Ajuntament de Badalona per 2
de factures pende-nts de pmveniurs dels anys 2011, 212 i 2013,

{F"_Endent de pagament 3144212018 - 1.768.306 41 €).




Endaiona Sarvel Ascigeacinl, 5.4, - NI ADOS5TRSS

e mna [ L |

Pag. 86

. 1:EI§E%§%¢% Pl d& Pau Casals, 1
i éi e f ]rj:;; - 08911 Badalona
B EalM . : Tal, 93 464 B3 00 - wiyw.bsa.cat

L'Ajuntament de Badalona’ carrega als diferents 'ens munigipals les quotes de caplial i
Inleressos que es gensren com a conseqiencia de la formalitzacto dels pnéétéos
cancertets amb d'inslitl de Crédit Ofictel {JICO) dins del procediment sstablert an els
Reials Dacrets Llei 4/2012 | 82613 | |

Els saldos pendents a 31/12/2019 son:

Dautors per gperacions Inlmwa realltmdés amb altras ens |

Bnerclct ‘ Bxroich | o |
. mupicipals - Prestacld Sery &Iunlnmant Badalona 201 2018 | .
Salio Infclal ] o 3 15122-124% 120407089) 20767157
Incraments PRr novas oRWECHNG, l:[ﬁ I’mmicl : . S.8E0 QR0 10| 5.726,50), _ 1aagegay
Dianinucions per cobrament | canzel-laejé de daul,as da l'exarckt | 800865080 G40z za|  -pensoeds
Sakdo final - - oo e 301570001 15%2.202,04] 108 591,50]

Cnnwpta u 2049 2018 Varlacions |

‘Ajumament Bataiona Badgons il Saludanly - 138.232,70| 266.4B7,71|  -178.224.95]

Aunlameril Badalooa Prayanbor . : C ~_ppb 090 oo
- Bluntapant Bacalona SAID TA74.726.85) 12N A0 T searam
Muniameri Badaléng Revisions M!ld‘lqum | . A3a T T.780.90 T.147,29,
Ajuntamen) Batalona Manutencia ' —— - 2,00 0.00 0.0t
Anlameni Badelons Proteccid Chil o : 1. 104,60 ool - s
Inbon Munfolpal de Servels Peysonals = I o 0,00 " " g.800,04 -5.896,92
Badoloni Comundagels . : . 0,00 0,00 000

11370091 1512.242.41] 08,601,50

. Creditors per oporacions internes realltzedes amh alives | Exercici | Exercldl Variacions '

ons municipals - |8 - KCQ i Serveie Afuntament Badalona | 2010 dwa T

Galdo Iniglal : i . . 30T o.00 3531
Incremmnis pr noves operackng L I2R 3] 106,011, 10] 15.430,14
Dhmitupicht par pagantents | cangel I.a:muﬂsmﬁ . ST 100N 10.14080
Bakdo finat _ . : 00 350,37 399,97

R T T ' UGxercicT | Bxercivi

. Cnnunptﬁ 2019 8

T ibuts, munfclpls {iB) CSSC +Anakt Aighest |'-.|"I"Mf-Lh;| i : 000 004 _ 0.09
- Almiameni Badaka Inlerassos Préslécs ICO B ) R ' 12,1 I (1| R 1"
" Ajuntament Badalona Gapllal Préstens (G0 - - 0,60 0,00 0,00
Muzan de Badalond : L - D00 e Ay =158,47-
Reaclivacht Bedakag . ) [FRal) 0,00
1

Ineilul Wunicipa) de ¢ aamhﬁurms‘msp _ 5,00} - 000 ,
- : 000 . 38897 _ -51#:9-3?|

.. ﬁ . '] .- "
Credltors par operacions intetmes realitzadas amb altres Bxarcici Exareclci

ens munkcipals - Capltals Pendents Préstacs ICO 2015 ‘2018 Varlacions
Ajuntament Badalong S
Saloiniclal - . o L LTEE6M| | 2amTarar .:.?.n,uu,anj
Incramgnis per faclassineacid operaghons . oo0| G 090,
Disimlnucions per pagaments { cancel 1agis de dowles IOk I 5,739,950
SaMefiw i 1,228,131,66] 1.766.306.41] -540.174,74]
. Concepto E;w;ﬂ
Awilamand Bagatons Présizcs 1CO (Refi gngnmmt} B _ | 122813188 308/

; 9.225,11,.66( 4.788.5
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45.. INFDRMAGIL') SOBRE ELS AJuRNAmENTs DE PAGAMENT
EFECTUATS A PRDUETDORS

Amb F'objacti d'ammplh'nent amb la normativa europea en matérié de lulta contra fa
maoroshal, durant els exercici 2018 1 2019 hem disminult & perlode mitk de pagament a
proveidors, que &5 situa en 30 dies des de 'aprovacié de les factures,

La'taula seglent ens mostra les variacions del parl-:lﬂe mitja de pagamant a pmvaidura _
dels axsrcicis 2018 i 201 El ' ' '

Periode Mifa de hagamant a proveidors ’ Exercici | Exercici. |

. gam elaors 2019 | 2018 |
perm‘ﬁ.?.ﬁ;a';aagamenm B T 7 -
Ratio de les operacions pagades T Toies | eeel [ sogs |
Rallo de tes operacions pendenis de pagament | Dies | 3668 ] _39Ba |
- Tolalpogaments reakizaty | e T 21606 430.21] 21 .245.605,80 ]
Total pagamépm pemdenls " T ¢ ]30327.471,06] 53.489.651,32 |_'

46.- FETS POSTERIDRS.

L'emergéncia sanlténa pmdu‘ida per fa pandemia de CDVID 19, i Ia dedlaracié el pasﬂat
14 da merg per part de! Govern de IEstal de l'estat dalarma, mmpurta una gituacio

'd'ex nepcinnamat an ef Gﬂnlel'It dels sisterna santlari ami un impacte dlrmllmunt predictibie

a data de formulacid dels presants comptes anuals.

L'lmpacte que {8 pandémia pugul lenir tant en el conjunt de ('economia dal pals, com en
I'mclivitat de ['entitat, tant des de el punt de vista de I'organitzaclﬁ dels racursos técnm i
humans, com dels resultats fulurs | del compliment de fexecucid del :.,,i':
lexercici 2020, | per tant dels impactas en la situacid financera en ef sey/t i
Fentitat, no poden ser avaluats a data actiral. |
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Tanmalsix, zom a péga-funamental dal sistema de zalut plblica’ de Catalunya, es
considera que el funcionament de Factivitat nnrmal de l'enlitat es pugul relniciar un cop
auperada I'actual situacdid,
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 INFORME DE GESTIO
INFORMACIO NO FINANCERA
~ ANY 2019 B

BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS, SA
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-Respecte a la qualitat de la nostra agsisténcia, . hem manﬂngut els nivells
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INFORME DE GESTIO

RESUM EXECUTIU |

L'any 2019 ha estat un any de consolidacio de resultats i activitat, Durant aquest
any hem realitzat la totalitat de la nostra cartera de serveis amb mirada de
transversalitat ) infegractd interna i terdtoria). A més, hem amplial l'oferta
d'activital amb noves accions com sén la posada en marxa del servei de
rehabilitacié comunitaria de Salut Mental, fa interalilzaclé de la ressonancia
magnética i la clinica del dulur inhewenclonmta enlra -:i'allres i

Amb | asfnr;: dels professionals | d'una gestit amrada pndem dir que les nostres
listes d'espera quirirgigues compleixen -els terminis de garantfa fixats per

" Tautoritat sanitaria b, alhora,-hem millorat ampliament les esperes en quant a

capsulifes extemes’ da[enr.:m especialilzada, pmcedlmnts diagnﬁstms t alencld
primaria.

Per tant, la chutadania- ha‘ d'estar h'anqull ia réspﬂcte a la nostra orientacid de
lreballar plegats per millorar encara més els nostres selrvels i ofetir-ina la mlllar '
assisténcia amb Vhlﬁ de qualitat | equltat

El repte econﬂmm de l'any 2019, un mp quuidats els.deutes d'anys anteriors
amb els treballadore, ha estat aconseguir un aquifibri econdmic per assolir un-

_alire repte moit rellevant: acenseguir maximitzar la détacid per a repaitir entre ¢ls

professionals en forma de DPO. La quantia assolida enguany armriba
practicament al 60% del total i eng posiciona. com una de les poques
organilzacions que ha reparlit DPO entre els seus trebaladors.. Aquest fet lan

~ destacal ens obre la poria a una nova etapa que ens parmet cenirar-nas en nous

projecles per encarar el futar i dissenyar propostes que dafinebdn en el nou pla
estratégic.

- A més, durant lany 2018, hem donat mmplimenl a les millores definides al |l

Conveni SISCAT. El fet mes destacable ha estat l'equiparacks salarial | de
jomada dels professionals de 'Atencld Primaria amb la resta de professionals.

Aquesta equiparacié, a8 més de revertir un greuge en les retribucions, ens ha _
parmeés guanyar méa de 5000 h de facultatiu, melge de familia f pediatvia, i poder

‘millorar les carregues laborals dels nostres centres, sn especial Marif-Julia,

Progrés | Monlgat-Tiana. Tanmateix, aquests facultatius . disposen d'hores no
assistencials per a dedicar a tasques docents o mmunitéries.

d'assolimant dels objectiug del Pla de Salut en tots els ambits, L'excel ldncig4
nostres professionals ha estat també de nou reconeguda fora de la fu
organilzacld amb diverscs premis de gestid dinica. Aquest dh$
reconabement ha recaigut en la gestio dels pacients amb patologia vascifiar,

m =2 A
kn|‘_~.u_,|,~.,|rn.'53{I?'C"-1 il
6 2" pra i |
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A més, donal que BSA t& com eix fonamental el servei a la comunitat, va
pramaure amb la col-laboracid d'alires entitals sanitiries [ de serveis de a ciutat
- la candldatura suropea de Badalona com a ciutal gite fomenta Penvelliment acliu
‘I saludable. Aguest reconeixement, atorgat per la Comlssié Europsa, va ser
soncedit al setermbre de 2012 amb la médma puntuacls i fa- que Badalona quedi
reconeguda a nivell eurdpeu com a clutat que treballa per a la millora | Ia
prevencid de la salut dels seus ciutadens, especialment de los persones grans.

e

Al 2019 hem seguit avangant en la incorporacid. de las 1eenologies en el nostre
dia a dla. L’ app de pediatia &2 un exemple de consolldacid com a éina
lecnologica per millorar Fatencid | la salut dels mes petils, A més, estam millorant
el retoin "de fa informaclé als nesires clinics = través de guadres de
comandament on es reporta tant fa quantital com la qualitat de Pactivitat fats, de
manera que permsti tenir consténcia dels resultals de ta mateixa i els punts de
millora de manera prospectiva, La tecnologia ens apropa al clutadd i afavoreix ta
conlinuitat assistencial fora de les consulies. La preséncia de BSA, cada vegada

- meés gran a lés xarxes soclals, ens permel estar més-a prop dels usuars, donar
Informachs immediata | fomentar la parliclpaclo. o :

Gracles a lesforg | Gﬁmpmﬁ[s dels pmfeséionals de BSA lotes aquestes fites
han estal possibles i aquest informe vol plasmar el reconelxement explicit a tots
els lreballadors i ireballadores per ia feina excellent duta a terme.

Finalment, i respecte ale reptes de fulur durant lany 2020, Ia orisis del
corenavirus ha marcat i marcara els proxims mesos i potser anys. La gestid de
l'organitzacié obligara a eslar mes units que mai per enfrontar-nas amb el major
encert poesible a les incerteses sanitdries | mcondmiques que ha compoitat i
comportard aquesta crisi. Adguesta situacié excepcional que hem viscut ens ha
posat a prova a Iots i ens ha ensenyal a estar preparals per ser capacos
d'atendra shtuacions extraordinaries, - - : :

Badilone Servis Adtitencinah, £, - KIF A59551685

Mantenir I'orientacié de servel dels nostres acles, Ja seguretat dels ciutadans i

professionals, ia cartera de serveis que oferim amb sls mateixos estandards de

qualitat, aixI com no perdre la trajectoria dels resultats econdmics serd al nostre
. reple | objectiu principal. '

T

'ACCIONS 2019

Ambit assistencial

b ;i:l-\.-"'E J

Les accions reslitzades a l'any 2019 se mntren; maloritariament, en consolldar
les linies de treball qua s'estaven desenvolupant i la Inclusid d'intervencions
dirigides a potenciar noves elnes telematigues en el fractament als usuaris

Y- DN m

Accions dirlgides a potenclar els serveis als usuaris i ciutadans
» Salut Preventiva i Comunitarla ' ' 2
- Consolidacié det desplegament del Projecls COMSALUT ;
de BSA amb la paricipacié dels actius comunharis
prioritzacié de les accions proposades.
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- Cuntmul‘tat de les Iintervencions en el marc de Badalona Ciutat
Saludable {BCS). Noves accions .adapiables segons Ia demanda
existint i les propostes d'interéa rebudes,

- Cataleg d'intervencions en la Comunitat i difuslé d'aquesles aucluns
an la | Jomada d'Atencid Comuniléria de BSA (amb la partlmpamb de
I'Ajuntament de Badaluna}

Incorporasia de Prﬂ]entes d Innwac:lﬁ A Vactivitat assislencisl

- Diggeny, desenvolupament i implantackd dels Flans de Cures
Estandarditzatz al programa informatic ECAP d'Alencié Primaria
{Projecte ARES-AFP),

~ Desenvolupament de la consultorla no presencial com a elna de
cantacie entro els diferents melges | especialistes per tal d'avalvar i
optimilzar |3 neceesilat de ‘Ja visila presencial del paclent. Millora
acecessibilitat, el tomps. de resposta a'l usuaﬂ ) la formiacié confinua
dels profossionats.
- Consulta Exlerna de Prescripcio Tecnoldgica en el marc del projacte
ImplementALL, fent -intervencions en la plataforma 4Supera tu

Lr: L)

. depraslény dirlgida o segulmelnt ¥ suport de depressions Ilaus o .

. moderades, .

- Funclonameant de les es!a-::i-::ns climques de trebali’ a partlr de
disposiius mébils; eina de flux de processos; integracid de
disposilius per a la realitzacld de proves diagndstiques, curs clinic
compartit estructurat i d'altres.. Aquestes westacionse abasten 3
col'lectivs professionals com  son  metges, infermeras |
comandaments d'infermeria. _ ’ _

- Desenvolupament de projectes en el Servsi d'Urgéncies dirigits a

¢liminar totalment els registres en paper (historia ctinica electrdnica) i -

a millorar g iniegracu:"- en alires repositoris dhlstﬁna clinica-
compatida.

- Infegracid en la ramesa d'mfc-rmaniri eslruuturada de proves cum
eleclrocardiogrames ¢ espirometies a HC3,

- Continuacié del desenvolupament per millorar Ies funcionalitats de la
App de Pedlalria do BSA.

- Inigh del desplegament de les eslacions de treball per medicacié a les
unitats d'hospitalitzaclé HME amb l'adquisicié de 2 carros
informaltitzats. Millora de la 'Seguretal del Pacient. .

Infegracio del servei de SMiA a BSA en clau lerritorial

© Aguest 2019 s'ha conlinuat reallizant 1a integracid de I'ambit de la -Salut
Ménlal i les Addiccions a BSA, segons les direcirius del Pla Direclor de
Salut Mental i Addiccions.

Prograraa de Suport a fatencid primaria de salut per als trastorns menta!s

lews-moderats
» Funcienament amb grups motors | amb l'establimep
referenls per ABS

o
progressiva v &
"\l]l":
» Adequacia dals recursos necessarls & %Hw&m Eo
. : S &
| \%.Jﬁﬁme 5

o

T
%Cb
A

) -
. 2
» Aplicacis cartera de serveis de IENAPISC de Erméx % 5

R
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. Programes d'Atenciu Especialitzada als Trastoms Mentals moderats-
severs (Trasiorn Depressiu  Major, Trastorn Bipolar, Trastorns
Esquizefrénics, Trastormns d'ansiefat generalitzada, Trastorns agorafﬂblcs
etc)

* Equips comunitaris i Unitat Terrltorial Integrada
v Aplicaci¥ de les Rutes Asslstenclals

» Potenciar la carlera de serveis propls dels CSMA:

= Programa d'atencld especifica al nisc suicida

» Programa d'atencié a lee persones amb trastorns palcﬁtlﬂs
incipients (P1) '

* Programa d'alencié especifica a les persones amb TMS
(Trastorn Mental Sever) .

»  Programa d'atencid a les famllies

» Pla de Serveis lndlwdual'llzat {F‘Sl}

o Disseny del Mapa tte Recursos del Terrlor, de forma interﬂismpllnar i
compariida _

) Model d'lntegraci& asslslencial
Cnntmuﬁat an la linia ¢a.treball dels grups aegﬂenls
- Grup -:la traball de practiques de valor

Participacks de professionals de diferents ambits i amh col-laboracit en
abordalge territortal '

Projectes imporiants comn IESSENGIAL

. Grups d'adequacit Lmnﬁdln&m terapéulica
. = Diversos grups on participen professionals dels diferents
nivells amb el Servei de Farmacia.
» Creacid | saguiment transversal o' algoritmes de prescupcis |
adaquacis.

+ Projecies de Telemedicina _
= Valoracié telemallca de pacisnts entre els diferents nivells -
per millorar Faccesshilitat, listes d'espera ambulatdries,
uniformitat criterls de derivacit | capacitat resoltiva. dele
professlonals,
» Ipicl del desenvolupament de las consulles virtuais-entre sls
amblts de l'especialitzada i sociosanitari.

» Girquif da pacfent Crénic '
: » Participacky de protass-lunala dAtenmr& Primaria, /Ad
' Especlahtzada i Saciosanitaria per adequar els'
-pecessaris en el seguiment de pacients cronice

MACA : w gm..cmmh
.E'_l B.!.FEELM ,
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» Processus ﬂ'mtenrenclé grupal
= ‘ideniificacld de patologies o grup de panients qua as poden
.. beneficiar d'aquestes intervenclons, La identificacié - es
realitza en els diferents nivells d'assisténcla | es comunica al
respunsahle del grup.

. Aml:rltdlnlegracld Territorial '
» Participacié en les diferents taules temtﬂna[s nunjunlameni'
. amb Fautoritat sanitaria i la resta de proveidors per la
realitzacia de ta coordinacid aaslstancial:

. Taula d'Urgencies
. Tavla de pacient sotiosanilari
. Comissld d’Atencié Primarla
., Comizsié de Farmacla _

Modet de seguiment. de  supervivenis
- ancoldgics - ' :

pt-hm”-n

« Cohtinvacié amb el projecte APTITUDE — Dirigit & prevenir la discapacitat
actuant de manesa precog anb els ciutadans que presenten fragliitat
indicant activitats Vo Intervencions multicomponent per afavurlr un

. enveliment saludable,

s Avancamant de les fases d'aguest pmjante mmpartlt amb proveidors de
salut dattres territoris | amb particlpacié en clau ciutaf (BSA - ICS)

* Posada ‘en maxa la formacié especifica per lal de poder realitzar un
diagnﬁstic de fragiitat ) avaluar pussihi&s recursos comunitaris disponibles

Acclons divigides ala mullura de la Qualitat la Gmrdlnnniﬁ do Recursns i a
Seguretat del Pacient

Intervenciona sobre linles de continuitat dirigides a potenciar la Cultura da la
Seguretat, la slstematica &n l'avaluacks de resultats, la coordinacié de recursos i
la cerca de madels que ens permetin ser mes eficiente.

» Gestib auldnoma de la qualitat i l'aficiéncia '

- Funcionament de quadres de comandament, on sls pmfesainnals
poden consultar dades rafarents als indicadors dala objectius a
- treballar,

- Avaluasid del Procés Quirdrgic a partir dmdlcadﬂrs {DO.5E) que
relaciona Protductivitat, Eficiéncla | Qualtat. :

- Analisi dela processos del Centré Sociosanltari referents. a
Hospitalitzacid | Farmacia dinfre d'una reenginyeria do processos
gue faciitin canvis de millora,

- Increment de la cartera ds sarvels consulles d’Infermerla de Praclica
Avancada (IPA) en avalvacid preanestésica al paclent amb
procediments quirdrgics de Complexitat grau |,

. ﬁ?\ s
» Conlinuitat en e! desenvolupantent dels Flans Funcionals i Tra étsrf ;
clinfgues
- Millores en el protocol de Fastrack de clrurgia colorectal
" - Finalitzacid de la revisio del procés bransversal del pacles

fractura de fémur per avangar en els resullais de guany f
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“evitar les nmnphcacfons i incrementar de la supervivéncia, Alxé ha -
permés millorar el resultats dels Indicadors qualitafius.
- Consolidacié del Pia Funcional per FAtencle de la Fihmmiﬂlgia i
Sindroma de Fatiga Cronica al BNIBM. Accions realitzades,
= Consolidacié det pla tertorial amb els criteris de derlvacio |
vartera de serveis.
+ Milllora en la coordinacié dels casos entre la infermera
jelerenl de la Unilat i els diferants referents de Prirmaria.
+ Millera dels indicadors d'accessibilitat a la Unltat
»  Desenvolupament del Programa Pacient Expert.
Desenvolupament det  Programa de fisioterdpia |
' Neurorehabilitador de la Unitat Funcional
Actuahnent, ta Unitat Funclonal de Fibromialgla i Sindrome de la Fatlga :
crdnica estad absolutarmeant consnﬁdada t amh elevats nivalls -:Ie :
satisfac:cia dels usuaris alesos. :

F-‘ntanuar ale circutits de coordinacld assistencial

- Cribatge des d'Atencié Primaria dels paclents que peden presentar
una Slndrome de 'Apnea Obslrictiva de la Son (SAQS) prévia a la
derivaclo al metge especialista.

- Millores en el circait de derivacid del pacient Subagul des de
PAleRcié Primaria. Les auck:nns realitrades se centren en millorar
Foperativa de:

+ Protocol de derivacié cunaensuat ehtre Atencld Primaria
Territorial i ef Centre Soclosanitari E1 Carme,
+ Seguiment dels perfils d"actuacld conjunta.
* Avaluaclt periddica de tee derivacions, traspés d'Informacio i
valoracls de aclivitat anual generada.

- Extensié de! cribratge del cancer de colorectal, Accions reallizadles;

* Miflora en els maaullats tant de wisita i inclusid com de
realltzaclé de Ja prova dlagnésﬂca

La Seguretat del Pacient com a el de l'atencid
" - Gontinuait la linla de treball de Seguretal, realitzaclé d'accions de -
infervencions en Seguretat de Paclent suta els grups establerts
d'anallsi transversal entre ambits: -
« Area Quirtirgica

Farmacia

ldentificacid de pacient .

Caigudes [ sontenclons fislyues

Ferides craniques

Sales blanques

Infeccions

A ¥ EEE

Llnla d'innovacit en el mndel assigtencial de 'Atencid F’nmarla Dirjiffdes s Oc
2 tipus de canvi de paradigma de gesflé o 59‘:" ‘
- Projects origntat a la deshurocratitzacis dels processos ¢ AR, ﬁ & 28
- Projecte ortentat a I'stencié de Pusuari d'AP en funcikd delffs vell dey
complexital. Implica [a {dentificacld de grups de pacients, 1 neLh
i seleccid de recursos necessaris en funcléd a la oF
d Interuenclﬁ -
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. Nnus madels de promocié de la sajut _
' - Revisid permanent del Programa del Nen S4, on la infermera cada

Gop t& un rol més rellevant de [ider del Programa -

-+ Augmant.de jes intervencions grupals en forma de tallers per
part dlinfermeria. Manera diferent de tractar qué inclou les
visites del Programa.

+ Potenciar les practiques de valor de Ja infermera en les
visites del propl Programa (augmentar. I'abast de la seva

_ intarvancld)

+ Adequacid dels espale de les agendes par tal d¢ ponderar
vistes del Programa del Nen 53 vs altres visiles que es
generen. La virtut radica en la flexibilitat d'adaptar els nous
espals 4 les caracleriatijues de la. demanda 5800Nns

" eslacionalitat.

Ambit de gestl6. Unitat de Contractacit e_{_f"-_

Al 2-‘}19 la Unitat de Guniractaciﬁ ha tut a terme les actuacic-ns sagﬂents

Cunﬁurﬁos adjudicats al 2019

BSA 4H7: Servel | ci6, incloent servel-de cuines | explotacié de les
cafslerios, vending, apats & domiclli de Badalona Servels Assistenciale i obres de

.remodelacid | equipament de [a cuing l:lel Centre Sucns amtaﬂ El Carme. Adjl.l:licai a

Serhs Food Area, SL.

" BSA B D I itiancar aqultsa infarmatic;
ad_ludlcat a Ahast Syslﬂrns&Snlullons SL

BSA S8 G_e_aﬂg_gjgw_ai_d_e_ﬁghgpilii adjudicat a Irilab, SL..

BSA 1449 Subminisiraigont mitiancant srrepndanmean i R, de
dos cotwes 100% eldoltics, declarat desert, atee nue [ ﬂnlc Iimtadur va presentar Ia
seva ofsrta fora de-tarmini,

»  BSA I mwmmmwmmm adludinat a
- Instrumentacion y Componentes, SA {Inycom).

«  BSA4/19: Serveide bugaderia; m:tju.ldil:at & |tunion Bugaderies de Catalunya, _SAU.

»  BSA 5119: Subministrament, mifiancant gendament senss opoié de
dos cotxes 100% aléctrics; adjudicat a Arval Service Leass, BA.

s, i, S0
ﬁ[ﬁfﬂ\;‘qh
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Encurs:

|+ BSA 819 Servei de manleniment de Jequipament delectiomediging | -

radfodlagndstic; en curs.

» . BSA 9A9; Servei intearal do

fasldus; en curs,
= BSA 10/19: Ela el proje
D ' ntm Sncman en curs,
. BS# Bi10: Serveis d'atenct a la llar dusu_iﬂewm

B_ﬂ_d_am praparant publicacks.

rrogues | m Wramitad

»  BSA 7/16; Sarve i ntegrat de 9gguretat i vigllantia adjudic.ata Nunion Seguridad,

=" 8A. Primera prﬁrrﬂga de 9-1- 19 a 8-1-20, i segana I Glthna prﬁrmga da -1 -2() a5
1-21.

BSA 8/16: Servei o dom|ciliariz s dol sarveis socials munigpals de
Badalona, adjudicat 3 Senf iser Semcios Suﬂialaa SL F-‘nmera prﬁnoga de 1- 7.19 a -
50-6-20, -

. BSA 116, Servel | sybministrament de gontenidais, recollida tranapost, tractamean

i_slinungcié de resldus saniars, adjudicat a SRGL Gunsenur SL, Segona i dlima

promoga, de 1_-'.-'-19 a a0- 3-20.

»  BSA 1417 Servel de manioniman quips_d*electiomedicing dels is
sapitaris_gastiongts per BSA, adjudlcai a ﬁﬂhaa Healthcare Eaparia SL (abans

Telematic & Blomedical Services, SL). Primera promoga, de 1-7-189 fins resolucié de
Coneurs {axpedianl 83A €190 m&xlm un any (fins 33-6-20}

. BEH 715: Submlmgy;amant pasgs medicinalg | mmsmﬂm_m
s de disi 'HMB Mudhataﬁnmdaﬁ Egparinla de

Garburus Melﬁﬂcus. SA. Primera i ditima pnbrroga per 2 anys, de 1-12-19 Aa30-11-21,

BSA 4/16; Serye : gein, gostid interma del rphe riBé Ll a dels
residus, adludicat a Mulhsemaia Ndauant 3L Segona i (ltima praroga, de 1-1 2~1B
ﬂna resolucié ds voncurs {axpadient BSA 919 a maxim fing Eﬂ-ﬂﬁ-zﬁ '

BSA 6/16: Servei d'aud andmica i de leaatita orple .
adjudicat a Faura Gasa-a Aun:ﬂtors Consmtors SL. Primera | dltima pram:-ga, oo - 1-
20 a 31-12-20, relativa-als comples anuafs de Vexerclc complable 2019. .

. BSA B/15; Sﬂﬁﬂwmmm adJudrcat General Machines
Tachnology, SL. Fﬂmam prorroga, de 1-1-20 a 31-12-20,

{BSA 317: Miitua d'accidents de frebal} i malalijes professipngls, adudicat & Matua
- Intercomarcal. Segona prorroga, de 1-1-20 fing 31-12-20. : -

»  BSA/CT/OD0143/2016: Servei de sequratat nrivada at Centra Delty, adju
IMSP | subrogat per BSA, a Seguridad Profesinnal Madﬂerrénea, 84,
UKima prorraga, de 25-1.20 a 24-1-21,
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= EISA 4He: Sen@ i'nteg[ﬁl ga neleja, gestié inlerna del rabar | gestld interna dsls
rasidue, adjudicat a Mulfeervels Ndavant, SL.
a) Moadificacid de conlracte per reoberura d'una planta dhospitaliizaclé del
- CS8C amb metiu de lincrement del nombre de lilts concertats. Daplicacit -
de 1-12-18 fins resolucid de concurs {(expadient BSA EIHQ} 0 maxim fing 30-
UE~2EI .
Modificacid de acte per incluslo del 3 neplal. Dues
mndiﬁcacinns de 167-19 a 30-11- 18, | de 3- 12-19 ﬁrm resnlucld da
CONCLUrs {axpeﬂlanl EISA 9!19] © maxim fing 30-06-20.

Encarrecs a mitjé pn:ipl 'htorgats per BSA -

. Al Consorci de Salul | d'Atencid Social de Catalunya, SA, pal geryel de Delegat de
' MMJQEQ}. Primera prirroge, de 15—6—19 a 14-6-20,

= A.CSC Servels lnstrumantars S84, pel servei acnmngn@men! i formacio a yn- |

dels gesfors dg compres do BEA en la preparag] icitacir per g_'adauisicis
" el [nﬁ de ic an & '

* A GSC Sarvels Instrumentals, SA, pel servel integral d'asssesgranient

maléria de contfra Dblica sorament juridio en els Ambi

penal, mercant, comptable i fiscal,

Agords Marc de compra agrupada Consorcl Salul | Social de Catalunya (CSC)

CD BSA CEC E 2/16 Tires reactives — Lot 4: iicitacio l:lenuada individial per a BSA:
formalitzacks de contracles derivats {2 proveidors).

= CD BSA CSC E 218 Tires reqclives — tgls als lots; primera i dinica prr'.'urroga en

cure de formabizaois,

K CD BSA CS5C-IES 4M7 Madicamenis  pel 1@&[@ an adul[s amb

percolastarclémia primariy (famijliar helerczigdlica | no familiar] o diglipgémia mixta

amb_iphibldors de PCSKY: farmalltzacié dels segons contractes derivats (2
proveldors).

GD EISA C8C M 2H7 M[_q_lmw formalifzasié de caniractes derivats
. {1 proveidor). :

. CO BSA CEC M 7417 Guanls | Guants ;ILQI 1} Tormalitzaclt de contractes derivats
(7 proveidar). _

*  CDBSACSC M 1917 Ggges: fomalizacia e contractes derivals 2 plm'ei'dnra).

" CD ESA.GSG M B/ 7 Bossey: lichecid derivada individual per a BSA; exclosos els
dos licitedors presentals | declarada daserta la licltaci, per incomeliment dals
requartments técnlcs rinime de les mostres de producte presantadaa e :

Albres

» BSAICTAODSO20n 5, Servei da potefa gels centres do eatut mental
anficipada, per incompliment greu dél contraclista, del confracte adjudical pa
Wunicipal de Servels Personals (IMSP) i subrogat parclalment per BSA, B
KLE, SL. (aclualment YDARA GLOBAL SERVICES, SL). !

Tal 93 464 32 DO - www, bisa.eat
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Accmns émbft prufessiana! D EIOUR

; Innnvamé : : : : if E

Durant el 2018 a'ha continuat Ireballan't an el desenvolupament de projectos
- europeus i elfres pm}enles d'innovacid:

+ ImpleMentAll projecte europeu que desenvolupa un marc genéric inlegral
(ef ItFits-  toofikit) per a la implementacis a mida de serveis biasats en l'evidéncia
d'eHealth. Els principals objectius d*aquest projecte son: demostrar Iimpacte de
Vequip d'ktFits sobre fa implementacid d’eSalut per a trastorns mentals comuns
(ICBT) a B palsos suropeus (2 dels quals son paisos de renda baixa | mitjana) i -
Awstidlia, 1 difondre E:I conjunt d'eincs validat en diversos mntextus sanltans de

“tod Enrcypa. .

+ Digltai-eaalthEurope - Twinning Tenders: Frojanie amb l'objectiv de
- -{rangferir 1 adoptar salucions digitala innovadores entre regions ¥o entltats.
El grup, lilulat "Data Matters”, estd lderat per BEA | 1é com a participants
la Cologne Research Nelwork, FEstonlan Ministry of Social Affairs i el .
North Estonlan Medical Center; amb revigit de la Inlemational Foundation
of ntegrated Care, Els fres temes dinlercanvi de coneixements son els
seglients: Infraeslructures | seguretat de dades {Estdnia); integracld de
_diferents fonts de dades (Coldnia), | analitica de dades | aprenentatge
artificlal (BSA). '

Ranerca

Les principals accions dules a terme pel Cumité de RecEma al 2019 han estat
les seglients

O C T ATV ATLHTEFTTRE, 3,8, - MIT ASSX0THES

» Publicacid a la hova pagina web de BSA dels principals projectss de
recerca alxi com dofar d'sines de suport per a projecies d'investigacid per
sls professionals.

« “Incorporacié al Comité de Recerca d'una representant de Salut Mental i
Addicions i una nova representant d'Atencid Primaria. _

» Publicacid de la memdria cientifica del 2018, ambk un total de 175

. . activilats.

= ‘Recull de dadés per a lelaboracio d& 1a nﬂmt‘;rla clantlﬂc:a del 2019, amb
un tutal de 187 acwitals

g 16 2018
Fonincles ' B | { 7 30
- Comuicreion _ B Y| B - <10
5; Puhlizacions oo 13 7 O
3 Pisters _ 18 22 ?
E Projectes d'in asﬁganid 18 13 .15
. Projecias swapesus e a .
Temie doctorals 2 . 2
Capltals de Nitws & i
Cursgs Impadits A &3 an
Alves raballs 23~ 22 1

Toval 175 157 -14
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_ Com a principals projectas d'investigacié al 2019 destaquen els seglients:

+ Assaig clinic Fase IV, unicéntric, aleatoritzal de 2 grups per avaluar el
grau de confort que experimenten els paclents amb EmuliquenR. simple
després d'una cirurgia procfoldglea en comparacid amb el producte de
referéncia lactulosa Lainco 10g S

-~ » Esludl quasl experimental comparatiu de 2 modele d'Atenclé Domiciliara
a Badalona. Projecle de Tesi dootoral. Universitat de Barcelona.

. Asseig clinlc Tractament psicoldgic de fa gepressid en dones amb
fibrommialgia, alealoritzat a“ravés d'un conveni do col-laboracié subscrit
amb la Facultat de Pslcologla de la Universitat de Barcelona.

* Esludi observacional post autoriizacié de seguiment prosepotiu (EPA-SP)
Miotoxicidad por estatinas en el anclano. L"objectiu principal €s valorar la
funcid muscular en el grup de persones grans i intentar establic si hi ha
afectacid muscular important | si es pot atribulr al tractamenl erdnic amb
estalines, : o '

* Estudi observacional prospectiv multicéntric SEIOMM-FLS Excellence de!
- Servei de Geriatria | Cures Palliatives del Centre Sociosanitani el Carmea.

- Promotor FEIOMM {Fundacién Espafola de Investigaclén Osea y del
' Metabolismo Mineral). : ' L .

« Esfudl observacional prospeclic multicantric. Pau dlabétic, Incidencia
evolucidn do las Ukceras en los pies de los pacienies dlabélicos tpo 2-en
Atencidn Primaria. CAP Progrés-Raval. Promotor Fundacién redGDPS,

'+ Assalg clinkc innova 2020, slealorizal mullicéntric doble ceg perablet |
comparatiy de duas formutes infantils d'inici per a lactants. Pediatria CAP
Nova Lloreda. Promotor After Farmacia, SA.

- » Assaig clinic 14G-AB47-2018. Ffectivitat det tractament antitusigen,
anlicelinergic i mel versus practica habitual en adults amb bronquitls aguda
no complicada, CAP Nova Lloreda — CAP Maril Julia. Pramotor [nstitur
Universitari d'Investigacié en Atencié Primaria (IDIAP) Jordi Gel | Gorina.

ﬁnmhit de Recursos Humans

Actualment & BSA Il és d'aplicacié el H Convenl Cotlettiu de Treball deis
Hospitals d'Aguts, Centres d'Atencid Primaria, Centres Soclosanitaris | Centres
de Salut Mental, concertats amb ol Servei Catala de la Salut.

= Acclons ambit laboral |

A, Situacié actual de [a devolucio del 5% descomptat des del dia 1 de juny
de 2010 a 31 de jullo] de 2013. . ' :

Amb relacld a.l'Acord de data 15 de marg de 2016, assolit amb els /e (T
Comités d'Empresa de BSA, que flxava la devolucié del deacompte 4 o4
les ndmines, efectuat entre I't de juny de 2010 | 31 de julio) de 243
anualitats (2016 a 2018}, durant Pexerclci 2018 es va donar per asso Y B,
totalitat. En relacié amb o) mateix, as va efectuar una reserva ecaondlif
de fer front, en €l seu cas, a possibles raclamacions /o revisions \u es8in

recaure. Durant 'exercici 2019 no es va rebre.cap reclamacié | per agis s) 'It?i&&g A
) ) . il
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tenmt en compte que .a dia d'avui el dret a reclamar es pot considerar prescrit,
&'ha procedlt a la cancel- Iamﬁ de la reserva emndmrca efechyada al seu moment,

B. Mitjana de conc&pt&s ratributiug a incloure gn el mes de vacances.

" L'any: 2016 es pregsentd demanda de confiicte ool-lectiv contra Badalona Serveis
. Assislenclals, 5A, en k qual es reclamava la inclusid de tots els concepltes

retributivs aue infegren la remuneracio de les vacances, conforme a limport de
la paga normat o mifjana que obté el traballador al larg de lan:-,r

'_Després de difsrents recursoes presentals fant per patronals, com per la

representacio dels treballadors, en data 4 de juliol de 2015, la Sala Social del

- Tribural Suprem va dictar Senténcia (535/2019), en la qual va declarar que els

cancapias retributius que hawen de ser incorporals a la paga de vacances sén
gz seqiiants. :

] Gomplement d alencid mntmuada

+ Guardies o refribucly Jornada ccrmp!emenlana datenciﬁ -:crntmuada
(guardies de-preséncia fislea i localitzacid).

s  Piusos dissabte, diumenge i fesfiu, aguests darrers dnice ! exclusivamant
els articles 32-1, 32-2 j 32-3 del Conveni Col-legliv.

A& la ndmina dal mes de rrwemhre de 2019, ESPL va procedir a donar compliment
4 lesmentada Senténcia. En relacid amb els endasreriments generats des del
mes de juny de 2015 (1 any abans de la presentacid dels canflictes col-leclius
pei part de la representacio dels freballadors) fins l'octubre de 2019 s'esta a
'aspsra de poder assolir un acord amb gls Sindicats de BSA. A die davui, s ‘ha

_ traslladat una proposta (pagament Gnic dals endarenments a la nomina del mes

de setermbre d’enguany, sense inleressos) | 5'astd a l'espera de la sava signatura,

C. ncrement retrli:-utlu a EIS#. durant I' exemicl 2019

'En data 22 de gener ds 2019 o5 va publicar el Decret llei 3/2019, de 22 de gener,

sobre fincrement retibutiu per a lany 2019 la recuperacid parctal de l'import de
la paga extraordinaria de Yany 2013 per al personal del seclor pablic de la

_Generalitat de Cafalunya.

Elg increments de [a massa salarial del personal Iabural ja varen quedar fixats
mitjangant el Relal Dacrel-liei 24.-‘2[118 i qu& e reprodueuxen

TﬂTﬁL

g ___- R R E
por i Azg — o20% | 0,25% o .m%
' 1 A —— o | o - 265%

"] AmB afactes 1722019,

("} Pendehi negorlacio @ Mess ganeral.

Cal tenir present, gue en la-disposicié addicionat primera del Il Corveni Cal- Iaut .
de la sanitat conceriads es va establir que en gls anys 2019 i 2020 /g

d'aplicar els mataixos Incremants retributius que s"assolelxin per al persops
sector plblic de la Generalitat.
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exercici 2019, par apHcaci-':t del que estableix. la Disposicio
Addicional Primera del I Conven! Callectiu de la sanltat concertada, que
determina que en els arys 2019 | 2020 s'han d'aplicar els mateixos incremants

retributius que s'assoleixin per al personal def sector. piblic de la Generalital, va

procedir & aplicar els esmentats Incraments a excepcid de 0'25%, que s'he
d’abonar amb efectes 1 de gener de 2019, atés que e! propl Decretdlei de la
Generalitat no va establir com s'havia d aprcar remetent I'esmentada nornma ala
diferents ambits de negociacks collectiva. En el noslre cas, a la- mesa del
conveni sectorial de la sanitat conceﬂada

A diz d'avui, a nivell sindical, patrona! no ha assalit cap tipus d'acord. Per fant, -
ho s’ha pogut fer aefectiu aquest increment. :

clam udicial de L1 ra; rofa shon _ 5

El 16 de desembre ve tanir ||QB, als Sarvels TerrItanals a Barcelona del
Departament da Trebalf, Afers Soclalz | Families de la Generalital de Catatunya,
l'acte de conclligcls, SENSE ACORD, amb 7 professionals odontdlegs que varen

_presentar un conflicte colr Iacﬁu contra BSA, en renlamaclé del Nivell B-de la

carreia pmfessional

La visla ]udicial d'aquest aasumple esté preuisl:a pel pmp-er dia 2 de funy de
2021.

s Accloim de I'Area de Desenvolupament.

A. Carrera prufessional

Aplicant el Slstema o' incentivacis i pmmﬂam pmfeasmnal establert an ol mnueni
del SISCAT s'han avaluat un tatal de 163 sollicltuds | s'han concedit els
aegilants nivells an_::umplint amb l'sstablect en el conveni en el 2019:

A2 Nivells A

‘38 Nivells B

86 Nivells C
12 professionals han obtingut el premi de fidelitzacto per la seva permanéncla de
més de 25 anys a lempresa, .

B. Seleccid
S’han resolt 31 plac:es a l'atencid es;:acrahtzada 10 places a latencid prlméria

' 17 places a l'atencié sociosanitaria i 15 a t'atencid de salut mamal

» Accions de "Area dAdministracié de Personal;

Durant fexercici 2018 s'han seguit continuat elahorant gircuitz de conlrol |

D'altra banda, lambé sha incorporat f'elaboracid d'informes d'absentism
conlinua treballant de forrma efectiva amb Fagsollment de la implant
programa da gestld de calendaris: (BOLT). Per dltim, s'han ef

conveni (inclds el caloul del promig de \racances}
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Al tancament d'aquest exercicl 2019, i.en la matelxa linia d'anys anterlors.. no €8
-dispoga de les diferenta dades de Jactivitat asslstenclal definitives necessaries
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per calcular de forma exacta i ajustada kea xifres corresponents a la facturacié -
final, ja que aguesles encara es truhen en fasa de reassignacit | validacid pey
pert del c:atSalut

Malgrat tot, es realitza sl caleul d'mgressc:vs ami les dadas de Pactivitat preuista'

_ de tancament,

A Pexercici 2019, | ja dins daquest ambit cal destacar Com més signiﬂuat]us els

~aspecles soglents.

-La continuitat respecte als anys anleriors de Passoliment d'un resultat
eocongmic equilibrat. - . . :

» Craikement dels ingreasaa en relau-j al 2018, dels concerts amb el
CatSalut motivat par;

o L'augment de les farifes:
= un 532% a Falencid priménla per a lequiparaclé salarial i
“disminucid de la poblacié. sssignada: miljana | uﬂrrecmﬁ de
las carragues aﬁstslencbala dels professionals.

* un 247% a la resta de linies per fer fr-:mt als increments
salarials del convent,

‘v Noves accions:

= Contractacio programa sehabllitacid | reinsercid a la
cmnunitataﬁ&luf Mental,

o Increment de la facturacls de Medicacls Hospmaléna de
Dispénsacié  Ambulatérla acompanyat d'un increment de les
despeses de farmacs

Aquests augments s'han vist disminuits pel racalcul dels indexs ralatius
medics, quirirgics i sobre tot d'orgéncies.
+ L'increment de les partides de persohal degut:

o A laugment d’'un 2,375% dels sous i salars dels professlonals que
s'ha et possible com- a consegiténcia de la pujada de tarifes del
CalSalut abans esmentada at punt antetlor,

o L'increment de Ia planfila per a dur & terme les noves gt .-* ;
cantractades pel CatSallut i per a cobertures de Fabsentisrg

o Activaclé de partde la DPO (1,5MM €)




BN P ARG, A, - O ALESSTESS

vevaa- o (6]

. la pandamia de COVID-18 i la declaracio, e! passat 14 de marg per pa

Pag. 1D4

Pt. de Pau Casals, 1
#6911 padalona
Tel. 93 464 B3 OD - wywww hsa.cat

- La inmrp-oraciﬁ de la Ressonancla Magnétlt:a ha pemes la retuccld - de
les despases en praves diagnostiques | ha comportat un mcremant de les
despesess de manteniment lparsunal

+ El manleniment. d'accions urientades a la contencid i reducclk de les
despases emb una gestkd molt rigorosa i acurada, alxi com una’
monitoritzacld permanent.

+ La callaboracid i lesfore dels pmfesslunals sensa els quals no hauria
estat possible lassoliment del resuttat d’aquest exercicl. . )

Ja a la vessanl financera, | en continuitat amb la linia dels damrers exercicls, lany
20119 s’ha caracterltzat per la regularitat respecte als ferminis de pagament de Ia
facturacié del CatSalut | SISPAP, Aquest fal ha possibifitat una estabifitat en la
hresoreria gairebé al larg de tot Fany, la qual cosa ha permés una situacio

- d'equilibei en les necessitats de finangament { les despeses financeres.

La disminucié del termini de pagarment dels proveidors per tal d'assolir M'objectin .
marcat per kb llsi 3/2004 de lluita contra la morositat ha produft que Ja wia de

fi nanl;amem pnnclpal passr a ger la linla de fActoring.

RESULTATS ECDH()MIGB.AH'I’S 2032019
BADALOMA SERVEIS ASSISTENCIALS -
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Tal i com es pot obsetvar al grafie, i en la linla dels darrers exercicis, o resultat
d'aquest any, presenta una estabiliizackd dels resuitats econdmics, tant pel que
fa al resultat d’explotacié com al resuliat total,

Adx] matem. la xifra del cash-flow es manté ganrabé com {exercici anterior i
reflecleix una xifra positiva de 0,026 MM €. .

Tal | com &'indica &) punt 46 de la memaria, Yemergéncia sanitaria produfda per

Govern de [Estat, de Festat d'alarma, éomporta una situacité d'éxcepcionaft
el conjunt dels sistema sanitari, amb un impacle diﬁcllment PI‘EdICﬂb'IB‘ a
fmmula-:‘.:iﬁ dels presents cumptes anuals. .
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L mpac:ta que la pandémla pugul tenfr, tant en el conjunt de l'economia del pais

.com an Factivitat de Fentital, aixi com, des de el punt de vista de l'organilzacid

dels recursos tdcnics i humans. com dels resullats futurs | del compliment de
l'execucid del pressupost de Fexercicl 2020, i per tant dels impiactes en la
sitwackd financera en el seu conjunt de Pentital, no poden ser avaluats a data
actual,

.Tanmatmx com a pega funamenlal del sistema de salut piblica de Catalunya, es

considera que el funcionamant de lactivital normal de l'enlitat es pugui relntclar

- un cop superada I'actual stuacié.

No shan efectuat adqulsiclans d'accions propies durant Vexercici ni shan
efectuat achvitals de 1+D, llevat de les descrites en els apartats d' Innavacié i

Recerca{Veure apartat “Informacit sobre accians priples” de la Meribnia),
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Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una onganitzacia piblica, de titularitat
municipal (Ajuntament de Badalonz), que presta -servels Integrals de salut § -
atencié a la dependéncla a la poblacld del Barcslonds Mord i al Balx Maresme,
per tal de promoure, manlenir | restablir la salut individual | comunitaria i afavorlr
el benestar da les persunas .

BSA desenvolupa la seva activitat en 16 centres i compta amb més d'un miter de
professionals par atendre una poblacié de 429,500 habitants, forimant part ﬂe Ia
xarxa aasislehcm! plflbllca de Catalunya.

D Pt Bupiclper. ol g ol . B CugizelooniLesal d Yige
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Ddna sewei als diferents nivells asaialenmals. &s a dir, en Iatanmrj pricndria,
I'hospitalaria, la sociosanitaria i la salut mental | addiccions. També s'alen la -
salut sexual i repruducl}uai la salut labaoral,

La noslra higtaria es remunta a 1932, any de la posada en marxa de FHaospital
KMunicipal de Badalona. Després do diverses décades de funcionament la
Institucit es conselida a finals dels 70 amb ef suport de les edministracions i
Inicia 1a seva evalucit cap al que és avul: una arganrtzacaé ganilaria infegral.

A Badaloria Servels Assistencials es manté ferm el compromis munlcipaf per &
una ofatta de quahtat en maléria de salut i atenclé a la dependéncia,

LS Badalona é&s una ciutat de mar ubicada a 10

“quilbmetres de Barcalona. Una de les fites
w . principale d'aquesta poblacld, la quarta ge
A Calalunya en nombre d'habitants, &s copyet

s@ en motlel de referéncia en matéria de

Elz ceiuies 1 Tenwals

© AR fermar pand, -
AE 1 T = 35T ELper]
i gy Canaliange

Tel. 93 264 83 10 - wwww.bsa.cot
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Dﬂeﬁtada cap a aquest ﬂh]EGllu [a seva xarxa sanliaria;

o Cobreix totes lés necessitats de salut de la clutadania mifjancant Mofertar
dea serveis pdblics d'atencld primédia, especialitzada, sociosanitaria, salut
mentel j, de forma ransversal, l'atencié domielliana, _

o Inclou guatre clars exponents de gran qualitat: 'Haspital Germans Trias |
FPujol, FHospital Municlpal de Badalona, Ilnshtut Gatalé d'Oncologla |
l'Institut Guttmann,

o Proporciona formacit continuada als professionals,”

o -lmpulsa la investigacié, princlpalment en les arees d'oncalogia, VIH. i
neurcrehabllilacids,

Badalona Servels Assistenclats, amb una vislé infegral de Fatencié sanifaria,
sorgaix en aquesia dutat de salut per oferir un servel eficlent i proper: per
respondre a les necessitals de-les persones,

BSA infegra la responsablliiat social en ia seva geslid, en I'Ambit social,
ambiental i economic. En aquest sanlil, disposa d’'una Polltica de Responsabilitat .
Sockl aprovada pel Comilé de Direccid. Alxl maleix compta amb diversos grups

" de freball formals per professionals dels centres com el Comild de

Responsabilitat Secial, Ja Comissit de Medi Ambient t a Comissié Conclila,

En Ja linla d¢ Responsabilitat Social Badalona Serveis Assistencials (BSA) ha -
comencat a treballar al 2019 en I'Anatisl de Materialltat amb els seus Grups
d'Interds. En aquest sentit, g'ha elaborat una enquesta en format on line per
congdixer l'opmid en aspecles rellevants de I'amblt de geslio, qualitat, drets

-hurans, medi amblent, faboral | relacions amb Ja comunital. Aixf mateix el

qleslicnait t& en compte diverses preguntes  relaclonades amb els 17 ODS
{Ohjectius de Desenvalupamsnt Snsl:emhle} per a I“aoumpliment de 'Agenda -
2030 de Naclons Unides,

Ab 2020 esta previst enviar l'engquesta on tine amb els Grupe dinterds | cunvo&:ar
raunions amb dos Grups Focals; un amb lequip direciu | comandaments de BSA
i l'altra amb anditats del teixit associativ | tdonics mummpals

Aixi matgix dusant el 2019 s'ha elaborat una proposta de Formacdio interna en

_matdra de .responsabilitst social. Estd previst impartic aguesta activitat

formativa al 2020 als comandaments | posteriorment. es fard extensiva al
parsonal de ('organitzacié preferantment an modalliat on line.

Badalona Serveis Assistencials estd adhenda des de l'any 2006 als 10 Principls
del Pacte Mundial de Naclons Unides. En aquest sentt des de Pany 2007
¢labora I'lnforme Anual de Progrés que es publica a Iz pagina web de Pacte
Mundial de Naclons Unides § a la paglna web de Unied Nations Globa) Compact,
el dla 7 de novembre de I'any corresponent, | des de 'any 2015 comelaciona lss
aclivitats de l'organltzacio amb els Chjectius de Desenvalupament Snstembla_
{ODS)-de Nacions Uniles, principatment sls seglents:

o QD83 Salul i Benostar
o 0ODS 4 Formacio

o D35 lgualtat

o ODET Energia no contaminant

Tel. 93 464 83 00 - wwuehsa.tat
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. Misslﬁ

Set ynha c-rganitzaclﬁ capdavantera i Innavadora quie slgui un referent en
fa prestacio-integral de serveis de salut i socials, | que creixi amb la
participaci6 dels cltadans i els prnfessiﬂnals

® Vlsi’ﬁ
Desenvolupar models d'atancid nantrata en les peraunes que fomentin la
.promocid | la cura de la prépia salut, fque afauoremln la responsabitilat ep
Fiis dels recursos.

" Valurs' '

Professionalitat
Posem al servel dels allres la nostra experigngia amb  rigor |
-responsabilitat, i amb ells compartim objectius | avancem en conelxemen.

Excel-léncia
Apostem per la qualitat humana clentifica i -técnica dela nosires
professlonais :

Proximitat
Sor accessibles a les persanes les emttata i les institucions amb quiens
relacionem.

| Integritat i cnhar&nnia
Treballem amb respecte cap als allies i de foima transparenl com a
principis per generar mnﬂan-;a :

Participaci6
Incorporem les aportacicns dela nostres grups d'interés, amb quii
mantenim canals -:l& comunicacio | d'mfunnac.in

Compromis - '
Estem compromesos amb una gestié eficient i sostenible dels recursos
_de qué disposem, :

| Context I entorn | pla estratégic: B _ |

El nostre sector ha pafit d= manera molt directa limpacte de la crisl. En
aguests tampa les exigéncies als seivels plblics que sustenten I'Estai de
benestar i als professionals que hi treballen. han eslat molt altes. S‘ha
demanal a FAdminlstracid sanitdra gue cotmpleixd un exigent lig '
déficit, mentre que les ﬂrgamtzaciuns santarias ens hem vist z-"*

la demanda, sense qua se’n ressant, perd, al pivell de qualitat e
aixd en un moment-en qué la poblacié s'ha sentit encara més vul efable |
limpacte de la asguretat laboral, la precarletat | Ja pobresa. ;
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by 08911 Badalona :

" Efs nostres profesaionals han hagut de viure aguesta situacié amb una doble,

pressid; la personal, -amb Incerleses en les condiclons laborals, | -la
professional, ja que amb menys recurses humans | materials han hagut de
cantinuar responeni a les mateixes demandes de la ciutadania.
Una ciuladania a qui hem demanat . de ser comprensiva amb les Nistes
d'espera, d'implicar-se més amb la seva salut i de conscienclar-se del cost
d'uns serveis sanilars pablics que son i han de continuar sent universals,
accessibles i equitatius. : :

En  aquest context, la

s w0 planificacid a les organitzacions
i, - ha pres nous caming, ja que els
R escenaris de fulur sdn totalment
gt imprevisibles. Per aguest motlu
w08 vaeolaborar un Pla estratégic

T a ourl terminl (2016-2018) que’

' g'ha prorrogal durant Pexercici
2019, basat en uns prncipls
sdlkis d'eficiéncia, apoderament
1 sostenibilitat, que haurisn de
ser perdurables per contifbuiv al
nostre objectiu de millorar el
- benestar de tothom.

'El Pla Estratégic es va elaborar amb la participacié dels grups d'interés |
tenint en comple les seves aportacions; per exemple professionals,
associacions de veins, agsociacions de malalts, i altres entitalz dat telxlt
-@ssociatiu, : '

Ens refermetn en el nostre model d'atencié Integral 1- de proximitat per
respondre als reples de lenvelliment 1 al conseglient zugment de la
complexitat, ta cronlcltat i les pluripatologias, | que lalineem, com no podia
sar d'aliré manera, amb €l Pla de Salut de Catalunya. Centrem, alx( mateix, el
focus en les persones i-en la seva capacitat da partlcipacid per aportar-nos
valor, amb els clutadans com a agenits actius de la propia salut | amb els
professionals com a motor de coneixement, imprescindibles per al canvi i la
innovaclé. -

Complem, també, amb el suport d'una comunicacié més fluida i oberia | amb
ol comprornis #tic de fa tansparéncia, imprescindibles en unad
organilzacié que gestiona uns recursos piblics limitals dels quals ha de
treure el maxim rendiment. ' .

El Pla estratégic s'elabordé amb la participacid d'entitats i professionals,
_ pensant a alendre reptes immedials perd lambé fonamentani-lo en unes
bases de llarg recorregut que ens han d'ajudar a assegurar a
lkarg termini la sostenibilitat de la nostra organiizacié assistenoial,
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Al 2019 e! Gomité de Direccit ha aprovat diverses poliliques:

Drats Humans, Anflcorrupcléd aixl com l'actualitzacio de la politica de Medi

Amblent. Durant ] 2020 esta previst fer-ne difusié a Ja intranet i guardar els

documents al Gestor Documental, perqué estiguin a disposicld de les

persones treballadores. Aixl mateix aquests documenis g'Inclouran en

l'activitat formativa en matéria de responsabilitat social, prevista per al 2020,

en una- primera fase als comandaments i posteriorment de manera
~ progressiva a les persones treballadores. o

El Comita de Dlreccid va aprovar I'1 d'ocfubre de 2019 la composicld del nou
Comité de Responsabllitat Sacial, que incorpora una persona en
reprasentac dels brinclpals ambits de gestid, '
Aixl mateix, ol 25 de setembre de 2019 'es va aprovar la nova composicid de
la Comissid de Medi Ambient que Incorpora una parsena en representaciy

. da 'ambit de Salut Mental § Addicions, ' :
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Atencid Primaria

——— RIEGTRWARL t.unl.ar-m T T AT T
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PEDIATRIA, ' 71.540 08367 G314 0.3%
INFERMER]A . - 187723 iMB8 1T L7 i)
QEONTOLOGIA ' 19008 - 21854 19641 . -H,06%
TREBALL SGclaL . : a4 1zl G.A07 40,7 1%

TOTAL - - — Joo.0N - Faan (BT -_.E?,E

Al mes de setembre del 2019 es va implaniter un nou model de comptatge de
l'aclivitat.

Amb aguest nou model, Mactivitat del 2018 seria de 652. QBE el que supasana
gue Pactivitat del 2019 a'hauna incrementat en un 2, 92%

Atencid Especialitzada
ALTED : - 2T v x| S ¥
HOSATALITIAG ’ df58 oA H6 4.1 T A%
CHA ) 314 1240 3450 48405
INTERVENCIONE GUIRURCICUES 4721 476 A0 3,44%:
CIRURGIA MEMOR AMEULATORIA 8 810 10.28% 10,0265 e i
CONSULTES EXTERMES L © e 123,804 13701 5.20%
' FRTAERES ’ ' L I A RO
SUCCESEVES : ) T e A Pk TEA0d HET:)
NO PRESENCIALS 2.%a 4 D5 BATY B3TIN
INTORROMHULIYES VIRS anls . K ERE L 8 Lt
ALTRES : gosr .M w7is 1225
IMOEX REITERACID 20 21 21 QAR
URIENCIES : : 54795 G5.045 55,519 G, 55%
HOSPITAL DEDHA (BESSIONS) . . . 9088 . 0400 . ba0d T 2a%

R | AT | R

FTES ' — , 7269 7960 T ¥ 7
LLARGA ESTADA m Toet . by B 1
CONVALESCENGA : - ' . £.007 P30 4 <1974
GURESPAL-LATIVES ' “ara s © 4ek TEN
FUBAGLTS : ooF ] 1 C an

VISITES CONBLULTES EXTERRES 3,042 4222 4176 =1.04%

EEEEIDNB HOSFIMALDEDIA . - o 11643 12048 0 11,862 -1,68%

Salut Montal | Addlcclnns

o Snluﬂdnnhllldﬂulnns Y | 1 T U I 1 I % T

‘H'IEITE‘S TOTALS ) . R 0052 :

"Ho o8 dispess ge Geden conbaciables Taxercida anlarions,

Atenclé a la Salut Sexual I Repmductivq I{ASSIR}

I RSy | S | N 1T
VISITEE TOTALS - : ] 502 1381 o
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Sarve: d’AtencEé Integral a Dumlcill {smn;

T A BRGNS

LEHIEE SARTARIED (ALTES) —:uis

© Alenc pat-lialivg 268

HespllaMzacid o domicillimagral (edines ﬂlmpfamsj . 17
. LlmEea S0CIALS {FACIENTS ATESOS) . 7.T6T 8164 B.782 025
. TaleaEskknca . . oy 5,600 7073 7,78%
. Sorwed d'speda al domily . B2 150 1338 A0, 15%
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I 'Informaulé sobre qgilestions medi amblentals - @

BSA disposa d'una Polilica da Medi Amblent elaborada per s Gamrssid de Medl
Ambiant i aprovada psl Comité de Direccld,

La Comissld de Medl Ambient ¢std formada per professionals dels diversos
cenires. Es reuneix perlbdicament per planificar ebjeclius d'acord amb el Pla
astratégic, fer un seguiment deéls indicadors i plantejar propostas de mlllura

- Tot segult @3 descriven diverses acluacions:

A. Eficléncia energdtica ! Contaminacid I Canvi Climatic

8SA disposa d'Etiquetes de ﬂuahﬁcaaié Enerpética dels edificis,

d’acord amb la Directva 2010/34AJE per tal dlidectificar el grau

d'eficiencia de les instat-lacions en consum d'energia | emlssluns de
Kg de COz/m? any. .

Dracord amb el Refal Decret 56/206, de 12 de febrer, l'any 2016 es
va elaborar una Auditoria exlema deﬂciénma energética dels edificia
de BSA, amb Vobjectiv d'idenlificar els punis de les instal-lacions que
poden ser objecte de millora funcional i tecnoldgica per reduir el
consum d'algua, gas, electricitat i; per tanl, disminuir lremissié de CO2
-a latmaosfera, L'audiloria inclou un Pla d"accio per a cada edifici Bmb
una durada de 4 anys. .

En aquest senlit, en la mesura del possible i en funcié de
d'lInversions, sopta per la tecnolngra més eficient en el momeay
cal fer un canvide maguina.




Fag. il4

3_' i' PL de Pau Casals, 1 .
‘ﬂ"j 03991 Badslona _
1 Tk, B3 464 B3 00 ~ wvvwr hsp.cat

Igualment els edificis de BSA dispc:sen de la Heencla d'activitats
atorgada pels Sewveis Técnics de FAjuntament de Badalona, Montgat i
Tiana, tal com estableix la Llel 3/1908, de 27 de febrer, €n matéria da -
prevencld dincendis, supressld de bameres arquitectniques, consum |’
control d'aigua | energies, gestid de residus, control d'alglies residuals,
control d'emissions a l'atmosfera | cantrol d'emissiona sondres,
sistemes de ventilactd, antre d'allres. Pel que fa alg edificis de Salut
Mental, s'estan revisant i actualilzat fes- Ilic:énclea | normatives.
aplicades fins 2 la data. '

Aixt mateix BSA disposa de diversus contractes de manteniment per a
les instal lacions | els eguipamenls niecessaris per dur a lerme
I'activitat en els centres aixi com els disposilius contra incendis.

R .« Energles renovables

- .El mes de maig-de- 2019 es va posar en funclonament la instal-lacié
folovoltaica de 266 plaguas (455 m®), amb una poténcia de BO Kw, al
Centre Soclosanitari el Carme, i es preveu un estalvl del 12 % del
consum anual, aixi com una reduccié de 49,580 Kg de Co2 a lany.
Aquesla acclo esta vinculada amb I'ODS 7, Energia neta, i a roDSs
17 Allances, @ lravés de la collaboracld amb TAjuntament de
Badatona | FAraa Mefropolitana de Barcelona. :

‘En relacid als vehicles de I'organitzaciéd I'any 2017 es van incorporar 2
unitats 100 % electriques amb el distintiv amblental Zéro emissions per
al Servei d'Atencié a Domicili. L'any 2019 s'han Incorporat 2 noves
unitats eléctriques, d'acord amb la politica de Fempresa per substiuir
de manera progressivar els cofxes amb motors de gasoll o gasolina,
(disminuclé dé les emissions de COZ2), Acluaiment es digposa de 4
cobxes eléclrics per al Servei d'Atencid a Domicill. Aquesta accld de
mobilitat sostenfble estd vinculada amib I'ODS 7, Energia neta, I'0DS
11, Giutals  comunitats sosleplbles, | IODS 13 Aecions per al Clima.
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B. Economia circular y gestia de residus
En relacié a l'economia nirc.ular s'ulilitza tone | impressorea remclableﬁ. _

Gestlﬁ de residus:

Arran de lactivitat de I’emplﬁaa ‘as genafen una série te residus que
s'han de gestionar per al seu reciclatge, Els residus 30n els segilents:

Reskiys classificals com a Gl o resldus domesfice no recictables,
gostionats per I’A]'untament de Badalona. :

Residus aanitaris ca!alngats cotm a Gll, es gestiona de la ms;tei/ o™
manera qua &ls domésfics, lot | que es dlferenclan en %af:’it %
identificades com a grap 1l. s PR 3
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" Residus sanltaris def tipus Gill i GIV, gestionats miljangant concurs
poblic. L'empresa adiudicataria responsable de la recollida 1 gestié
. d'aquests resldus és CONSENUR. . : : ' :

Residus recictables:

« Carlr, paper | palets de fusta, geslioﬁats per i*empresa SAICA

Nature. El paper confidencial es passa per una destructora de
paper al centre | es transforma an gaper normal.

" Equips eléilrics, electdnics: | flucrescents, estan gestionats per
AGS Recycling Etectrénics de Catatunya.

«  Radiografles i productes de revelat | fixat, gesliahma_par Fempresa

Tratamlentos de residuos fotograficos, SL.

't Thnhers, gestionats per Fempresa adjudicataria del ﬁbncur&, de
. fatocopladores { npressores GM Sohitlons. '

. Bateries, gestionades per Geslién de Tratamiento de Reslduos, |

Aparatos eléctricos y electronicos, Baterias, SLU

« Laresta de residus com ferralla, plastics, fustes, porexpan, efc. es
porlen a la Dealxaileria Mu_nk:ipal. . . :

v Qli- de culnn, gestionat per Fempresa adjudicataria Serhs Food .

. Service {Comeriel fins 05/2019) i pel gestor de residus Recleloil,

: :Aciualmant. 1ols els confractes de tractament de residus aignata amb alg gesturﬁ '
- de residus estan adaptats al Reial Decret 180/2016. -

Tenint en comple la implementacld de la tecnologia LED a I'urganitz:ani&' e85
preven que el residu resultant sigul menys perillds que Vaciual, fque és els
Muorescents amb gas. ' '

En relacié a les accions per combatre ef malbaratament d'aliments, les empreses
adjudicataries subcontractades, miljangant conours public, principalment ajuaten

7 Tel. 93 464 93 00 - www . hsa cat

les racions el maxim possible fent servir les fitxes lécniques quan prepararen el

menjar & les cuines centrals amb el gistema de linia freda, que penmst ajustar
* les racions a les necessltats dels centres hospitalans. ' : '

Pel que fa alg mends dé cafeleria, en tenir divergses opclons al ment i el nambre
de comensals no ser molt variabla, fambé es minimitza el malbaratament.

Raferent a Yempresa alimentarla Serhs Food el seuy nhjéctiu és laprofitament de .

recursos alimentaris per tal de reduir el malbaratament, alés que una tercera part
dels aliments gite es produeixen mundlalment s parden o es malbaraten.

Per aquest motiu, Serhs Food s'ha unit amb diferents Fundaciun_a i Organitzacla

No Governamental, i juntament amb la implicacié de PAdministracié Publica i el
Departament de Salut, contribuird a Faprofitament de rectisos alimentatis.

Gongcretament en la geslié de la produccid de! Centre Soclosanitari el Carggf%-';uj N
: 5

g'han dut a terme les accions seglients:

Calcular correciamient les necessitats per a la produceid. /_?ﬁ’ Eg;wg” “
¥

T
Treballar amb productes wquinta gamman ja que es redufli¥ mo
lexcedent en fa produccid.
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Realitzar una bona gestio dels estﬂcs del magatzem, aplicer el
sisterna FIFO, ne deixar que as caduquin-als alimenls, '

Per a la compra de producies tenik en compte &lg productes de
proximitat [pmue?idurs Iocals)

- Utiitzar preductles de temporada
- Promoure els p?adunlies' de menor embalatge
- Potenciar efs praductes a granel. '
Formar el personal
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A la comparativa de residus de[s anys 2015 al 2018, s'observa un increment ¢

generalitzat de la majora de residus, com a consegincla, prmclpalmant de -
lravgment d'acfivitat | dels centres gestionats,

En ol cas dels Auorescents des de Iany 2016 arran del canvl a temnlogia LED,
hi ha haguot un mnrement dels resh:lus iun eatalm energélic

C. Us sostenible dals recursos

| Consum de I'aigha

Pel que fa al consum d'aigua shan instal-(at i s’han renovat difusors
" per reduir el consuem d'algua entre un 40 — 80 % comparat amb filires
convencionals. Athora es dlsposa de captadors solars en 3 edlﬂcia per
gscalfar aigua sanitaria.”

Consum eléctric

Al 2019 s'ha potenciat Ia substitucié de part de Fenflumenat fluorescent
i halogen per ta tecnologia LED en els edificis seghents:

o Haspital Municipal Badalona: Area Quirdrgica [ interlor de- les
consuttes do la planta segona

o Alencié Primarla; instal- lacié de folo ek Iulea de control -

- d'enllumenat | enllumenat LED de tots els lavabos, magaizems i
vestidors,

o Cenlre Sociosanitari el Gam1e inslal laclé da folo cél-lules de
conlrol d'enflumanat i enllumenal LED de tols els lavabos, .
magatzems i vestidors.

Al 2019 g'ha dut a tarme la compra de malerials de tennulugla E
sensors de preséncia als edificls seglients: :

o - Alencid Primaria: CAP Apenins-Montigala, CAP Morera{fom
CAP Montgat- Tiana, CAP Progrés-Raval, CAP MNova LI @
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o Huspn!al Municipal Bailatona

o Centre Saciosanltari el Carme

o Salut Mental: Centre Delta
Disminuclaé gasos hivernacle

Sha dut a terme -l 'substltucﬁ progressive dels gasos refrigerants
- utiitzats en efs giups frigorifics per gasos aliernativs a fi de reduir
Iefecte dels gasos hivemacle :

. 'lnfnﬁnaclﬁ sobre qiestions socials i'elatives-ai personal

A. Ocupacié

Aclualment & BSA s'aplica el Il Conveni Col-lechu de Treball defs Hospitals
d'Aguts, Centres d’Atencié Primarla, Centres Soclosanitaris | Centres de Saful
Mental, concertats amb ef Seéfvel Catald de la Salut. :

Es disposa d'una «Polillca de Recursos Homans», que {6 com a objectiy
principal afavorir un entorn de trekall que Facllili el desenvolupament peraonal |
professional. Inclou I'ambit de selecid, conitractacid, acollida, relribucid, formacid,
degenvulupament relacions taborats, pnairennid de riscos laborals i contractacld.

La Polilica de Recursos Humans aclual és de 'any 2014 per la guial cosa $sté '
previst revisar-fa i actuakitzar-la al 2020, '

Les remuneraﬁions aplicades equlualen a les taules salarials mmenmlade's a

- l'esmenlat conveni el qual no inclouw cap tipus de discriminacié ni dll‘eréncia

Euhilona SFarle Assictanclal, S.l.._— HIF A5 m

ammese.gsgns [ o |

salarialperraans e génere edat, reﬁgld étnia etc .
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Durant I'exercici 2019 es van pmduir sla &nﬁmladamenth:

GATEGORIA PROFESSINAL HOMES DOKES
Liic, Asalsteic sle g P
Flscolege i
DiplLAEsistenolals i
Aux, Apalstenclala 3

TOTAL 3 3

Els membres del Consell d'Administracio-de [a Companyla na han percebut cap
tipus de remuneracid en concepte de sous, dietes, bestretes, crédits, ni sha
assumit per part de l2 societat oap tipus d'obligacid per cample d'efis e titol de
garantia. Aquest drgan estd format per 2 consellérs (4 dones | 5 homes). - -

L'exercict de les funcions de direccié de la societat recau an el Conssll Directiu, _
infegrat per 6 direccions (2 homes, 2 dones, dues vacants) i una gerent. Les
despeses generadea en concepts de sous de han estat l»s segilents:

e T Exerciel "Exﬂrcicl
m:nceptes 2018 . 2148
Salerie . - 405.080,91 € | 670,000,26€
indembitzacions - & - €
Dletes - oI, ) DI
Persones &40 a8
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Actualmant ne es dlspusﬂ d’una-polltica de desconriextd taboral umplantada tot i
gue s'e51a treballant en la seva definicid, indlcadurs. lmplementaﬂiﬁ i avaluacio

de cara al prapet exerclci. : _

Pel que fa als uﬂhalladurs amb discapacitat, s'adjunta faula d'evolucl anual per
categories. Alxi mateix BSA acompleix amb la reserva del 2% de la plantilla a
favor de persones amb discapacitat (LISMI) amb perscnal propl | amb ia -
contractacié dels serveis de manteniment de jardineria | el servei de bugaderia a
centres aspacialﬁ de traball.

Seedalena Server Amdvimrcinls, 5.4 - HF ASSE51ESS

Iop 1 - D520k @.ﬂ,}

Exercici | Exercicl
Plantilla de persnnal nmb dlswc_aﬂgftat 2019 218 Varfaclons
Personal de direccib R 600 000
- Porsonal asslslenclal 19,73 1899 074
§ 31 ) Titulals supsriors b AT 4,48 1,59
_ b} Titwlate gray mha T,70] . 787 0,13
c} Formbop prdeasiunalﬂénnlua . 3,06 4394 =108
__d) Passonai no qualifical ' R “omol - agof 000
13- Pergonal deslracturs - e 681 0,14
4.- Personal de sarvels ganerals . 203 aFa -0.68
{Tolal pianiilla amb discopacital ' 25,43 25 57] -0,06

B. Organitzacid del treball

* Per la tipologin de soctetat i I*acﬂwtal {sanitaria | sucialj es d:spnaa. en funcio .

dels serveis, d'horaris en forn de mali, larda 1 nit, aixi com d'horarl partit. Els
serveis en els guals &s possible, es procedeix amb caraciér bianual a éfectuar un

_canvi de tom da trebalt per tal de garantir la conciliacié dels professionals.

A través de la Comissio Concilia es registren des del 2009 les aocions atorgadas

a les persones freballadores per afavorle la conciliacid de la vida laboral, -
personal i famitiar. Aqueskes accions correspon al total dels centros de BSA, que
reglstren els conceptes per calegoria pmfessional i per géners.

Al 2019 les accions de conciliacio de la vida laboral, personal i familiar han estat
432 acclons, essent les principals per reduccions de jornada (140 amians} i
flexibilitat horaria {133 accions). :

_ Hi'ha hagut & accions menys qua Yany anterior en cumput lotal respecte Fany

2018, destacant la disminucié de les excedéncles < 2 80 dies (<26 accions),
lingrement de les excedéncies voluntares (+24 acciens) i increment de les
acclons per flexibilital horaria (+18 accions). La Comilssid Concilia avaluara la
informacit a fi de detaclar aspectes de millora. Aixf mateix se’n fard. difusit a Ia
infranet, :
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Les dades registrades al 2019, | el comparatiu amb et 2018 s0n les seglients;
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Les hores lotals d‘absentisme a BSA corresponents a fany 2019 sén 145,882,30
hores. El tipus d'absentiame que Inclow és; [T, AT, maternitat, risc embaras,’
paternitat i cura menor per cancer.o malaltia greu. o

Comparatiu hores abeentisme 2019 — 2018:

2019 2018.
14588230 hores - |  130.867 hotes

C. Saluti seguretat

Badalona Serveis Assistenclals té confractat el servei téonlc de prevencié de
riscos laborals amb la Mancomunitat Sanllaria de. Prevencid, que dona

El Servei de Medicina de) Treball esta conformal per la Unitat de Vigltayic
Saluti per fa Unitat de Prevencid de Riscos Laborals. .

Es disposa del Pla de Prevencié de Riscos Laborals, que ha estat 2 G b §F
mas d'agost del 2018, Ei Pla té en compte la planificacié o' activitats 3
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e FL ?
els prucassas s pmnedimams i les responsabilitats sobre seguretat | salut da

Forganitzacki.

Aixi matelx o8 disposa del 'Frodedlment per a Pavaluacio de riscas, aciualitzat el

- mes d'octubre de 2018, que recull la metodologla que es dit a terme per a

I'avaluacio de riscos higlénics ergondmics i de saguretat, d'acord amh el fue
estableix I'article 16 de la L!-e: de Prevencit de Riscos Laborals.

“A través de la Unitat de Prevencld, dal Servei de Medicina del Trehalf i fla Mutua

de Forganizaclh es du  terme un seguinent de Fabsentisme de les persones
treballadares a fi d'establir las mesures de pravencl6 t correcelé més adients;
condixer les cavses dels acoidents de treball per afavorir ta disminuclé | ef

control de la siniatralllat Jaboral.

~ A conlinuacié s'indiguen les dades del 2019:

Hores de treball perdudes estimades

_ Concepte 29

AT baika ' 32
AT ilinere balxa 12
AT sense baixa .4
AT itinere sanse baixa 0
Mataltia professional (MP} baixa 1
Walaltis professional sense baixa 0
Facaigudes 1
AT baixe conlinuacid 6
AT ltinere cantinuacid 1
ialaftla professional balxa conlinuacid . 6
Dies AT - 1.235
Dies flinare 40t
Pias Malaltia profegslonal 10
Dies racalgudes - 213
Digy AT conlinuacid 541

Dies ilinere conlinuacit 151) -
Dies Malallia prafesalnnal continuack -0
Durada mitiana AT 38.59
Durade riiljana linere _ 33&
Duradz mitfana MP 10
" [Durada mitjana recalgudes 213
Durada mijana AT cantinuackd 90.17
Purada mitlana linere continuaclé 157
[Durada mijana MP continuacié 0
14.577.14
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Anhlisl accidents amb balxa, distrihuciﬁ per sexe

A canlinuaclﬁ 3 assenyala fes dades daccidents amb balxa, distribults per sexe, |
el comparatiu del 2018 amb el 2018:

Nam. accidents
2018

Cancepte

o, total 2018

2019

Nam. accidenls

% total 2019

Dones 49

75.38

58.64

16

- |Homes

P4.62

11.36

Total

00

100
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- Pelguafaala formacid en matéria de seguretat i salut laboral s'han dut a lerme -

les aclivitats formatives seglients;

Formacid sabre fecos especif cs dels llocs de treball {ari. 169 Llei de
F'reuenciﬁ de Riscos Lahurals)

- 2018 2019 ]
N, persones 262 218
Hores dedlcades 208,5 500,65

' Formacio a nivell basic {annex ¥, RD, 391997

2018 2019

NOm, persenas 33 1
Horas dedicades = 66 16 .

Formacid en emergénciss g _
- 2018 2019
NOm, persafiss 34 302
Hores dedlcades 68 634

" sau Hoc de treball o en acte de servel, | iamba sntre professionals. Es

I0aTaEd - DERGL (3] ;

Alxl mateix BSA vetlla per la seguretat i la salut dals seus professionale a fravés
del Servel de Medicina del Treball i el Comite de Saguretat i Salut de cadascun

" dels ambits: atenctd primaria, alencld sociosanitaria | atencid hospitalaria, salut

mantal | addiccions, de la qual en formen parl Delegats de: prevencié 4 per a
FAlencid Especlalitzada, 3 par a I'Atencld Sociosanitada; 3 per a  IAtencid
Primaria, t 2 per a Salut Mantal i Addiccions}, | com a assessors la Mancomunitat

‘Sanitirla de Prevencié, i el Servei do Medicina _Treball 'Eg duan a farme

raumuns periddiques amb cadascun dels ambits. -

D’altra banda a lravés de la Connissid de Protaccid i Segurefat dels, Professionals
les persones lrehalladores peden nollficar inckignctas vinculades sobre la sava
seguretat | salul. A través de Ja Comissld s'aborda la deteccid de situacions

. potencialment agressives, drscﬂminacld I preuenmé d'assetjament sexual, o un

d'un protocol de proteccié dels professionals i dinstruccions per & Fatof{aid £
gestié dincldents per situacié hostl?. _ 3%
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Alxl matelx aquestér Comissid de Protecckd i Segurelat dels Professionals
analitza i proposa mesures per donar supart sanitari i Iega] als professionals
agredits, :

Alhora tal.com estableix la normativa vigent amb relaclé al psrsonal de. les
empreses contractades i subcontractades la Unital de Prevencio juntament amb
‘la Mancomunitat Sanitdria de Prevencio es coordipada per iemes de pravencid
de ristos laborals amb el servei de prevencié de les empreses indicades. '

D. Relaclons socials

Es mantenen reunions pariﬂdinjues ambr els 4 Comliés d’Empresa per tal de
tractar aspecies relacionats en els diferents ambits, :

Existaiven canals de comunicacid mitiangant corrau electrbnm i la iritranet per tal
d'nformar sobre aquells asp&ctaa més rellavants.

Tots els profeesionals de la societat @8 troben sola la cobertura del Conveni
sectorial {Il Conveni SISCAT, a excapclé dels professionals de Salut Mental als
. quals 5 mantenen les condicions laborals de la subrogacls).

§ . .
% E. Formamd
-]
o Al 2019 Ia distrfaucid de les hores de formacio per categuria pmfesslonal ha
b esiat la seglient:
E GATEGORIES PRDFEBHIQHALS zu'19
g .
E _Horée formacld
z Catagoria professtonal 2018 201%
A s
B Melges - | 7.624,40 8.637,35
Infermera _ 5.303,40] 10.433,80
Treballadowa Soclel : _ Bdg0. - 398,20
- Tes - _ ) - 17{,00 551,75
Aux Infermeria 1,800,560  2.3d0,08
' Adminlatvativiva .. 228395 . 475876
" Menteriment - . 408,50 134,90
Poreliiteras . . 47,50 184,00
Dlreccis ' 75,00 25,00
1A61465  27.361,80

Pla de formacks 2019

ot - @;‘;

S'ha acomplert el Pla de formacié en un 84 %, és a dir,
s'han realitzat activitats formatives incloses en el pla | altves aclivitgts
- previstes.

o S L
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Recurses Humans recull fes necessitats pravistes par Tany. Un cop recollides
FArea de Desenvolupament | Formacid Professional les tipifica i les quantifica.

Es presenta €l Pla de formacié al Consell Directiu per a \a seva aprovactd. Un
cop aprovat es presenta el Pla a fa Junta de Fommacld. Un cop aprovat, sl

“sorgelx alguna nova . necessital, fArea de Desenvolupament | Formacld

Frofessional, Juntament amb la Direccit perilnant n'‘estudia. la necaseitat | en
valora la seva viabilitat.

La gestié de la formacld s'ha dut a terme d'acord amb el que establelx el convent
SISCAT i els diferents pactes - slgnats amh els rapresentants logals de les

_parsones treballadores.

F. Accessibliitat

. L'organitzaci6 & an compte l'accessibilitat de les persones discapacitades en els

processos .de $eleccid, contractacld | formacia. Aixi mateix s'acomplely af
percentatge de contractacid establert per la warmativa vigent bé a fravés de
contractacié de persones 0 a traués de Ia contractaclﬁ de serveis a cenires
especlals de trebalt. ' -

Es déna mmplimant a la normaliva aplicable i a les nevessitats d'accessibilitat
universal de |es parsones amby discapachiat.

G, lgualtat

L'organitzacié disposa d'un diagnﬁaﬂc de situacis que es va -P.”;,,,
elaborar & fravés d'enquestes a professionals per tal de definir actuaclons i
indicadors d'avaluaci6. Els 8 eixos estratdgios definits van ser: Sensibilizacio i
campromls; seleccis, contractacié i retribucld; formacio i promoeid; prevencid de
riscos labarals; concliiacid de la vida Jaboral personal i familtar; comunicacid i
participackd, Imatge | llenguatge no sexista i indicadors,

Arran. d*aquest diagnéstic iniclal, al 2019 s'ha elaborat una prupﬂsl:a del Pla |
d'lguatiat doportunitats per a dones § homes en l'entom de treball, que té en

A
|l
"
|
i
]

.comple nous aspectes. Aquest document preliminar s'ha entregat a ia Plreccld

de Recursos Humans per revisar la proposta i  presentar lesborrany als
represeatanis de les persones treballadores per tal de completar-lo o fer laa
modificaclons que es considerin oportunes,

Els apartats que (nclou la proposta del Pla digualtat sn ols sagﬁents cultura |
pestid organilzativa, condicions . laborals, accés a Forganilzacid {seleccid |
contractacio), formacid, promocié i desenualup&mant professional,. retribucid,
temps de treball i corresponsabilitat, comunicacid no sexista, salut laboral |
prevencid | actuackd davant de lassetjamen’r sexual i assetiament par rad de
sexe, | tndlcadora. . :

anual del 2020 per fer-la extensiva de manera prugreasﬁfa a lo fEl
professionals.

Passstjament sexual o per rad e sexe, L'esborrany s'ha entregat a Iy

Tel. 93 4G4 83 T} - wuww bsacal




. Badsdona Sarweis Agslstencala, S, - RIF 459551655

EH1284 - ORI m

~ drets da les dones, ODS8, dret a un treball digne i 'CDS 18, Instifucions
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de Recursus Hurrbans per valiﬂar—lu amb el Sewei de Medicing del Treball, la -
Unitat de Prevencld i presentarlo posteriorment als representants de fas
persongs treballadores per a la seva avaluacié | modificacié si escau,

Un-cop es disposi de la versia definifiva d’ambdés documents es prasentaran al
Comit2 de Dlreccio per a la seva aprovacid i posterior difusio. :

Ill. Informacio sobre el respecte als Drets Humans

Al 2019 s'ha elaborat Ja Polilica de Drets Humans i que ha esi*at apm*mda
pel Comité de Direocld,

Tal com estableix el Principi 2 de Naciona Unfdea Ias onganiizacic:-ns han
. d'assegurar-se que les seves empreses no s6n complices de vuinerachs. de
Drets Humans. La politica & en compte els aspactss aegﬂe:nls

- . Drets cwila i patitics: drel a la seguretat de la persona; dret a la
© libertat de pensament; dreta la privacitat '

Drets de les persohes treballadores: dret a la negociacié col-lectiva;
- eliminactd del treball forgds; prohibicid del treball infantil; eliminacio
_ de ta diacriminacid. :

Aixi matelx Faccid sindical sestahl&uc a} Captiol 7, Sancla 1,
Comitds d'Empresa | Delegals de Pesonal, Seccions Smdu:als. _
art. 57, del Il Conveni col-lectiu de treball els hospitats d'aguts,
centras d'atencid primaria, centres sociosanitaris i centres de
salut mental, concerlats amb el Servei Catald de fa Salut, codi
de convenl nitm. 79100135012015, publicat en e! DOGC nam.,
7823, de 5 de marg de 2019,

Drels econdmics, socials i culturals: dret al treball i clre_zt de sindicaclﬁ
dret a la salut, dret a l'alimentacié; dret a l'educacié.

Pel que fa a la relacid amb els Proveidors, BSA té estableit un sisterna infern

. d'homolégacié gue comprén un qheslionan que s'envia des de la Unitat de

Contractacié per dlsposar de més informacid sobre Ja gesiiﬁ ética | mst&nlble -
dels proveidors amb qui lnteractua

Aixi mateix. en el Plec de clausules administratives per a ka contractacio
miljangant procediment obert, la Unitat de Gontractacid inclou, a la cliusula 42,
ale Principls &les | regles de conducta als qr.rals els licitadors iels mnlractislas

' han d'adequar la seva actlvitat.

Alhora en el Plec indicat es & en comple Paplicacid de clausulss de carécter
social, cldusvla 43, com per exemple la igualtat d'oportunitats, la seguratat | la
salul en el treball, ka conciliacia de la wda laboral, parsona) ifamillar. la no
discriminacid, enlre d'altres,

Els Drets Humans estan vinculats també amb els ODS 3, dret a la salut, I
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IV, Informacié relativa a I lluita contra la currupnld i &l suborn

Al 2019 BSA ha elaborat Ja Pnliuna anticorrupeio i que ha estat apmvﬁﬁa - pel
Gomlté de Direccit,

Tal com establelx el Principi 10 de Naclons Unides ies emprases han da freballar
contra Ja corfupcié en totes las seves. formes incloses 'axtorsié | el suborri | a
desenvolupar les polliques que es considerin pertinents. Aixl mateix les
empresss tonen ef reple de freballar en conjunt amb la societat civil i als
gaverns, amb una economia més transparenl.

La Pofitica  anflcorrupeio de Badalona Sen!eus Asgistenclals (BSA} estd

-vinculada - al Principi 10, Anticorrupeié, i a I'ODS 18 (Objecliv de

Desenvolupament  Sostenibled  de Nagions Unides, Pau, Justicia i
Desenvolupament sosténible, per promoure socletsts justes, pacifiques i
inclusives, | 1a construccid d'institucions - efectives, eficients, responsables i

. transparents. S'han identificat els principals sérveis i les activitats amb major risc:

persones treballadores, aquip directiv, comandaments, Consell d'Administracié,
gestors de ‘cormpres, arga eoonommnﬁnancera Contractacio, Recursos Humans,
Innovacid | Recerca,

Per al ZDZD esta previst dur a terme una activitat farmali-.r_a per sobre
anticorrapcio, en una primera fase per als comandamants, de manera que as fac
extensiva da manera progressiva a 1a resta de personas trebaltadores, La dn‘usib
i publicacid de la politica també esta prevista per al 2020.

En cas que o3 detecti alguna ncidéncia s'omplira el formulari currespnnent Bla
intranet | en fara o aegulment el Comnits da Respnnﬁabiritat SBocial,

illl.l-"_).. Fiik

V. Informacio sobre la societat | o it

q@)

e

A, cgmpmmis:us de Fempresa aimb 9I'dasnhvoIUpamant sostenible -

Impacte de Pactivitat & la socletats

" Tal com estableix la linia 5 del Pta estralégic 2016-2018, Particlpacis, Proximitat i

Accessibilltat, BSA manté des de l'any 2009 reunions amb les entitats veinals de -
las Arees Basiques de Salut que s'han anat mcurporant de-manera pragresswa a
I organitzaciﬁ

En aguest sentit al 2019 shan convocat 18 reunions amb entliats assighades a
cada area basica de galul, 2 ravés dels Consalis de Salut, per freballar en xarxa
| pasar en valor els actlus de salt del territori. Hi pariicipen represepfg
d'associaclons de veins, assaciacions de malalts, farmécles, eseales, cgenl;

Badalona, professiunals de leyuip-d'atencld primaria, larea do resytilsatfifasl

A
social, Lt %n(m. HiT:. 'I]?'h i

pecrn & D -
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Cap una Ciutat Saludable (BGS) per al parlode 2015-2020. En aquest senllt, al
2019 s'ha donat contlnuitat a les actlvitats comunitarles, aixi com el
desplegameant del diagndstic de salut comunitaria & diverses arees basigues de
salut seguint la prova pllut del programa ComSalut {Gomunttal | Salut) al CAP
Nova Lloreda.

A cada cenfre d'atencid primaria s'organitzen tallers per a la promaclo da la salu't
de ‘la ciutadania. El treball en xama amb ks enfitats, BSA i l'Adminlstracio
Pdblica ka permes desanvolupar projectes per a la millora del benestar i Ja salut
de la ciutadania. Aquestes actuacions estan alineades ammb 'ODS 3 Salut §
Benastari I’ oDS 17 Allances Estratégiques. .

Al 2019 en &l CAP Nova Llarada arran del profecle GomSaIut (Comunrtan Saluf),
s'ira donat continultat a les ar:tlvital;s de 'Espal Obart de Benestar Emoclonal en
col-iaboracid amb lee entitats i els técnics de salut i [a Taula da Gent Gran, amb
la col'laboracié de voluntarls en €l projecte Gran Velns per detectar si cal acuvar
alguna actuacié en Fambit de la salut o de caracter social.

El projacte ComSalut del CAP Nova Llnreda va rebre un reconeixement en
convocatdria dels X Premis Corresponsables, mitid de comunicacid de
responsabilital soclal, per posar en valor I'ODS 3 Salut i Benestar i 'ODS 17
Aliarices. L'acle de reconsixemeni va tenir tl-:rr:. e dia b de nwembre de 2019 a

_I’audltorl d'|ESE Barcelona.

L'elaboracid del diagnﬂs‘ﬁn te salut ha tingut mnlinuﬂat_ durant ef 2019 a 1a resta
dels cenres d'atencié primaria en els quals s’han mantingut reunions amb les
entitats per elaborar el diagndstic qualitativ, que juntament amb les dades
guantitatives permetrd deteclar aspecles que afavoreixen o que dificulten la
salut de la clutadanla, | acordar de manera conjunta accions de rilora.

Durant el 2019 s'ha rencvat el convenl amb 2 enbtats per a dt]r a terme tallers
para pacients de [Hospital de Dia 4o Dncahgt& Aquesta -accic esta
correlacionada amb I'ODS 17, Aliances,

El 21 de marg de 2019 es va organitzar la | Jomada de Gent Gran de Badalona,
amb 8 iema la Soledat an las Persenes Grans, en la qual hi va partlolpar una
infermera del CAP Nova Lloreda snlre diversos ponents, per parlar sobre el
projecte Grans Veins, que desiaca la col'laboracld entre civladania, enfitate, i
Administracid Piblica per detectar persones del barrl de Lloreda gue vluen soles,
i aplicar, en cas que sigui necessari, ol recurs sccial o sanllar més adient per al

- benestar de la pereona. Aquesta accié té relacld amb 'ODS17, Aliances.

Pera I'urganitzaciéf_d.‘aqua'sta jornada es van manlenir & reunions al 2018, an les
guatg hi assistiren entitats, técnlcs de BSA | tenics municipals. Després de 1a
Jomada el grup de treball ha mantingut § reunions durant a! 2019,

Badalona ciuiat de referéncia en enveliment actlu | saludable, a travé __

- 4 Tel. 93 464 B3 4 - www.bsa cat
Alxl. malenx, Iany 2'015 FAjuntament t:ia Badaloha aprovs el projecte Badalona
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E& d&atama en aquest prujacte Fecoslstema de Badalona per reballar en xarxa
amb els acllus de salut de la clulat. Aquista accid es mrrelamna amb I'ODS 3,
Salut | Benestar, | FODS 17, Aliances,

L'Ajuntament de Badaiona, Juntament amb BSA, va organitzar una jomada de
presentacid, el dia 1 d'octubre de 2019, cberla a la clutadania | a les enfilats que
. formen pad de l'ecosistema, coincidingt amb la ca!ehraclﬁ del Dla Mundial de
. Persanes Grans,

El mes de desembre de 20H9 es va fer una revisié del Portal de TmnSparéncia.
‘per actualitzar diversos apartats amb nova informactd, El mes de febrer de 2020
&% va mantenir una raunié amb la Direccié de Recursos Humans per actualitzar,
en la mesura qua sigul possible, alguns dels documenis que cansten en aquest
apartai Aquesta acnld asta relacmnada amb 'ODS 16, Instituclnns Sdlides,

-~ - El28de nmrtamhre -::Ie 2019 es va LN Ia Comissié de Raspunaabilitat Suc.lal
enelgquaesva axposar un resum de leg pnnclpals- actUa-:Inna del 2018 lt:lel
2019, . _

Pel que [a & les aportacions dels professionals en el Projecte Tamaing ol 30
d'octubre del 2010 es va publicar a la intranet les bases de la 8% convocatdria
-per presentar projecles per a la convocatorta 2020-2021. El mes dé desembre de

2019 les personea  adacrites al Teaming van votar i ef 13 de gener de 2020 es
va adjudicar el projécte a la Fundacié Yarnuna, que fa referéncia a 'Educacid i la
sensibilitzaclé per a ka ciutadania al Cenlre Educatit Mandrosa de Madagascar,

* per fomentar una educacié de gualitat als infants, en condicions d'igualiat de
génere | promoure la particlpactd activa de les famiiies. :

Gomunicacié de I'estratigla

L'any 2019 es prarroga el Pla estraléglc 201E-ZG1E ies mntinuen duent a terms
actuacions previstes, En relacit a FAmbit comunicatiu destaca la creacié de la
nova pagina web &l 27 de maig de 2018, La difuskd de l'asscliment del pla ¢8
difon en els diferents cansls de comunicacld inferr | extern {intranet | pagina web,
principatment}. S'aprofiten les sessiona de 'OPINA -l la pertinent difusid interna- i
de la nova Geréncla per informar sobre el fulur Pla estratéglc 2020-2022.

Es fomenta el coneixemeanl sobre qué és BSA (presentacié corporaliva, videc

institucional, vislles instituclonals, recursos. corporativs al professional, etc.)

intarna | externament, incloent FADN de larganitzacié cam pot ser la difusid de la
missid, visié | valors. També s"apropa als professionals | a la’cluladania quins

86n els documents institucionals (des del Pla estratdgic, a les memdries de

l'organitzacid, eto.). :

Bacaloma Serviely Apsstenciel, Sk, - MIF ASS451655

= Estratagla digital | mltfana de eomunicacié corporatlus:
La nova pagina web de BSA, que manté el domini W és ]

el LT T PR Y

facil i intuitiva pusslbla Seguint I'apnsta per a I'eatratégia digital, Ig
web permet la digitalitzacid de processos [ tramits online que su
benefici per a l'usuar (des de la programacid de vizitee, passy
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'f-::rrnularisd crplniﬁ Q Ia inscripniﬁ a activitats, jornades o borses de treball,
entre d'alires). No obstant alxd, BSA disposa. dels racurses per garantir
- l'accassibilitat als diferents serveis per evitar Fesclelxa digital.

Fldels a la visid de BSA, destaca 'Espal de Salut que vol fomentar la
promocié i la cura de la propia salul dels nostres usuaris i Jes entitats que
forrnen el teixit sockl,

~Un altre dels objectius de la pagina 'WEb ‘és arribar a ser fonl dinformacls
profesalonal, fiable [ de qualitat; mtencié comparllda amb BSAlut, el pla de
mitjans socials de BSA gue st adberit a fa iniciativa #SaludSinBulgs,

‘De fot, la web és la fingstra d'accés a les xarxes soclals on BSA 8

preaéncla (Twiller, Linkedily, Youlube, Flickr i SlideShare, juntament amb &
Blog i I'App de F‘ediatna) o &ly portals tematics de BSA com el Portal de

Transparéncia.

_ Lapoderament d'una cluladania informada és un dels ubjactius del projecte
pel benefici que supasa, primer, a titof individuzl, perd també amb un s
més- adequat del sistema sanilarl. La participacid dels professlonats de
Iorganitzackd ha estat | serd claw per reflochr la transversalital de BSA i
oferlr el valor i criteri professional al web. D'allra banda, els professlonals
gaudeixen d'un espai restringit amb informacié interna que els facilltl elseu
dasenvolupament pmiesslunal

18.760 113409 57,8 % corca orgénica, 37,8 divecte, 3.4 oltres

organismes i 1,1 xarses socials

Des do

BSAlut &g el pla de mifjane socials de BSA per divulgar informactd, fomentar
la prevencié t pramocio de la salul, aixi com la comunleacid. | partlcipacié,
Volerm genarar | compartiv conelxemeal |, -en aguest sentit, als mijans socials
sén importants. Els mitjans socials de BSA sén: Twitter, Linked(N, SlldeShare,
Youlube, Fllckr | els canals padidirics; Blog Ped:atna @m

29‘ Ilml.es

© o |Aoomulat | 2487 tulls
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Comparat amb el semestre de l'any anlerior — Inki de BSAlt- destace &l
augment dimpressions a Twitter, produccid a-LinkedIN | visites a SlideShare.
Ressenyable tambeé Paugment dinteraccio en Twitter 1 LinkedIN, les dues
xames que cancentren la interaccld amb als pablics, s a dir, és un éxit de
IKPl marcats i, per tant, de Yestratdgia del pla de mijang socials (recordem gue
SlideShare, Flickr [ Youtube s0n reposiioris d'informacio documental, visual i
audiovisual gue tenen objectius diferents a la inferaccid amb laudiéncia).

Finalment, informem que davant la poca Vaibilitai del Butlleli electidnic
elaboral de manera himensual fins el 2018, es va suspendre la seva.

- publicaclé ja que la difusié dels temes quedava garantida i amb més éxit per
altras canals. Aquest fet, no exclou la publicaciky puntual de butitztins com pol
ser I'anuafl pravist al genar EIJZEI o el que elabora de forma anual la Unitat de
Salut Laboral. :

v Gumunlnaelé institucional | rélacians piibligues

Participar en 'organitzacid Ko difusié d'esdeveniments i jornades promaguts

seva visié | establir relacions beneficioses. Durant 2019 s'impulag
jornades (doblant la produccié de l'any antetior), actes o visites, deld'g

s'ofereix a continuacld una breu relacid:
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252 aniveisari CAP Mowra Pame: expasicio fotogrifica manguinds durant Facte

Acte s féréncia Chledin UDC — BSA — Camipanya wFats Junts conira el melanoman

|

Jornads de docéieia

Acte reocprid FREM)I d'envelliment actin i saludable - BHIP ON AHA

| Acte de veconeixemerd als prafeesionals que Fin 23 anys a IPorganltzacio 7 jubilacions, corverlit co un
marg da receneixement més ampli i lidic (l2mafica Prenis osears)

Comisshd dexperis OMS visilen Centre Sociasanltart Bl Canne i

CEMA

VISITA ORUP DE CLINIQUES DE L'AREA DE LIG

Visila nove getenl de la Regld Sanildrin

-

Vistia plealdia & condixer el moamograf fuit de-Ix donagio de lx Fundacié Amaticio Cricga

Vigila auiorites Ajwitamednt Badalonna § AMB a tes plagnes solars del CS5C _ '

Ben Salut Gomes

Comesloties | malelties rares

Sant Jordi

Pesles de-Malg

Actuncié musicel TEMMB 3 THMB

Acluacid mag Txema a) CCSC — Feslival hiagia Badalona
Acivrcid coral CS3C i liwanen Rose COSC '

Felicitacions nadolengues

Organiizacié de Ja visita del Patge reial

Din d'lntermerin

Sulut Mental & feina detots (BEA [ 1C5, Peimdda | Sehit hicnial)

.| Sagon ruiversarl RSA APPedintrip

1l Trohada Infarmerin umb Esperit Sant— Scgurctul | Consizement |

X1 Jorodn dels .F‘mgmmu d'atencid als T'storns Pgicdties Incipienls — Un projecte que mirn'a

t Jomada e Sahrl Conumitiria
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| Activital fsica

Sense Taboe

Salul Mentol

Adimentagld

_Curr.:s Bal-lingiyes

» Col-laboracions amb el teixit assaciatiu

A fravés de ies eines de difusié de Comunicacit es potencia la
generacio.de sinérgies smb al teixit social | les entitats de l'entorn per tal
que més persones es beneficiin de les inlclalives, A 'més, com a resultat
-d'aplicar la politica de Responsabilitat Secial, Comunicaclé coording:
bona panl de la cessld graluita d'espais a entitals i organifzaclons no
governamentals per afavorir l'mpuls i la comunicacié de les seves
activitats, Athora, sempre que ha estat possible, s'ha facililat fespai de
difuslé petfinenl en els canals de comunicacit, prévia validacid per part

- d'un professional responsable. Aquesta linla de treball parmet reforgar la
relaclé | col-laboraclkéd miltua amb el teixit assoclatiu d= la clutal

Durant &l 2019 Comunicacié ha gestionat 52 cesslons d'espai de forma
gratuita. S'afegeix [a cessio d'un espai per a fa filmecid d'un curtmetratge
per unes alumnes del grau de’ Cumumcac:ﬁ i Inddstries Culturale de la .
Universitat de Barcelona. '

Altves exemples destacables del 2&19 son el conveni amb Badalona

Cullura i les congeqiienls accions enire ambdues entilats o les relacions

amb 'Escolz de Maslca Modaerna de Badalona, Fentorn edur:atiu amb efs
' GAP o la Incorporaclé d' entmats sobre salut mental. '

' _ C:aq.wm ospais BSA N
! Badalora Cullure E . : Pl“cscrfpclér cul ural
i 1 Aula Salut
Festival magia
’ Y T S, Fﬂ!ﬁ\"ﬂ' hll':s . e mm e s
[:&:uln Musi;q Mudum : a'l.cruamu.‘u HMB

by refucions amb. Ventnen exdncatin, w::.-mﬂua{ ale d.f,p'iarmf'r CAP &5 tambd iin emnpﬁe o .s.'né.rgi (o
!mwf.':. autnd conr Jox cuntdfeits de safed mentol am.': fus quo s'%ha lreballar per o la prevencia T prorrocigliiR
sarfut _

La difusi6, especialment & nivell exlern, de temes de promocié de la sal l
de les tasques destacades. Per durda a la practica, a banda d'utililzar el
do difusio i les xames sociale de l'arganitzacié, es busca la col-labo i
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mitjans d'a wmunic clﬁ del nostre torritorl, tant sl &8 a proposta del milja o de
BSA. També durant ef 2018 s’ha mantingut la seccié estable de promocid de ta
salut en. el programa Badsaions matf de-Radlo Giutat de Badalana lal i com es
mostra en la faula seglient:

. Estar ebpilal|alzs : L .laume Ih:ug
19702 __ Qestionareldal - O Agostioo -
28f02 Goup de dol i Espai de Raul Pm'ras
- benestar emocional - COM
L . SALUTNowsLloreda | .
28 | APTIIUDE | . Sbisie Pdrer N
3 Mas dr. la wda :A.clivn ] " Mitiam Bedmar o
0905 : Pnnlallm, Farinlte, Metflix i Jaume Claramont i
N . Miresdrogues dures |
| 13406 ftdcq!mcﬁ farmacolbgica Rﬂnmu Gamlu
23409 Trastons de salut mental ' Akx ASuEryenD
relacionats amb lactorg de
rI&r.: pslmmclnl o Ia i'e:mn :
wi ' Dio Mundial Salut Mental - _ EstherLobo  ©
280 ¢ i A #BSAEnsVacunem, . $ilvia Serés
CaMpRnYA prip :
ﬁltn:‘a . __‘_ _ _
0301 Dobyar de furnar Paul Poreag
23m Trehallar da nit Carure)y Chamatso
19402 Gostionam el dol nove {Jimena Agosting
inlclaliva da Ia tavla -
_ h-:nmmr cifingingal .
1 LG AFTITUDE M Pérez Castejon ;
.......................................................... :
11404 Dooummml Cacao _ Or. de Ham _ '
| 27108 | Maltactnontgontgran | MedsMigulez |
05/07 Visita OMS a 2 centres de " Pilar Otermin !
_BsA '
05400 " Listeriost Gusiavo Talchinsksy
0412 0l Jnmmlﬂ pk‘-tmia Esther Loba
1912 Acle reconeixement G ans Mnri Laz Ldptz
I U L :
......... 10 Hf“."'?“* o= LW

vahiculada amb els diferents mitjans de -comunicacio, per tal de fep

consells de cora dela sahul als usuaris,

any {afran les noles de premsa. per peticié del mitjd o quan
directament) responen a temes de promecié de la salut.

i
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Aixi mateix g’han celebrat diversce esdeveniments l'objectiu dels quals ha estat
la promacia de la salkt, especialment el nou cicle d'Aulgs de Salut | Aprenem de
la mi de Vespeciallsta. ‘També en aquest -sentit, volem destacar I'éxit
dassisténcia de (6 9 sesstons, amb un increment de 100 asslatents amb relacié
&l 2018, la qual cosa ha permés assolir una xifra de 556 assistents al 2019,

2n|9 H

'aclvitat comunitdria forma part de |z miesio de BBA i &s una manera de fer
promocic | prevencio de la salut. També el mare del programa Badalona, cap a
una ciutat saludable, inclou toles les accions -offline | online- que compartaixen
I'chiectiu de mantenlr ifo milorar la salut | benestar deis nostres ustaris,

Agquestes activitats sdn part de les accions de dlfusié dutes a terme durant
anquest any als diferents canals de ¢omunicacié (intranet, pagina web), xarxes

~ socials {Twitter, LinkedIN, Youtube, SlideShare, Flickr), el blog | App de Pediatria,
aixi cam lenviament de nofes de premsa als miljans de comunicacié ifo la gestit

de les seves demandes comunicatlves,

Alhora ESPL ha col-laborat enh [a calehraciﬂ de Dies Mundials dastacats dins al
pla de Badakina cap a una ciutat saludable, alxf com d'altres per iniciaﬂua dals
propis professlonals

Ntcmltu tants mudmamon ts"?

La oultura tombé &5 salut

.ﬁ.c'rivitul fzice i gent gl'iil"l

PunIans Forinite, Nﬁmm 1 altes dragues dures '

Bl ma_ll.mclnment ala penl gran; uii realitnt siléneiada

Pelils camvis fer menja millor
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D aftm bam:la 5 han putenclat a nivelt comunicatiu la- difusié dels cicles com:

» Tallers i xerrades coordinats amb enfitats de Badaluna Mnntgati Tiana.
Example: Uespai ober de bengstar emoclonal,

« Cicle «Pediatria va a Pescolas per apropar les xerrades -principalment
addiccions virtuals | RCP- a les escoles i instituts def noslre entorn.

« Jomades organilzades per aigun professional BSA o participacio
destacada de professionals BSA, Exemple: Cardio Connect

» Colaboracions amb la Guérdia Urbana (bulling)

Repeilcluns dels termes de Jes Aules de Salit en allres espals concrets,
Exemple AMPA Lota Anglada de Tiana  sobre addicions virfuals,

. Intervencians de Raquel Duladc- aubre el mateix tema en II"IE‘II['I.,IIB- ds
Montigala. :

- Alxl mateix com. cada any das del znn?, el dig' 7 de ‘novembrs, BSA publica .
finforme Anual de Progrés a la pagilia web de Red Espaiiola de Naciones
Unidas i la pagina internacional Global Compact, en el gqual s'informa sabra les
activitats de lorganitzacid vinculades amb els 10 Princlpls de Naclons Unides i la
correlacid amb els ODS (Objective de Desenvolupament Sostenibls)
principalment de Salul | Benestar, Formaclé, lgualtat, Energia Sostenible,
Innovacid | Allances Estratégiques. El dia 7 de novembre de 2019 es va publicar -
linforme anual corresponent al 2018. Al llarg del 2020 gs prapard Ilnfom‘he ﬂmuai
amb les dades del 2019 per a la seva publicacié posterior.

Al 2019 g’han publicat a 1a pﬂgina web de Pacte-Mundisl de Naclons Unides 3
Bones practiques; el B d'abrll del 2019 el Projecie ComSalut del CAP Nova
Lioreda, i el 7 de juny te 2019 la posads en funcionament de les plaques
fotovolialkgues al Centre Soclosanltar el Garme | la Incorporacié de 2 nous cobxes
eléctrics per al Servei d"Alencié a Domicili, Al 2018 es van publicar 4 Bonas
practiques vinculadas amb habits saludables i achivitals comunitaries.

L'tnforme Anua! de Progrés del 2018 & en compte les actuannns dutes a temme
amb relacia als grops o'Interds; Professlonals, Clients, Comunitat, Medi Ambient,
Proveidors. Abd matelx Inclou [a relacid amb els 10 Principls de Pacta Mundial

de Nacions Unides i la correlacid de les actuacions amb els Dh]ecﬂus de
Deserwolupamnt Sostenible {ODS) de Naclons Unldes.

FaRIA SRIVELS AR5 AN, §.b, - NN ASTSS1655

- Publicacié a la pagina weh de Fed Espaﬁola del Pacto Mundial de Naciuﬂa"
Unldes

R —_
il iy

Informes de Progresg

TIRHTEER « RERHA l@-ﬂai

- - AGENDA 20 m
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Grup pramotor RSG Consorcl de Ealutl Social de Catalunyz

~Des del mes d'abrl del 2019 BSA forma: par - dal Grup promutor de

Responsabilitat Soclal Corporativa del Consorci de Salut i Social de Catatunya.
Aixt mateix el 19 de desembre de 2010 es va crganitzar la | Jormada de RSC del
Consorcy, en |2 qual hl vanparticipar efs membres del grup promolor, entre

d'altres ponents, per parlar sobré actuacions per afavorlr el clima i el med™

amblent en ol sactl:-r samlari

" C. Subcontractaniﬁ i prwei'dnrs

Al 2019 la Unitat de Cuntractacid harf dut a terme les aniuacluns

Palitica o prutaml de Compres'

Badalona Serveis Assitencials, SA en la sava condicid de Pode
No Administracid Pdblica (PANAP), estd subjecta, des del mes
2018, al que disposa la Lisl 9/2017, de 8 de novembre, de CH

Se;ctur Pablic {LCSP), psr |la que es transposen a I_n:-rcfenax 3
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: -es;:anynl les DII’ECﬁUES del Parlarmant Europeu | ﬂel G-:ma-all 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,

En aquest senfit, BSA apllca en els seus procediments dé compra els principis
generals de la contraclacio piblica {art 1 de la LCSP); transparéncia, igualtat i
no digcriminacié, liure competéncia, proporclanalitat, integritat, confidencialitat,
eficient utilitzacié dels recursos piblics, | la Incurparacld da cntarls socials,
madlamblentais f d'innovacio.

En aquest rnarc acompanyant als requerimenl:s legals esbabl&rta B3A g'ha
dotat dels seglients procediments intems de compra:
. Procediment de funcionament del Comité de Cnmprea de data 30-6-
17 | actualment an proces de revisis, '
2, Procediment de Compres: daclsié de compra (i annexes} da data 20-
1:14, actudlment en procés de revieis, - .
3. I'uludel d'infarme jusilficatiy de contractacié Menor.

D‘altra banda, BSA se sotmet anualmnt a una Auditorla externa de legalitat,
¢ue inclou els apaniats de: Contractacio administrativa, Encomanes dg gestic,
Personal, Economie | eficacia, Establltat Pressupastaria, ingressos, Execucid
del pressupost | Mifja propi de I'Ajuntament de Badalona. Aquesia auditoria és
realtzada aclualment per Faura-Casas Audilors ConsuMars, SL, com a
adjudicataris del concurs public BSA 616 Servel daudttana economica | de
Iegalltat .

Euhconuactaclﬁ i pmvei'dors Politica de compres en q[}astmns sumala
tgualtat tie génere i ambientals: clausules actualitzades

En ol mode! tipus de Plec de. Clausules Administratives Fartlculars que BSA he
implemental en les seves licitacions, en adaptacid a la nova Llei /2017, de § de
novembre, de Contractes dal Sector Piblic (LCSP), i el qual ha estat supervisat
pel Servei Agregat de Conbractacions Administratives {SACAC) del Consorel de
Sazlut i Social de Catalunya, .en qualitat d' assasaumjuﬁdica Es tanan en cr:rmpta
entre d'allres, tes clausules seglients.

Cliusula 31a: aorxdicions espcecla'rs dexecucio

+ Clausala 41a: responsabilitat del contraclista

Clausula 43a: clavsules de caracter soclal

A les esmentades clausules es recullen els principals  requeriments que
s'apliguen, fant .a Fadjudicatari com al potencial subcontraclista, ‘sié escau, en
matéria de drets socials, igualtat de gbnere | medi ambiant. -

Es pof accedir a la documentacié de les licitacions publicades per Badalona
Servels Assislenclals, SA a través de la Plataforma de Serveis de Gnnlractamﬁ
Publica de la Generalitat de Gatalunya al perfil del contractant da EEA

IewDetglI&keyward ﬂdaluna-ﬁldcap=14ﬁdﬁﬂ1D&amh]h&
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nuuemhre. da Guntrautes del Sector Pablic {LGSF), | &l qual ha estat supervisat
pel Servei Agregat de Conlractacions Adminislratives {(SACGAC) del Consord de
Salut | Social de Catalunya, en qualitat d'assessors juridlcs, ¢'inclow una clausula
de princlpis étics i regles de conducta als quals els licitadors 7 els contractistes

han d'adequar la seva activitat '

Consideracio en las relacions amb els prwaidurs i subcontractistes en la
sova responsabhilitat social i amblental. Sistemes de superviaid, audltnrias i
resultats

En el marc de fa politica interna de Responsabilitat Soclal Corporativa de EE‘nA ia
Unitat de Contractacld t4 encomanada lexscucié del procediment intem
dhormologacid | seguiment dels praveidors amb criteris de la RSC (document

© actualment vigent, de data 30-11-2019),

En virtut d'aquest procediment, es demana & fots ela provefdors gue complaixen
els vequisilts dinclusié definits, que s'adhereixin als principls de RSC que BSA
promou, aixi com als 10 principls del Pacte Nundial | als Objectivs de
Desenvolupament Sostenible (ODS} de Nacions Unides, mitjangant la signaiura

- d'una declaracid d'adhesio ] la complimentacid d'una enquasla Aquesta adhesid

é5 uoluntérla per parl del prove‘idor

Ers pnncipla de RSC que promou BSA fan referéncle a aspecles de: drets
bumans, drebs laborals, salut | segurelat, llibertal d'associacid, igualtaf, no
discriminacid, hores de traball, reiribuciﬁ medi ambient, gestié de proveidors |-
gestié de reclamacluns.

" En cas de resposta afi rmatlva el proveider passard a ser u:.c-nslde»rat pmueidur

homologat per BEA sota ele critens de fa RSC | constard a tal efecte en e
registre de proveldors. humulc-gats que manlé actualitzat la tUnitat de
Contractacld. - -

L'esmentat procediment t& en compie també les actuaclons a reslitzar per a
Favaluacié | seguiment, conforme es mantenen les condicions d’homologacié det
proveldor en el fomps, incloent la gestid de les Inclkdéncies d’homalagacis, en
cas que es detecti que un proveldor homologatl ha realilzai acluacions que
vulneren sl pringipis de RSC als quats s’havia mrnpruméa amhant i pertoca a
la seva deshomologacit.

A miateix, a les memories anuals de Badalona Sefvels Assiatewialé, A, Ambit -
Social, apartat Provetdors, es fa conster anualment ol reaultat de l'indicador de-

proveidors homologals, definit en el procediment esmental, &l valor del qual ha

estat en els darrers anys.

mdlcador 2018 | 2016 2017 __ 3018 2018

"| proveldors homologats

Farcentatge anual da | 23.20% 23.4B% | 20,36% | 18.88% 18,35 %

Fercentalge do -— — — 56,64% 89,40 %

fachuracid anual : ’

Afeneratls pals
p:wafdn.ra homaologats

Tel. 92 464 33 110 - wwwebsa.cat
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.f-\ = 1
hnmulngats ‘ates que o que els esfargos d’homalogaclé es concentren en els
proveidors amb major volum de facturacid, un percentatge relativament reduit de
proveidors homologats rapresenten un percentatge de fanturacf-:& molt més amypll

raspacte del total, en termes emnﬁmma

D. Consumidors

La Unitat d'Atencié a FUsuari recull les opinions dels usuarls per tal de detectar
aspecles de millora | aplicar les acclens gue corresponguim,

&) 2019 les opinlons dels usuaris recoflldes han estat 3.565, la qual cosa -
campodta un incremerit del G % en relacid a lés opintons del 2018 que van ser

- 3,378, El desglossament i el comparatiu amb el 2018, ha estat ol sagllent:

Concepte . 2018 2019 |
Atencid Primaria 65 377
atencib sspecialitzada 2.284| . 2218
btericid sockisankaria 58 -
Atencid domiciliaria : apa| - 482}
| Eatructura UAC (Unltat Ascés Clutada) 153 177
Salut Menial | Addicclons 99 s
Sarveis Generals 134 140
Unliat Alencia Usuar 1 0
Allres 1 1
Total - 3.378 3,565

» Ateneld Primaria:

Per linies assistencials, es detallen a conlinuaclo ets motius de les opinions:

El total de les opinions expressades al 2019 han estat 377, respacte el total de Ja

_publacié de referéncia repressnten un 0,34% Igual gue 'any aniaror

Parcaninge
respech af Haa!.dma
tolaf i
: d'opinlone iupﬁcle
: AnyZOIR | AnpEme | . 2099 2015
| pockibngiz 7 [.1+] 15% BIEt
Deocunianlask & M i sl
Inifmnacki N .t [ A
Crpandizacis | hinite i kg R
Tracte il n S Fre
Appnimanis ¥ 19 [t 1%
' Tait] I T o a,
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litzada i salut mental:

Atenclé especl
El total dé las opinlons expressades at 2019 han estat 2.307, respecle ol lotal de
" la poblacio de refergncia representen un 0,98% {un 0,99% l'any 2018)

Perc;umga
respente A | Resuliens
1atal -
d'epinlans | respocie
_Any Hg Any 2010 2018 2018
| Asis|siBhoin S . O 1 i T
- | Docwnimnlzads 19 o L 7%
© | Holskyls : K| L) o bl
Indwrnaclt : L[5 67 LT hrg )
Opgenilzacts §icboalz ] o008 1804 B1%, _-f
Tincle 74 ri: 3 | as
Agfralmante o a4 i 364,
) Tard 28y a0y 1EW84 I

+ Afencid soclosanitaria;

El totai de les opinions expressades al 2019 han estat 81, respacts el total de ko
poblacio de referéncia representen un 0,02% ( un 0,01% l'any 2018)

Plrécnlubgl
raspecie al | Reauliate
Wi %
) daginlont | re=pecie
Any 2018 | Any g e 018
Asslstinzia 1 i 2t -16%
Daevuranincié ¥ 3 i o). )

- | Holelsrin 2 ' £l [
Infonntacis 4 i B*5 4%
Ch it el 6 4 0 hwadls i) 196 St anty, |
Teacke ’ 5 4 51, fhi A
Apralnants 13 7 i iy

Tolad| 58 Bl - FI

Aixi niateix. al 2018, la Unltat d’Afencié a IUsuari ha gestionat les actuacions

‘saglents: _
Concepte - 2018 2019

informacions verbals no registrables 228 224

' [SulHicilud docurmentacid clinica . 192 110
Donackd de material orfopédic -~ - Bl 23,
Woluntals apticlpades onentacls - 27 20
Voluntats anticipades tramitaclé 17| 24
Donacld d'drgans _— 3 1]
Drets ARCO o 4 11
Chjactes perduts Centre Saciosanitari 33 0
Objotles perduls Hospital : 131 108
Segona Qpinid ' ) B
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Pel que fa al suport legal a les persanes freballadores davant de reclamecions
judiclals la Unitat d'Atenctd a I'Usuari facilila 1a documentaclé g fravés del gabinet
Juridic de BSA. Les actuacions del 2019 han.estat les seghients: B

. Concepte = 2018 | 2019
Procadiments judiclals oberta . 57 60
Procediments waicials actius 17 13
Procediments judicials tancatls : 3 2
Procedirmants judicials nows b 8l
Procadiments gestionats parla polissa de | -1 2
Fesponsabilitat civil _ : .
Chaclons | demandes dinformaclé judicial G4 . 68

E. Informacis fiscal: Impostos sobre beneficts pagats | subvencions
pidtliques rebudes. '

La soclefat tributa a Espanya. BSA es troba al coment de pagarmant de totes les
- obligaclons amb Hisenda | amb la Sequretat Social, '

L'entitat esld subjacta | no exempta de l'imposl sobres Societats. Basa el caleul _
en el resultat comptable oblingut. Al tancament d’aquest exercici 2019 § un cop
fetes les correccions cofresponents, la base impossble resulia negativa en un
import de 127.296,95€ i per fant sense guota rgsultant. {per més informacia
veure apartals 4.10 { 39 de la memdria). ' : '

BS3A ha rebut &l llarg dels anys subvenclons i donaclons procedents de diferénts
administracions Publigues pel finangament ‘de profectes de construccié,
instal-laclons | equipaments assistenclals, formacio i prajecias d'innovacid de
diferents administracions. Aquesta informacié es delallz als punts B, 211 30 de la
memdrig. ' : ' '
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~ SIOLES : SIGNIFICAT

ABS . AreaBasice de Salul '
AP - Alencio Primaria
AT - Accident de trebal
ATDCRA Atencid a domiclii
BCS Badglana cap a una Ciutal Sﬁludahra

" BDM ‘Badalona
BHIBM Barcslonés Nord i Baix Maresme
ESA - Budelona Barvels Assistencials
CAF Ceonlre d'atencid primérla
CASZIR Cenirs de Salut Sexval | Reproductiva
CCEE Consoltes axtomes )
CESA Cenire d'especialltats San Anastasi *
ChiA Cirumgla major ambulataria

" CmA . Clrurgia menor ambulatdra

CwMmaD * Confunt minkm béslc de dadas’
CSMA Centre salut mental adulls
C58 Centre Sociosanitari el Carme
CalSalut . Servej Calala de la Salul
QEF Direccid Econamizofinantera
DM - Diabofis melitus
DFO Direccid per objectiua
EFQA Eurvpesn Foundation for GualMy Manegement (Timdacks aurgped per 2 la gesti de le-quatilaly
ENAPISC Estratégia nacional de 'atencid primaria i salut comunitaia
HCa  Histeria clinkea slectdnlea
HMEB Huspita! Monlcipa) de Badalona
e thsuficiéncla cardfacs congesiliva’

- ICO Institulo de Crédilo Oficial

. IMPD Institul Municipal de Promosid a I'Ogupacis
IMSP Inslliut Municlpal de Serveis Personals
ICS Institut Calal de ta Salyt
o Incapacitat kenalidria _

. MACA Malaltiee criniques svangades

© MPOC Malaftia pulmonar sbstrugtive crénica
Obs Objectius de Desenvolupament &ostenible
PAUES Pragrama d'Atencié DomicHiria | Equips da Supoit
PCC - [Pacient crénle complex
PIUC Frograma Inlegral Urgéngiss
ROL Real Dacrato Lay
RKSN Resgonancia magnética nuclear
RESC Respohisabilitat Soclal Corporativa
SAID : Servei d'Alencid Integral a Oorpicil
S5FC Sindrome de Fatiga Crénica . :
SIPIDP Sistema dfncentivacid Promocio | Dasanvolupament Professianal
SIsPAP Sacrelaria d'inclusid soclal | promocid de Fautonomia perponsl
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Sra. Cristina Agusti Benito

Sra. Rosa Ma Famadas Lifante . -

Sra. Andrea Zapata Afonso
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Los ﬁl:inn[o Hrmantes, como Administradores da 1a-Sociedad citada, m‘aniﬁaatali e &n
1a contabllidad Gorrespondiente a las presentes cuentas anitales MO existe ninguna
partida de naturaleza medicamblantal que deba ser Inclulda en la Memoria de acuerdo
a las Indicaclones de la torcera parte del Plan Bamml de Gnmahllldml (Real Dacreto
1594/2007,.de 16 de Noviemhre).

l.'.ls.a'ﬂtﬂslgnﬁ.ts, com a Adminkstradors de la Socletat esmentada, manifesten gque o la
comptabllitat corresponent als presants comptes anuals NO hl ha cap partida de natw-

ralesa nsadiamblental que hagl de ser inclosa en la mambria d'acord amb tes Indica- _

clons de Ix tercera part dof Pla Goneral do Cmnpiahllltut {Ilalal Daerot 1514/2007 de 16

de novembre). .
O

Los abajo tirmantes, :um.ndﬁﬁniatﬁdurqn do Ia Socledad citada, manifiestan que en
la contabilidad corraspondlonte a las prescnties cusntas anualoy Sl existen partidas do
naturaleza medioambiental, y han sido incluidas en & Apartado 15 de la Momorla de

acuardo a bs indidaclones de la teycera partu del Plan Ganaral l:la conhhllldad {Real

Deoreto 1514/2007, e 19 de leamhrn}

Els sotasignate, com a.Adminlstradors da fa Sosletat ssmentada, manitestan yue en la
comptabllitat corresponent als presenta comptas annals Si existeixen partides de
naturalesa medlamhlental, 1 han estat Inalosee en I'apariat 15 de la memoria d'acord
amk les [ndicacions de la tercorn part dnl Pla Ganeral du. Compiabliitat {Relal Decret
1514/2007 de 16 de novembre).

M
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FORMULAGIO DE COMPTES ANUALS, INFORME DE GESTIO | INFORMACIG NO
FINANCERA, INFORMACIG SOBRE ACCIONS PROPIES, [INFORME
MEDIAMBIENTAL ) DECLARACIO D'IDENTIFICACIO DEL TITULAR REAL

" En compliment de iz normativa mercantil vigenl, &l Consell d’Administmmﬁ e Eadaluna

Servels Assistenctals, SA, NIF A-59661866,amb data 8 de Juliol de 2020, farmula els Cemptes
Anuals, Informe de Gestld | Infarmacid no financera Llet 11/2018), Informacis Sobre Accions
Prapies, Informacié Mediambiental i Declaracié didentificacld de) titular real, corresponents
a 'exorcici anual finalitzet &l 31 de desembre de 2019 gue 3 compan dels fulls adjunls numerats

~ delal 157

5. Xavier Garcia Albld

!‘ _ SF. Ramdén Plera Macix

Sra. Cristina Agustl Banilo

| | Sra Florencia Batia Avirie

E'r Franceac: F{lbol Guﬁn-:a

TSra.-ﬂrbdraa Zopala Alfonso

!
!

En compliment de PAdicle 220 de 1a Llal de Socletats de Gapltal als adn'llnlalradura II‘IEII"III"EE g
incloeos en cap supﬁsil dels chservala en enuest arficle
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INFORME DE VERIFICACIO INDEPENDENT DE L'ESTAT D'INFORMACIO NO FINANCERA
" DE BADALONA SERVEIS ASSISTEMCIALS, 5.A. DE L'EXERCICI 2019

A laccionista Gnic de
Badalona Serveis Assistencials, 5.A.

Dacord amb alld establert en Varticle 49 del Codi de Comerg, hem realitzat la verlficacid, amb
I'abast de seguretat limitada, de I'Estat d'Informacié Mo Financera {en endavant 'EINF) adjunt
corresponent a lexercic anual finalitzat el 31 de desembre de 2019, de Badalona Serveis
Assistencials, 5.A. (la Societat). :

. Responsabllitat ﬁﬂls administradors

La formulacié de PEINF inclos en I'informe de gestic de la Societat, aixi com el contingut del
mateiy, &5 responsabllitat dels administradars de la Socletat. LU'EINF s'ha preparat d’acord amb els
continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris generalment acceptats
. en &l sector d'activitat de |a societat. '

Aquesta responsabilitat inclou aixl mateix, el disseny, la irmplantacia i el manteniment del control
intern que es considera necessari par tal de permetr‘e que PEINF estigui lliure dincorreccions
materials, degudes a frau o errors. :

Els adm'rnis_tradur‘s de la Societat son també responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir _
els sistemes de gestid dels que s'obité la informacio necessaria per |a preparacid de I'EINF.

La nostra indépendéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia | demés requeriments d'2tica det cadi
d'ética per a professionals de la comptabilitat emés pel Consell de Normes nternacionals d’Etica
per a Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per |es seves sigles er anglés) que es troba basat
en els principis fonamentals d'integritat, obfectivitat, competéncia | dillgencia pmfessmnal
confidencialitat | comportament professional. : :

La nostra fimna aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 13 i manté, en
conseqiiéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politigues i procediments
documentats relatius al compliment de requeriments d'dtica, normes professionals i d|5p05|cluns- :
legjals i reglamentaries aplicables:

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions de la Infarmacit no .
Financeia i, especificament, en infarmacis de desenvalupament scandmic, social | mediambiental,

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe de verificacid

_treball en acord amb els reguisits establerts en la Noma  Internacian

d'assegurament 3000 revisada en vigor, “Encarrecs d'assequrament diferents de
la revizid d'informacid financera histdrica” (MIEA 2000 Revisada) emesa pel Co
internacionals de Comptadors {IFAC).i amb la guia d'actuacid sobre encarrecs
l'estat d'Informacio no financera emés per I'Institit de Censars Jurats de Campte
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En un treball de seguretat limitada els procediments portats a terme varien en la seva naturalesa
i moment de realitzacid, | tenen una manor extensid, que els realitzats en Lir trehall de seguretat
raonable i, per tant, la sequretat que s'obté &s substanciglment mengr.

El hostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a 1a Direccid, aixi como a les diverses
unitats de la Societat que han participat en I'elaboracio de [EINF, en la revisid dels processos per
a recopilar 1 validar {a informacié presentada en el EINF i en ['aplicacid de certs prucedrments
analifics | proves de revisid per mostreig que es descriuen a confinuaricé:

«  Reunions amb el personal de la Societat para congixer el model de negeci, les politiques
i els enfocaments de gestio aplicats, els principals riscos r‘elaclunats amb aquestes
gliestions | obtenir la informacié necesséria per a la revisid externa;

- = Andlisi de I'abast, rellevancia i intearitat dels continguts inclosos en FEINF de- Iexen:n:l
2019 segons l'andlisi de materialitat realitzat per la Societat, i descrits en l'apartat
"Descripeid de politiques aplicades, resultats, riscos i indicadors’, considerant els .
¢ontinguis requerits en [a normativa mercantil vigent.

»  Andlisis dels pmcessﬁs per a recopilari validar les dades presenta.des an 'ENNF da l'exercict
2014.

v Revisid de 1a informacid relativa als riscos, les palitigues i els enfocaments de gestid
_aplicats en relaciG 3ls aspectes materials presentats en el EINF de Pexercici 2079 '

»  Comprovacid, mitjangant proves, en base a la seleccia d'una mostra, de la informacia
relativa als continguts inclosos en I'EINF del'exercici 2019 i la seva adequada ccmpllacuﬁ
8 partlr de les dades subministrades per les fonts r:l‘lnf:rlmacnﬁ

- Obtencia d'una Carta de Manifestacions dels Admlmstradms i de |a Direccio.
Fonament de la conclusié amb excepcions

1. Pel que fa a la infarmacid incorporada a I'EINF i els diferents aspectes que en ell g'han
analitzat, I"ernpresa es troba encara en procés.de realitzacid d'un andlisi de materialitat.

2 Els indicadors clau -de resultats no financers inclosos a FPEFMF segueixen els criteris
generalment acceptats en el sector, d'activitat de -la Societat | els Objectius de
Desenvoluparnent Sostenible (ODS) de Nacions Unides, si bé no queda constandia a 'EINF,
que aquests indicadors compleixin amb les directrius de la Comissio Europea en aguesta
maténia o amk ¢ls estandards de Global Reporting In[::uamre fGERM, estahlerts a l'article 49 del
Codi de Comerg. . :

3. A lapartat de FEINF corresponent a informacié sobre qiiestions socials relatives al personal
no s'ha incorparat |a informacié relativa a la mitjana anual de contractes indefinits, ternporals
i de contractes a temps parcial desglossada per sexe, edat i categoria professional.
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Conclusio amb excepcions

En base als procediments realitzats § a las evidéncies que hem cletingut, amb excepcid dels efectes
detallats en el paragraf "fonament de la conclusié amb excepcions®, no ’ha posat de manifest
altres aspectes addicicnals que facin creure que I'EINF de la Societat corresponent a I'exercici
anual finalitzat el 31 de desembre de 2019, no ha estat preparat, en tots els seus aspectes
significatius; d'acord amb efs continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els
eriteris generalment acceptats en el sector d'activitat de la societat.

Us | distribuclé

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en |a normativa mercantil
vigent a Espanya, pel que podria no ser adequat per 2 altres propdsits i jurisdiccions.

Rarcelana, 9 de juliol de 2020 . G ansors Jurats!
‘de Comptes,

Faura-Casas, Auditors Cunsul.tnrs. 5L de Catalunya "~ :

FAURADABAR,

AudNare
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INFORMACIO NO FINANCERA

- Badalona Servels Assistencials (BSA) 68 una organltzamﬂ puhl[ca de Blularitat

municipal (Ajuntamenl de Badalona), que presta serveis integrals de salot i
alencié a la dependéncla a la poblaclo del Barcelongs Nord | al Balx Maresme,
per tal de promoure, manlaenir | restablir la salut individuaf | mmunlt&rla 1 afavurlr
el benestar de les persohes.

BSA desenvolupa Ia seva activitat en 16 centres i compta amb més d'un miler de
professianals per alendre una poblacié de 429.500 habltants, formant part de la

. xarxa assistenclal piblica de Catalunya.
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Déna servei als diferents nivells sssistencials, &s a dir, en I'atencid pAimaria,
hospitalaria, la sociosanitarta i la salut mental | addiccluns També s’atén la
salul sexual { reproductiva | la salut labaral.

La nostra historia es remunta a 1932, any de Ia posada en mara de I'Hospital
Municipal de Badalona. Després de diverses décades de funcionament la
instilucié es consclida a finals dels 70 amb e! supart de fes administracions i
Inicta la sava avolucld cap al que &s avui: una organitzacit sanilarla integral.

A Badalona Serveis Assistencials as manté ferm el Gomprom’s municlpal per a

upa oferla de qualitat en maléria de salut { atencld a la dependéncia.

Badalona é4s una clutat de mar ublcada a 10
quildrietres de Barcelona. Una da les fites
principals d'aquesta poblactd, la quarta de
Catalunya en nombire d'habitants, és co /1_ i
se en model de referéncla en maléria ggEakS -

Cle tofies s seewsny
e ESA domen pon
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Orientada cap a aquest objectiu, la seva xarxa santaria:

o -Cobreix totes les necessitats de salut de Ia ciutadania mitjangant Foferta
de serveis piblice d'atencid primara, especialiizada, soclosanltara, satut
. mental |, de forma transversal, l'atencid domiciliaria.

-e Inclou quatre clars exponents de gran qualltat: MHospital Germans Trias i
Pujol, MHospital Municipal de. Badalona, Fnstitut Catala d'Oncologia |
Fingtitul Gutimann.

o Proporciona formacid continuada als professionals.
o Impulsa la Invesligacid, princlpalment en les édrees d'oncologia, ViH i
neurorehabllitaclé. :

Badakna Servels Assigtencials, amb una viskd Integrat da I'stencld .sanitaria.
sorpelx en aquesta clutat de salul per oferlr un servei eficlent | proper: per

- respondre a las necessitals de les persones, . _
" BSA integra la rasponsabllltal social en la seva gesfid, en Pambit social,

amblental | economic. En aguest sentil, disposa d'una Polltica de Responsabliitat
Social aproveda pal Comité de Direccit. Afxl matelx compta amb diversos grups

de ftreball formats per professionals dels . centres com el Comilé de
‘Responsabilitat Social, la Comissié de.Med) Ambienl i la Comlaslé Goncilla.

" En la {inia de 'Respunsahllitat Soclal Ea&alnna Séruais Assistencials {BSA) ha

comencat a freballar al 2019 on 'Andlisi. de Materlalitat amb els seus Grups
t'Interds. En aguest sentlt, stha elaborat una engquesta en format on line per
congives l'oplnlé en aspectes rellevanis de dmbit de gestis, qualfat, drets
humans, medi ambient, laboral | relacions amb (a comunitet. AXf malelx el
qUestionar t&¢ en comple diverses preguntes relacionades amb els 17 0DS
(Objectius de Desenvolupament Sostenfble) per a I'acompliment de 'Agenda
2030 de Naclons Unides. o

Al 2020 esta previst enviar l'enquesta on Hine amb sls Grups d'Interés | convocar
reunions amb dos Grups Focals; un amb 'equip directiu 1 comandaments de BSA

| (altra amb entilats del telxit agsociatiu | téenlcs municipals.

Al mateix durant al 2019 s'ha elaborat una proposta de Formacld inlerna an
matérda de responsablltat soclal. Esld prevtst Impartir aguesta acllvitat’
formativa al 2020 als comandaments | posteriorment es fard exiensiva al
personal de Jl'organitzaclé prefetsntment en modalitat on line.

Badalona Serveis Asslstencials esta adharida des de l'any 2008 als 10 Principis |
del Pacte Mundlal de Naclons Unides, En aquest senlll des de Fany 2007
elabora l'lnferme Anual de Progrés que es publica a lz pagina web de Pacte
IMundiai de Nacions Unides 1 a la pagina web da Unlted Nations Global Compact,
&l dla 7 de novembre de Fany corresponent, i des de I'any 2015 correlaciona les
aclivliats de l'organiizacid amb els Objectius de Desanvolupament Sostenlbla
{ODS) de Naclons Unides, principalment els seglients:

o O0ODS3 Saluti Benestar
o QDS 4 Formacié
a ODSS5 [gualtat

o ODS7 Energia no cantarinant .
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Els prin:cipais Grup d'lnterés de Badalona Servels Assistenclals sén:
o Professionals ' '
Clierits
Comunitat
Provetdors
Medi Amblant

o o.0 0
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- Missla

Sar.una organitzacld capdavanlara i mnavadnra que slgui un referent en
la prestacid integral de serveis de salut i socials, | que creixi amb la
parllcipacio dels clutadans iels profesmunals

= Wsuﬁ
Desenvolupar medels d'atencid nanlrats en tes persohes que fomentln la
pmmnclﬂ i la cura de 1a propia salut, i que afa\rareixln la respunsabilltal en
i'0s dars recursos,

= Valors

Professionalitat :
Posem al servei dels alires |a nnsl;rn experléncia amh rigur i
respunsabilltat i amb ells compartim abjectius [ avancem en coneixement.

Excelléngia 'l‘
Apostem per la qualitat humana, cientifica | técnica dels nuslrea
professlonals. :

Proximitat '
Som accessibles a les peraones les antltats i 185 institucions amb qul ens
relaclonem. :

Integritat | coheréncla '
Treballem amb respecle cap als allres | de forma transparent com a
principls per generar confianga.

Fartlclpaciﬁ
Incorporem les aportacluns dels nostres grups dinteras, amb gu
mantenim canais de comunicaci6 i dinformacid.

Gnmprnmis
Estem compromesas amh una g&slldl eflcient | sostenibie dala recursos
de qué disposemn.

| Context I entorn | pla estratéglc' _ ' ]

El nustrﬂ sector ha patit de manera mult ditecta lmpacte de la crisl. En

aquests temps, les exigéncies als servels publes que sustenten FEstat de
benestar i als professionals que hl Ireballen han esial molt altes. S'ha

- demanat a lAdministracid sanltarla que compleixi un exigent limit de

déficit, mentre que les organitzaclons sanitariss ens hem vist obligagssR==-.
contenir Ia despasa, acceplar ajustos en els preus de contractacio i f
la demanda, sense que se'n ressenll, perd, &l nlvell de gualilal en g&
alkd en un momenl en gué [a poblacid s'ha senlif apcara més vulnis
Timpacte de la seguretat laboral, la precarietat | la pobresa,
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Els nostres professionals han hagul de viure aquesta sltuacld amb una doble
pressid; la personal, amb incerteses en les condicions laborals, | Ja
professlonal, a gue amb menys recursos humans i materials han hagut de
continuar responent a les mateixes demandes de la ciutadania,

Una ciutadania a qui hem demenat de ser compransiva amb les listes
d'espern, d'implcar-se més amb la seva salul i de congcienciar-ss del cost

~ d'uns serveis sanitarjs piblics que s6n | han de contlhuar sent universala.
- accesslbles | equitatios.

_ En  aguesi conlext, " Ia

L planificaclé a les organltzacions
ke - ha pres nous camins, |a que ele
S escenarie de futur s6n tatalment
e imprevisibles. Per agquest motiu
i es va elaborar un Pla estratégic.
g a curl termini (2016-2018) que

s'ha prorrogal durant l'exercici

2018, basat en unhs pringipis

_ solids d'eficidncia, apoderament

. | soslenlbilltat, que hairien de

_ser perdurabiles per cuntrrhu[r al

~ nostre . objectu de millorar &l

‘banestar de tothom,

Bl Pla Esh‘atéglc es va alahurar amb (a participacia dele grups d'interds 1

tepint en compte les seves aporacions;, per exemple- professlonals,
associacions de veins, assoclacions de malalts, i altres entltals del telxit
assoclatiu,

Ens refermem enel nostre model d'atenclé integral | de proximitat per
respondre als reples de lenvelliment i al conseglient augment de la
complexitat, ia cronlcltat i les pluripatologies, | que Falineem, com no podia
ser d'alira manera, amb €l Pla de Salut de Catalunya. Cenirem, aixl mateix, al
focus en les persones i en I3 seva capacltat de particlpaclé par aportar-nos
valor, amb als clutadans com a agenls aclius de la propla salut | amb els
meessi;nais com a motor de conelxement, }n'mresclndiblas per al canwvi | la
nNovas

Comptem, també, amb el suport d'una comunlcactd més fluida i oberle | amb

el compromls elic de ‘Ja Wansparéncla, Imprescindibles en “una

organilzacié que gesfiona uns recurses poblics Emitats dels quals ha de -
treure el maxim rendiment. .

El Pla estratdgic s'elabora amb la participacid d'entitats | professionals,

pensant a atendre reptes immediats perd també fonementant-lo en unes
bases de llarg . recorregut que ens han dajudar a assegurar a
llarg terminl la sostenibliliat de la nostra organiizacié asslstenclal,




Pag. 111

o |UJ$' akzd E Pl. de Pau Casals, 1
08911 B
{,\,]ﬁ:,{tr HI.RJ! iJEJ[ _ ' i dadalona 5a.cat

Analisl DAFO de la nostra organitzacié

Db fctuts i Hmenaces

* o ermery ¢ rere sy S Loon ey | hudrmmey M MICErLEAE ECAriEem Kl 2oL eacr, 1=l Ak
teafiel de- hingrweas i per es rzslrecomn
[IELERAEE: NI B RPN it | AT

. —_——

* [whigulal chr hamiitedo ool personal, armls |a
ARG L] e Ol Tl Laknn]

- .
* Gushio Ue DR1E0Nal Salt CUieng o I'mql‘p}g:.‘nl_ Tare lagabLgrnpion +nicedn

r . - |
* Clna laboraf pac emulsnt Fancy <t protessiaaaly al seclol

ERR . | T N RN R AT RATT TR T T LM RN [ FETP I

¥ CHuoloucency o el TIC b Ouls ouiga e s
LRTvgL

¥ Capans nsulicgnls par & les nee et de lua
.o ¥ Conmpoliees d dulid pegeeeicfons e gl on
bl R T T L R TR A TENURTA

= A . . - .
e erulfi. Paguet pagsdel il ls e plaec.r rwe sy

. duCUr [ydmar o o iy renoe s
* At sisolereiol
Wil G Puntd A - el st ch krad, A e
FOTNT-TH 4 .

ST sl (e daane lan 1 ooanprarnr abpady e,
S210rE U Brgs eyl st noaly ¢ o bl
el

FoOhlen aoed T 1o At e e i iy

E [XTINI.TH [TTPY

.

5

£

. |

3

2

E ) . e 1 H-I*lﬂltfjllllfu
g Bon govarn . .-;[ul.nf_l_l

g Al 2018 el Comité de Direccld ha aprovat diverses politiques. ‘!;

3 Drets Humans, Antlcor'rupciﬁ aixl com l'aclualitzacld de la polltica de Mad}

Amblant. Durant el 2020 esta previst fer-ne difusid a la intranet | guardar els
documents al Gestor Documental, perqué estiguin a disposicié de las
persones treballadores. Aixi matelx aguesis documents s'inclouran en
I'aclivitat formativa en matdria da responsabilitat social, prevista per al 2020,
eh una primera fase als comandaments | posteriorment de manera
pmgrassiva a les persones trebatiadores. :

1.

El Comilé de Direcciés va aprovarI'l d'eciubre de 2019 la.composlcid del nou
Comité de Responsabliitat Social, que incorpora una persona en
reprasentacio dels principals Ambits de gestid. '
Abd mateix, gl 25 de setembre de 2019 es va aprovar la nova composicit de
la Comissit de Medi Ambient gque Incorpora una persona en represeniackh-

. de I'ambil de Salut Mental | Addicions.

PO IS0 (] o |
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Atencio Primaria
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A BN PRIAERIA [conlacize] BT EE T8 C OO - L I s
MEDICINA DE FARMILIA J00.500 A43.802 401,780 -Ba8%
PECIATRIA : AWM 66,167 68214 o A0
INFERNMERIA 197,182 184.91%: 111.7TH -882%
UDONTOLOGIA 16.000 Pl 19.5911 -0 A%
TREBALL SOCIAL 11479 12,741 6407 -40 74%
ToTAL - TUB.0ED ﬁum Brz.0dn 4,165

Al rmes de setemhre te| 21]19 &s va implaniar un nou modet de t:arnptatge de

I acthrltat

Amb aquest néru model, Factivital del 20118 serla da §52.988, el que supﬁsaria
que i’antfvitat del 2019 s'haura mcramentai en un 2 92%

Atenciﬂ Especlalitzada

A0TE T

TLTES 7281 7.446 7.5 1 m‘I
HOSRI TALITZACI o I o 108 d 138 -1 X -
CMA ) . 3143 A 2qa 3400 4044

INTEAVENCIONS GUIRLIRGIOUER . 4721 5,782 4928 3.44%

CIHUREGIA MENOR ANMBULATORL 9610 10293 D26 2,805

COMELLTES EXTERMES 150,972 126,584 136,701 F27%
FLERES 40 3 F.EE e g 1,005
ALCCESRIVES 70.238 Kl FLig L 336%
WFFE&‘EN‘HHLS 2 F6F - £ 883 B ard Ly LY

THFCHC RGO To S v 1Al s (RN Pl R U
ALTAES . iJ.1. g 1088 ' e T 1,62%

OEX ABITERAGIO 24 21 21 DA%

URGENCIES LERIL) 55045 - 65578 0.88%

HDEPITAL OE 04 (SESSIONS] .00 2,400 B.B04 7.23%

Atencid Sociosanitaria

j AIENLTO SOCTGEAHIARIA - T T MRt T I RETRcr 1T [ M L v A

ALTES i . Re6% 2.450 FXTE 0,32%
LLARGA ESTANA ’ T T8 . Faic 8.80%
CONVALESCENTIA [0k L] :1].] -3, A7
CUAES PAL LIATIVES a8 55 i 2.82%
SLBAALUTE apd £B ERF Ll

VISITES CONSULTES ExTEnhEs 3047 4,232 4,178 A A%

SESGIONS HOSPITAL DE [MA 11,843 12,042 11.832 -1,50%

Salut Mental 1 Addicclons

. anlul Manio IE Telons - T A T T ETI R [ "ON,

VIBIMES TOTALS ED.O5Z

Mo ea dlaposs 0 dates conraclahies desercicds enlarion.

Atencié a la Salut Sexual | Reproductiva (ASSIR)

- CAGEIR

FLE]

2070 .

VIETES TOTALS

12,712

14610
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Sarum d’Atencié Integral a Domicili (SAID) :
T AERCEBORRDARA TR EREE il ERE ) —1
LINES SANITARIES [ALTES) 113 76 43 B,50%
Afendd pal ipjius . 285 M F4l 53T
. Hirsphalilzgeid 8 dombo IMegral igediines complesgs) 170 ba i) 162 -26,08%
LINIES SOCIALS (PACIENTS ATER0S) TN B.164 6,762 7.2%
Tata 3sElsléncl z . GAE7T 5,500 © 603 EAL
Sarval d'ajurda al tomcili 1270 1.335 1.236 -0 15%
Serve CAbsnck Domichiparia Inlapm 1 110 108 . 21,7049
Samvei dpals a'damiil . ot .03 1 BATY .
Hervel da nalsja ’ W ] ITE 10 %
ACONFanyamanls LR 482 476 2 81%
LOPE Mocalllzedar 98 persorss) . H &5 43 -2182%
Arvanjarmenls da la Rar (sarveis reallzalg) « Al .47 240 €3.27%

SAD aducaliu . . ) 1

Unitat de avaluacié da la dependéndia i la discapacitat.

EVADEYG IR s ¢ ATV 111 ' SR 11 % B,
wALORAGIC DEFEHMDEHCIA (EVAD, 4,084 4.082 4207 . FE-IED]

YAl ORACID DISCAPACITAT HEVQ) 24208 2154 2050 -4 68%

). Informacld schre qﬂestluns madl amblentals

BSA disposa d'una Polltica de Medi Ambient elahuradﬂ per la Gumiasm deMedI
_Ambient | aprovada pel Comité de Drecold.

La Comisslo de Medl Ambient esla formada per pmfeasmnals dals diversos
cenfres. Es reuneix peribdicament per planfficar objectius d'acord amb el Pla
aslratégin ferun seguimant dels indicadors | plEll'IlE]ar pmpustes de millora,

Tot seguit es descrivan- dwersea acluanluns

A E‘I‘Iclénula enurgﬁhua ! Gontaminaclﬁf Canvl Gllméﬂc

B5A d;spusa d'Etlquetes de Quallﬁnacnﬁ Energttica dels edificls,
d'acord amb la Directiva 209/31/UE per tal d'identificar el grau
d'eficiencia de les instal-laclons en consum d'energla i emisslons de
Kg de COzm? any. .

D'acord amb el Reial Decret 56/2018, de 12 de Iehrer I'any 2016 es
va elaborar una Audiloria externa d'eficléncla energética dels edificis
de B5A, amb l'objsctiu d'identiiicar als punts de les Instal-laclons que
poden ser objecle de millora funcional | tecnolégica per reduir el
consum d'algua, pas, electricltat |, per tant, disminuls I'ernissld de GO
a l'aimosfara. L'auditorla Inclou un Pla d’acclﬁ per a cada edificl amb
una durada da4anys .

En aquest sentit en la mesum del posslble | en fy
d'Invarsions, s'opta per la tecnologia més eficient en e
cal far un canvi e méqulna
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\gualmant, els edificis de ESA disposen de la llicéncia d'aclivitats
alprgada pels Servels Técnlcs de FTAJuntament de Badalona, Monigat i
Tiana, tal com astableix la Llel 3/1998, de 27 de febrer, en matérla do
- prevenchd d'Incendis, supresslé de barreres arquitecténiques, consum |
control d'algua | energies, gestic de residus, control d'aigles residuals,
controt d'emissions & l'atmosfera i control d'emissions sonores,
gistemes de ventilacié, enlre d'allres. Pel que.fa als edificis de Salut
Mental, s'estan revisant i actualilzat les llicéncies | nnn'nath;as-
ap]‘lﬂaﬂes fins a Ia data

Aixl matein BSA disposa de diversos contractes de manleniment per & |
" les Installaclons i els equipaments necessaris per dur a terme
. l'activitat en als cantres aixl com els disposltius contra incendis.

* Energlos renovables

El mes de maig de 2019 es va posar en Mncfnnament la Instal-lacid
fotovoltalca de 266 plagues (455 m’]. amb una poténcia de 0 Kw, al
Centre Socfosanilari ol Garme, | es preveu un esfalvi del 12. % det
consum anual, aix! com una reduccié de 48,580 Kg de Co2 a lany.
Aqguesta acclo esta vinculada amb I'ODS 7, Energia nefa, | a I'ODS
17 Alances, a lravés de la col I_aburaniﬁ amb ['‘Ajuntament de
Badalona | 'Area Metropolitana de Barcelona.

£n relacid als vehicles de Forganitzacio 'any 2017 es ven incorporar 2
unitate 100 % eléctigues amb el distintiu amblental Zero emissions par
al Servei d'Atencld a Domkilf. L'any 2019 s’han Incorporat 2 noves
unitats elctriquas, d’acord amb la pollica de l'empresa per substitulr -
de manara progressiva els coixes amb motors de gasall o gasolina.
{disminucié de les emissions de CO2). Actualment-es dlisposa de 4
colxes eldclics per al Servei d’Atencié a Domicili. Aquesta-accid de
mobflitat soslenible esta vinculada amb I'CDS 7, Energia neta, I'QDS
71, Ciutats | comunitals sostenibles, i 'ODS 13 Accions per al Clima,

Wl [, YATVE D AT FTRTIO, Sl - WIE 25405 1R,

B. Economtla circular y gustié de residus | : Lo ¥ ) *

En refacié a I'economia circular s'utilitza toner | impressores reclclables.

Gostld de resldus:

Aran de l'activitat de 'ampresa es generen una série de residus que -
s'han de gestionar per sl seu reciclatge. Els residus sén als sagilents:

Resldus classificats com a GI o residus dnméstlcs no raciclables,
gesﬂunals per 1'ﬁ]unlamant da Badalona.

| 200014 - OETE @.,."""_.‘;

Residus sanitaris catalogats com a G, es gestiona d
manera qua els doméstics, ol [ que es diferencl
identificades com a grup il '
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Residus sanitaris del tipus Gl | GW gestionats mifjangant concurs
plblic. L'empresa adjudicataria responsable de la recollida 7 gestié
d'aquests residus é5 CONSENUR.

_ Residus reclciables:

v Gartrd, paper i palels de lusta gestlonats per 'empresa SAICA
Mature. El paper confidencial es passa per una destructora de
paper al centre i s fransforma en paper normai,

* Equips eléctrica, electrdnics i fluprescents, estan gasﬂurmtﬁ par
ACS Recycling Electrénlcs de Catalunya.

- Radlografies i productes de revelat | fixat, gasﬂonala poer I'empresa
Tratamientos de residuos fetagrér icos, SL.

o Tﬂ:-ners gestionats per l'empresa aedjudicatarla del concurs de
- . fotocopladores | impressores GM Solutions.,

Bateries, gestlonades per Geslién de Tratamlente de Héslduus.
Aparatos eléclricos y electrénicos, Baterias, SLU

La rasia de residus com farralla plastics, fustes, porexpan, &lc, es
porten a la Delxallerfa Municipal.

Oll de cutna, gestionat per lempresa adjudncat:aria Serhs Food
Senrme {Curmrtel fine 05/2016) | pel gestor de reskius Reclcloll.

" “Actualment, tots els contracles de tractament de residus sngnats ami els gestors
de residus estan adaptats al Reial Decret 180/2015.

Tenint en compte la Implementacid de la tecnnlugla LED a lorganltzacio es
preveu que el residu re-aullant slgul menys perillés que I'actua[ Que 83 als
fluorescents amb gas. .

* En relacio a les acclons per combatre el malbaratament d'aliments, les empreses
adjudicataries subcontractades, mitjangant cancurs piblle, principalment ajusten
les raclons el.mdxim possible fenl servir les fitxes tcniques quan prepararen el
"menjar & 1es cuines centrals amb el sistema da Ifnla freda, que permet sjustar
las ragions a les necessitats dels centres hospltalaris.. .

Badzjona Farvals Aatmencials, 5.8 - NIF A595516%5

_ F'al que fa als mends de cafetarla, en tanir diverses opcions al meni [ el nombre
' da comensals no ser molt variable, també es minimilza el mabaratament.

Referent a fempresa alimantana Serhs Food el seu objectiu és 'aprofilament de
recursos allmentarls per tal de reduir el malbaratamenl, atds que una lercera part
dels alimenis que es produelxen mundlalment es perden o es malbaraten.

Per aquest motin, Serhs Food s'ha unit amb diferents Fundacions i Organilzacid
No Governamental, i junlamenl amb la implicaclt de I'Administracié Piblica i el
- Departament de Salt, confribuira a taprofliament de recursos alimentaris.
- Goncretament en ta gestié de la produccid de! Centre Sudoaanltarl el C
s’han dut a terme fes accions seglienis:

Caloular correctamant les necessilats per a la pr‘udumi
[

Traballar amb productes wguinta gammanr ja que es b
lexcedenl en la produccic.

oot ontny [ | |
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“Realitzar una bona gestio dals estocs del magalzem, aplicar el
sistermna FIFO, no delxar gue es caduquin els allments.

Per a la compra de productes tenir en comple els prudu»:tes de
proximilat {proveidors localg).

Utllinzar producles de temporada

" Promoliie els producies de menor embalaige
'Polenciar als productes a granel.

- Formar el personal
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A la comparativa de residus dels " anys 2015 al 2010, s'ohserva un Increment
generaliizat de ta majoerla de residus, com a cunseqﬂéncia princlpalimenl, de
l'augment d'activitat i dels cantres gastlnnats

En &l cas dels fluorescents des de I'an:-,r 2016 arcan dal canvi a tecnalogla LED,
hi ha hagut un Increment deals residus 1 un estalvi enargétm .

C. Us sostenibla dels reuursns

Consum de Pailgua

Pal que fa al consum d'aigua s’han instal-lat | s'han renovat difusors
per redulr el consum d'algua entre un 40 — 60 % comparat amb filires
convencionals, Alhora es disposa de captadors solars en 3 edlficis per
escalfar aigua sanitara,

"Consum aléctric

Al 2018 s’ha pnténr.ﬁat_ la substituct de parl de 'enflumenat fiuorescent
| halugen per fa tecnologla LED en els edificls seglienls:

o Hospital Munlcipal Badalona: Area Quirdrgica i interior de les
consultes de la ptanta segona

o Atencio Primara: instal-lacio de foto c&l-lulea de control
d’enllumenat i enltumenat LED de Lots els levabos, magaizems i
veslklors.

o Centre Soclosanltar el Garme Instal-lacté de folo céklules de
conlrol d'enllumenat | enllumenat LED de tats els lavabos,
magalzems | vestidors, P e

.Al 2019 g'ha dul & terme la compra de matarlals de tecnolog! :
. sansors de preséncia als edificls seghents;
o Alencld Primaria: CAP Apenin&Montiga!é CAP Mo
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Wakafaked: ifis)
o MGG 0 |
o eEts ks |
o Hogplial Municipal Badalona
o Centre Sociosanitari el Carme
o Salut Mental: Cantre Dalta
Disminucid 9asos hivernacla
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S'ha dut a terma la suhsuttmlﬁ pmgmssiva dels Jasos re!rlgerants
ulilitzats an els grups frigorifics per gaaos alternallus a fi de redulr
l'efecte ﬁels yasos hhr‘ﬂrnacle

Il Informacié sobre qitestions socials refatives al personal

A. Ocupacid

Actualment a BSA s‘aplica el Il Conveni Col'leciiu de Treball dels Hospltals
d'Aguts, Cenlres d'Atencld Primarla, Centres Sociosanitaris i Gentres de Salut
Menta!l, concertats amb el Servel Galala de la Salut.

Ee disposa d'una «Pollfica de Recursos Humans», que t& com a objectiv
principa} afavorir un entorn de treball que faciiti el desenvolupament personai
professional, Inclou I'Ambit de seYeccld, contraclacio, acollida, retribucid, farmacid,
desenvolupamend, relacions laborals, prevencid de decos laborals | contractacio.

La Polltica de Recursos Humans aclual &s da l'any 2014 per la qual cosa esta -
previsi revisar-la i actvalitzar-a at 2020. :

Les remuneracions aplicades equivalen a les taules salarials conlemplades a
l'esmental conveni ef qual no inclou cap tipus de ﬂiscrlmlnaclﬁ nl diferéncie
salarial per raons de génere, edat, religic, atnla, efc.
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Durant l'exerclcl 2019 es van produir sis acomiadarents:

[  CATEGORIA FROFESEIONAL

. ' HOMES

DONER
Litz. Asalsteniclals 2 1
Plscdlegs 1
.| DIl taEistansiats 1
Auk. Aralstanciuls ] )
ToTAL .3 ) 3

v

Els membres del Consell d'Administracié de Ia Companyia no han percebut cap
ipus de remuneracié en concepte de sous, dietes, bestretes, crédlts, ni.s'ha
assumit per part de la soclelat cap tipus d'obligacld per compte d'ells a titol de
garantia. Aquest dygan esta fonmat per 9 consellers (4 dones i 5 homes). :

L'exercici de les funcions de direccié de [a socletat recau an ol Congsll Dirpctiu,
integrat per 8 direcclons {2 homes, 2 dones, dues vacants) i una gerent, Les
- despeses generades en concepte de sous de han estat les seglents:

Examicl Exwerclel
Cunngptaa 2018
Saleie 498,088 31 € [ 670.008,25€
indemmilzaglons |- € o
Diles o €
Persones ' 4,18 BiET
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Aclualment no es disposa d’una politica de desconnexié laboral implantada, tot i
que ='astd treballant en la seva definlcld, Indicadors, impementacio | avaluacié
de cara al proper exercici.

Fal que fa als treballadors amb discapacilat, s'adjunta taula d'evelucié anval per
categories, Aixi mateix BSA acompleix amb a reserva del 2% de la plantila a
faver de persones amb discapacitat (LISMI) amb personal propi i amb Ia
contractacid dels serveis de manteniment de jardineria i el servel de bugaderta a
cenlres aspecials de lreball.

" Exercicl Exerclel '

Plantilla ds pesaonal amh "l“f“"““'“‘_ | 219 [ 201 ¢ Varlaclone

1. Personal de direccld SO NOUU | N— L. E— _bm
2- Parsonal esslstencial 17,73 .88 A
@) Vivlals gupedors. | ﬁ1T _ 448 148
__b) Titulals grau mifis e+ 7,70 7 N 413
. n]annu::IﬁpmfaamnmUI&nnim i 3eel 4,84 _-1,08
__ 4} Peraonal no quelifcat ) . goo| . 000 000
3 Personal desiruciura ol BeT] 661 0,14
4.- Personal de servals gonedals 2,08 o272 -]

Yotal planilila amb discapacilat o 2648|2683 " """nog

B. Organitzaciéa dsl treball

Per la trpalugla de societat { [‘acllvital (saniléria | soclal) es disposa, en funcld
dels servels, d'horaris en tarn de nali, 1arda i alt, aixi com d'horar partit. Els
servels en els guals &s possible, es pmcedarx amb cardcler bianuat a efactuar un
canvl de torn dé treball per lal de garantlr Ja concillacld dels professionals. -

A través de la Gomissié Concitia 85 reglstren des del 2009 les accions atorgadas
a les parsones ireballadores per afavorlr la conclflacid de la vida leboral,
personal i familiar. Aquestes accions correspon altotal dels centres dé BSA, que
registren sls conceptes par eahagm‘ia professional | per genere,

Badalona Server Axzetencials, 5.4, - MIF ASS551655

Al 2010 |es accions de conciliacié de fa vida labaral, personal | farlllar han esiat
432 accions, essent les principals per reduccions de jornada (14{1 accions) |
Aexibilitat hura‘ma {133 am:luns} .

_ Hi ha hagut & acclons menys que I’anyr anterior en comput total réspecle {any
- 2018, destacant la disminuckd de les excedéncies < a 60 dles (-28 accions},
Pincremant de las excedéncles voluntaries {+24 acclons) | I'ncrement de les
acciong per flexibilitat horaria {+18 accions). La Comissid Concilfa avaluara la
Informaclé a fi de detectar aspectes de millora. Aixl matelx se'n fara difusié a |a
Intranat.

PODLEAR - DSIZDT Q,’;‘u ]
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Las hores totals d'absentisme a BSA corresponants a 'any 2019 s6n 145.882,30
hores. El tipus d'absentlsme que inclou és; IT, AT, matemltal, risc embaras,
paterniiat f cura menor per cancer o malaltia grev.

=
£
£

Comparatiu hores absentisme 2019 ~ 201B:

2019 : 2018
145.882,30 hores 130.867 hores

C. Salut | seguratat

Badalona Servels Assistenclats té contractat el servei tdcnic de prevenci6 de
riscos laborals amb la Mancomunitat Sanitaria de Prevencis; que déna
assessorament | suporl al Servel de Medicina del Treball. :

El Servei de Medicina dal Treball e.sta conformal per fa Unitat de Vi
Salut | per la Unital de Pravencld de Riscos Laborals. :

Es disposa del Pla de Prevencld de Riscos Lahorals, gue ha ests
mes d'agosi del 2018. E( Pla t& en compte la planificacid d'activl 4
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els processus, els procediments | les responsabilitats sobre sequretat | salut de

l'organitzacid.

Al mateix es disposa del Procediment per a Pavaluacid de fiscos, aclualiizat el
mes d'octubre de 2018, que recull la metodologia que es dv a lefme per a

' Tavaluacié de rlscos higknics, erg

onomics § de seguretat, d'acord amb el que

establelx 'article 18 de la Llel de Prevencib de Riscos Laborals.

A traves de fa Unitat de Pravencié, del Servei de iedicina dei Traball i la Mistua
de lorgankitzaclo es du a terme un seguiment de I'absenilsme de les persones
treballadores a fi d’eslablir les mesures de prevencio i cormeccid mes adients:
conéixar les causes dels accidents de treball per afavorir la disminuck | e

control de la sinlstraNlat laboral.

- A conlinuacid s'indiquen les-dades del 2019:

Concepte 2018
AT baika ' 32
AT ilinera balka 12
AT sense balxa 43
AT itinere sensa balxa 0
WMatalila professidnal {MP) baixa A
IMalaltia professional sense bafxa 0
Recalgudes 1
AT baixa contllnuacio 6
AT itthera continuacié 1
MMalaltla professional balxa continuacio 0
Dieg AT 1.235|°
Cies itinere _ 401
'IDles Malaltia professional 10
Dias recaigudes 293
CHes AT canbinuasia 841
Dlas ilinere continuacié 51|
Dies Malalita professional cohtinuacio 0
Durada mijana AT 35 .58
‘|Purada milljana itinere 3342
Durada mitjana MP 10
Durada mitjana recalgudes 213
Durada miljana AT continuaclh 90.17
Durada mitjana itinare continuacls 159
Durada mitjana MP continuacl 0
Hores de reball perdudes estimades 14.577,14
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A continuacid s assenyala les dades d'acmdents amb haixa dislibufls par sexe, i
el comparatiu del 2018 amb el 2019

Fiy Calgaridun

Ay bearin « doan o ) (8005 Bargakang
Tel 14 G#7 W [ Fan PRABLY AD] )
AT I g fa m il
oAl fberoaoarcal.con

rCuncapta Num. uncldents % total 2018 | Nom, accidents | % total 2019
2014 2018
Dones 40 75.36 39 B8.64
Homes |16 24.62 i Ji1.36
[Total 186 oo #d 100

HESUM DELS EXPEDIENTS OE EOMTINGENCIES FFIDFESS-TDNA[S
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Pelque fa ala formac:lﬂ en matéria de seguretat i salut laboral s'han dut a terme

les actlvitats fnrmatives segllents:

Formacit suhre riscas especilks dels llocs de treball {art. 169 Llgi de-

‘Prevencié de Rlscos Laborals)
B 2018 2000
Num. persones 262 218
Hores dedicades 2085 . B00,5
Formacid a nivell basic (emnex IV, RD, 39/1997)
B 2018 2019
NUm. persones . 33 ot 1.
Hores dedicades _' 66 : ' 16 :
" Formacld en emiergéncias
.___r__.._.._ S R o1 N_. S
Num. persones 34 1 . 302
Hores dedicades - 68 . . 634

. d'un prolocol de prateccid dels profasslonals i d'instruccions per 87

Alxi matelx BSA vetlla par la seguretat | la salul dels seus professionals a través
del Servei de Mediclna del Trebali i el Comlié de Seguretat ¢ Salut de cadascun
dels ambits: atencio priméria, atencld soclosanitaria | atencid hospitalana, salut
mental i addicclons, de la qual en formen part Dalegats de prevencld 4 per a .

- I'Atencia Especlallfzada, 3 per a l'Atencld Scciosanitaria, 3 per a [PAfencio

Primaria, i 2 per a Salut Menlal | Addiccions), | com a assessors la Mancomunitet
Sanitaria de Prevencid, | el Servel de Medicina Treball. Es duan a tarme
reunions periddiquea amb cadascun dels ambls.

p' urtra banda a través de la Comlssit de Protecci6 | Seguretal dels Profeseionals
les persones (reballadores podan noliticar inciddncies vincutades sobre la seva

_ se-gurelat | salul. A través de la Comissid s'abords la deteceid de situacions

potenclalment agressives, discriminacié i prevencid d'assetjament sexual, o un
acte de vio¥ncia amb paclents, famlllars - acompanyants a professionals en el
sau lloc.de treball o en acte de servel, | també entre professionals. Bs-tlispos

geslid d'incidents per slluacié hostll.
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Alxl matelx aquesla. Comisslo de Proteccid | Segurelal dels Professionals
“analitza | propasa mesures per donar suport sanitar i legal als professionals
agredits. :

Pl de Pau Casals, 1

Alhora tal. com -estableix la narmativa vigent amb relacié al personal de les
empreses confractades | subcontractades la Unitat de Pravencio juntamant amb
la Mancomunitat Sanltarla de Prevencié es coordinada per lemes de prevencid
de riscos laborals amb el servei de prevencld de les empreses indicades.

~ D. Relacions aoclﬁls

Es mantenen reunlons periddiques amb els 4 Comités d'Empresa per tal de
tractar aspactes relacionals en els diferents dmbits, .

Extsteixen canals de comunicacid mijangant correu elactrénic | fa intranet per tal
d'infermar sobre aguells aspacies més rellevants. '

* Tols els professlonals de ia socletal es troben sota la ooberura del Conveni
sectorlat (Il Convenl SISCAT, a excepcls dels profasslonals de Satut Mental als

quals es mantenen les condiclens laborals de ta subrogacls).

E. Formacib

Al 2019 la distrlbucld de les hores de formacié per categoria professional ha
eslat la seglient: ' o .

CATEGORIES PROFESSIONALS 2118

Heores lormacié

Calegovia professlonal ) 297p 2019
Melgas - Te2440 - 8.537.35
Infermarfa 6.303,74 10.433,80
Traballedora Soclal - ) 53,00 388,30
Tea . ] 170,00 " 551,75
Aux [rfermarla . 180050 3.340,05
Admfnlslrgﬂufva 223395 3.758,75
Menlaniment 408,50 134,80
Portallteras i 47,560 184,00
Direcci _ T 7500 26,00

1B.514,566 27.361,90

Pia de formaclé 2019

S'ha acomplert ef Pla do formacis en un 84 %, &s a dir, S
s’han realitzat activitats fomatives inclosas en el pla i altres aclivi
previstes.

Les necessitats formatives van ser identificades _pels mménda_m
Torganitzacib. Aquest any s'inicla el Pla de formaclo 20191 2020.L a Dire
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Recursos Humans rec:ull les necessitals previsies per 'any. Un cop recollides
l'Area de Desenvolupament i Formacié Professional les tipifica | les quantifica.

Es presenta el Pla de formaclé al Consell Direcliu per a la seva aprovaciy. Un
cop aprovat es presenta el Pla a la Junta de Formacls. Un cop aprovat, si
sorgelx alguna nova necessitat, Area de Desenvolupament | Formacld
Professlonal, juntament amb la Direccit pertlnent n'estudia ta necessltat | en -
valora la sava viabillital. .

La gestl de la formacié s'ha dul a lerme d'acord amb el qua establejx al cohveni
SISCAT i els diferents pactes slgnats- amh ets representants regals de les
persones treballadares.

F. Accasslbllitat

L'organitzacid (& en compte 'accosslbilitat de les persones discapacitades en els
processos de seleccid, confraclaclé | formacid, Alki matelx s’acompleix el
percentaige de contractacié establert per la nommativa vigenl bé a través de
contractacid de persones o a través da la cantractacfr.‘l de sarveis a centres
espaclals de trehall.

Es ddna compliment a la normativa aplicable i & Iea nen::essltats d'accessibilitat
unlversal da Ies persones armb dlscapanital

. ) | !-llll' " r. :|
G. Igualtat : L H'.' :
SO

L'organitzacid disposa d'in dlagnostic da situackd que es va J
elaborar a través d'anquestes a professlonals per tal de definir acluacions |
Indlcadors d'avaluacié, Els B elxos estratéglcs deflnits van sar; Sensibililzacié i
compromis; seleccié, contractacks i retribuclé; formaclo | promocid; prevencls de
riscos laborals: conclliacid de la vida laboral personal i famlliar; comunicacté |-
partioipaciﬁ imaige | llengualge no sexista i indicadors,

Arran d’aqjuest diagndstic iniclal, al 2019 #'ha elaboral una pmpusta dal Pla
d'lgualtat d'oportunitats per a donas i homes en I'entorn de trebalf, que t en
compte nous aspectes. Aquest document preliminar ¢'ha entregat a Ia Direccld |
de Recursos Humans per revisar la proposta | ~presentar l'esborrany als
representants de les persones treballadores per tal de completar-lo o fer les
modificacions que es considerin oporlunes,

Els apartats que inclou la proposta del Pla d'iguallat son els seglents. cultura i
gestld organitzativa, condiclons laborals, accés a l'orgenitzacid (selecclé |
contractacid), formacid, promocié | dasenvolupamenl professional, retibucld,
temps de traball i corresponsabilllat, comunicackd no sexista, salut laboral |
prevencld | actuacié davant de Fassetlament sexual | assefjament per rad de
sexa, | Indicadors.

Aixl mateix s ha elaborat una prnpusta de la farmaclﬂ en matérla d'lgualtat

d'Oportunitats enfre dones | homes. Aquesta formacld s'adregard en una primera__
fase als comandarnents de BSA | es preveu incloure-la en e! Pla de for
anual del 2020 per ferda extenslva de manera progressiva a fa r
pmfassmnala




Bad3iesd Senmis A=ylpmradals, 55 - NIF ASSE5 555

2000 | REL -GHTE @ =

Fag. 126

I']E;_]r;,‘}gf ﬁ'f e} .5 - Pl de Pau Casals, 1

. : ' 08911 Badalona
""Iw‘i"\ﬂ:::? Mt":i’ H:‘ Tel. 93 464 53 00 - wwwwrbsa.cat
de Recursos Humans per validar-lo amh el Servéi de Madiclna de! Trehall, la
Unital de Prevencid i presentar-lo posteriorment als reprasantants de les

persones treballadores per a la seva avaluacio | mudrﬁn:aciﬁ 5 @scau.

Un cop es dispost de ia versit definitiva d'ambdds documents as presantaran al’
Comite de Direccid per a la seva apravaclé | posterior difusio.

“{ll. Informaclé sobre el respecte als Drets Humans

Al 2019 s'ha elaborat la Polllica de Drets Humans | que ha eslat aprouada
~ pel Gomité de Direccld,

Tal com estableix el Principl 2 de Nacions Unldes les arganitzacions han
d'assegurar-se que les seves empreses no son complices de vuleracié de
Drets Humans, La politica 1& en compte els aspecles saglenls; -

. Dwels civils | pulitmn dret & la seguretat de la parsuna dret ala
| libartat de pensament dret ala prwamtat

Drets da les persones treballadores: dret a la negoclaclé col-lactiva;
aliminagid del treball fun;ﬁs prohlblclé. dal treball infantil elirnlnaclﬁ
de ia discriminaclé.

Aixl mateix 'accid sindical s’estableix al Capltol 7, Seccid 1,
Camités d’Empresa | Delegats de Pesonal, Sectlonhs Sindicals,
- art. 57, det Il Conveni col-lectlu da treball els hospilals d'aguts,
centres d'atencié primaria, cenlres sociosanitarls | cenlras de
salut mental, concertats amb el Servei Catala de la Salut, codl
* de conveni num. 79100135012015, pubhcatan el DOGC nl.’lm
7823, de 5 de marg de 2019.

Drets econdmics, socials | cullurals: drel a! treball § dret de smdrc:at:lé'
dret a la salul, dret a Falimenlaciér, dret a l'educacid, '

Pel que fa a la relack amb els Proveidors, BSA té establert un sistema intern
d’homologacid que comprén un qliestionari que s'envia des de la Unitat e
Conlraclacié per disposar de miés informackd sobre la gestld &tica | sostenible
dels proveiders amb qul Interaclua.

Aixl matelx, en el Plec de cliusules adminlstratives per a la contractacié
miljangant pmcedlmani obert, la Unitat de Contractacié inclou, a la clausula 42,
€lz Principls élics | regles de conducta als quals els ligitadors | els cunlractxates
han d'adeguar la seva activitat. :

Athora en el Plec ndicat es té en comple I'aplicacié de cldusules de cardctor
social, clyusula 43; com.per exemple la iguallat d'opartunitats, la seguretat i la
saiut en el treball, la conciliacié da la vida Iahural personal i familiar, ta no
diseriminacio, enlre d'altres.

Els Drets Humans estan vinculats també amb els ODS 3, drel a la salul, 'ODS 5,
drets de les dones, ODSB, dret a un treball digne i YODS 186, Inslitucions s
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V. Informacié relafiva a la Buita contra la corrupelé i el suborn

- At 2019 BSA ha elaborat la Polltica anticorrupcio | que he estat  aprovada pel

Comlie de Direcch. .

Tal com estableix el Principi 10 de Nacions Unides les ampreses han de treballar
contra la corrupcid en totes les seves formes incloses 'extorsld i el suborn i a
desenvolupar les pollligues que es considerin parlinents. Aixd mateix les
empreses tepen el repte de treballar en conjunt amb la societat civil | els
governs, amb una econcmla mas transparent,

" La Poliica  anticorrupcié de Badaloha Serveis Assistencials ‘(BSA) estd

vincutada al Prnclpl 10, Anticorupcls, | a FroDS 16 {Objecliu de
Desenvolupament  Sostenible) de Nacions Unidas, Pau, Justicia |
Desenvolupament sostenible, . per promoure soclatats justes, paclfiques |
inclusives, i a consbruccls d'institucions efeciives, eficients, responsables |
transparents. S’han ideniificat els principals sarvels } fes activitats amb majot risc:
persanes treballadores, equip directie, comandaments, Consell d'Administracio,
gestors de compres, res economicofinancera, Contractacit, Recursos Hurmans,
Imovacid i Recerca. . '

Per al 2020 estd previst. dur a terme una activitat formativa per sobre
anticorrupeld, en ung primera fase per als comandaments, de manera que es facl
extenslva de manera progressiva a la resta de persones treballadores. La difusio .

i publicacié de la politica també esfa prevista per al 2020,

- En cas que es detecti alguna incidéncla s’omplira el formular; corresponent a la

Intranet l-en fara el seguiment el Comité de Responsabllitat Social,

V. Informacid sobre la soclotat

A. Compromisos de I'empresa amb et desenvolupament sostenible |

Impacte de "activitat a la socletats

Tal com estableix la linia 5 del Pla estratdgic 2016-2018, Participacts. Proximitat i
Accessibilitat, BSA manté des de ['any 2009 reunions amb Jes entitats veinals de
les Arees Basiques de Salut que s'han anal incorporant de manera progressiva a
Forganilzacio. :

En aquest sentit al 2019 s'han convocat 18 reunions amb ewlitats asslgnades a
cada drea basica de salut, a través dels Consells de Salut, per treballar eh xarxa
i posar en valor als actius de salut del terrtori. Hi parficipen representants
d'assoclacions de velns, assoclacions de malalts, farmacles, escoles, casals de

8adalona, -professionals de l'equlp d'atencio primdria, area de respar?
social. ' _ _ S
g
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Abxd matelx, 'any 2015, rAjuntament de Eadaluna aprova el projects Badalona
Cap una Ciutat Saludable (BGS) per al perlode 2015-2020. En aguest seniit, al
2018 s'ha donat continuitet a Jes activitats comunltaries, alx[ com el
desplegament del diagndslic de salut comunitdrla a diverses arees basiques de
salut seguint la prova pdut dal programa ComSalut (Gomunﬂat i Saluf) gl CAF‘
Nova Lloreda.

A cada centre d'atencid primaria s'organitzen tallers per a la promaocit de la salut
de la cittadania. El frebali en xarxa amb les entitals, BSA | I'Administracia
Pliblica ha permés desenvolupar profectes per a la milora del benastar | {a salut
de fa ciutadania. Aquesies actuaclons esian alineades amb FODS 3 Salut |
Beneastar | '"CDS 17 Aliances Estratégiques

Al 2[.‘!19 en el CAP Nova Llnreda arran del projecle ComSalut (Comunitat i Salut},
s'ha donat conlinuitat a les activitats de VEspal Obert de Banestar Emocional en

- ¢ol-laboracid amb |as enlitats i els técnics de salut | fa Tavla de Gent Gran, amb
la col-laboracld de voluntéris en €l prajacte Gran-Velns per deteclar si cal activar
alguna actwacld en 'amblt de la salut o de caracter social,

El projecte ComSalut del CAP Nova Lloréda va rebre un reconsixement an
convocaidria dels X Premls Camespansables, mifjd de comunicacit de
responsabiiitat social, per posar en valor 'ODS 3 Salut i Bepestar i FODS 17
Aliances. L'acle de reconeixement va tenir lloc e! dla 5 de novembre de 2019 a
laudllorl dYESE Barn&luna

L'elaboracit del diagndstic de saltt ha tingut cunlinuﬂat duranl el 20115 a 1a resta
dels ceritres d'atencit primarla en els guals s’han manlingut reunions amb les
_entitats per elaborar el diagndstic qualltatiu, que juntament amb les dades
quantitatives permeira detectar aspectes que afavorelxen ¢ que dificulten la- -
salut de la cluladanla, | acordar de manera conjunta acclons de mHilora.

Durant ef 2019 s‘ha renovat el convenl amb 2 entilats per a dur a terme tallers
- pera pacients  de [Hosplial de Dia d'Oncologia. Aquesta accid estd
correlacionada amb 'O0S 17, Aliances. '

El 21 de marg de 2019 a2 va arganltzar la | Jomada de Gent Gran de Badalona,

amk el lema la Soledal en les Persones Grans, en 1a qual hi va participar una

infermera del CAP Nova Lloreda enlre diversos ponents, per parlar sobre el
. projecte Grans Veins, que destace la collaboracid enfre ciuladania, entitats, i

Administracid Piblica per delectar persones.del barri de Lioreda que viuen goles,

i aplicar, en cas que skywi necessari, el recurs soclal o sanitari més adient per al
" banestar de |a persona, Aquesta aceld té relacld amb 'ODS17, Allances.

Per a l'organitzacid d'aquesta jornada os van mantenir 6 reunions al 201 B, enles
quals hi assistiren entitats, thcnics de BSA | téenics municipals. Després de |a
Jornada el grup de treball ha mantingut & reunions durant el 2418,

Al 2019 BSA va collaborar amb l'Ajuntament de Badalona -en ql-ﬂ
Badalona cittat de referéncia en envellimanl actlu i saludable, & travd ﬁ : qual
la Cc:-misﬁlﬁ Eurepea, European [nnovetion Farlnemhlp on Active 3w
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Es d&staca en aquest projecte 'ecosistema de Badalona per treballar en xarxa
amb els actlus de salut de la culal. Aquasta accit es correlaciona amb I‘DDS 3,
Salut | Benestar, [ 'ODS 1? Alianuas

L'Ajuntament de Badalona, Juntameni amb BSA, va urganitzar una jornada de
presemtacio, el dia 1 d'octubre de 2019, oberta a |z clutadania § & les enfitals que

- formen part de Fecoslstema, colncldint amb la celebracks del Dla Mundlal de

Parsones Grans.

El mes de desembre de 2019 es va fer una revisié del Portal de Transparéncla
per actualitzar diversos aparlats amb nova informacio. El mes te febrer de 2020
e5 va mantenir una rrunlé amb la Direccid de Recursos Humans per aclualltzar,
en fa mesura gue skjui possible, alguns dels documents que consten en aguest
apartat. Aquesta acclt esta relacionada amb I'ODS 18, Institucions Solides. -

El 28 de novembre de 2019 es va reunir [a Comissié de Responsabilltat Social

. enelque es va eupusar un resum de fes print:lpals acluacions del 2018 i del

2019,

Pel que fa-a les aportaclons dels professionals en el Projecte Temaing -el 30
d'oclulzre del 2019 es va publicar a la intranet les bases de la B9 convocatdria
per presentar projectas par a la convocatorla 2020-2021. £l mes de desembre de .
2019 les persones adscrites al Teaming van volar i el 13 de gener de 2020 es
va adjudicar el projecte a la Fundacid Yamuna, que fa referéncia a FEducacia | la
sensibillizacté per a la civtadania al Centre Educatiu Mandrosa de Madagascar, .
per fomenlar una educacio de gualltat als Infanls, en condicions d'lgualtal de
génere | promoure la particlpacio acliva de les famifles.

Comunicaclé de I’astratégla

L'any 2019 es prorroga el Pla estratéglc 2016-2018 i es c:n::-ntlnuan duent a terme
actuacione previstes, En refacié a rambit comunlealiv deslaca la creacié de la
nova pagina web el 27 de maig de 2019, La difustd de 'assoliment dei pla es
diion en efs diferents canals de comunicacld Intesn i extem (intranet | pagina web,

. pinclpalment). S'aprofiten les sesslons de MOPINA - Ia pertinent dlfusld Inlerna- i

de la nova Geréncla per informar sobra el futur Pla estratdgic 2020-2022.

Es fomenta el coneixemenl scbre quéd és BSA (presentacid corporaliva, video
institucional, visites Institucionals, recursos corporallus at professional, etec.)
interna i axternament, Incloenl PFADN de lorganitzacid com pol ser la difusio de la.
migslé, visid i valors. Tamte s'aprope als professionals | a la ciuladania quins
sdn els documents Institucionals {des dal Plz eatratégic ales membr{as de
Porganilzacia, elc.),

= Estratégla digital f mitjans de comunicaclé corporatius: _
La nova pagina. web de BSA, gue manta ol domini www.bsa.cal, &84

facil | Intuillva possiiple, Seguint Faposla per a l'estratégia- dlglt '
- web permet la diglialitzacié de processos I tramils anline que/se
benefici per a fusuari (des de la programacia de visites, pg

Tel. 93 464 83 00 - wwew bsa.cat
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formularis d‘aplnh.‘: 0 la inscripcld a activilats, Jornades o borses de treball,
entre d'altres). No obstant aixd, BSA disposa dels recursos per garantlr
“'accassibllitat als diferents sarvels per avitar l'escletxa digltal.

Fidels a la visid de BSA, dastaca FEspal de Salut que vol formentar la
_promocld | 1a cura de |a pn‘.‘-pla salul dels nostres usuarls § les enlltals que

formen el telxlt soclal,

Un altre dels objeclius da-la paglna web és arrlbar a ser fnnl d'informacid

professional, fiable i de qualltat; Intencié compartida amb BSAIt, el pla de

mltjans soclals de BSA que astd adherit a la Inlclativa #SaludSinB u]g;

De fef, 1a web és [a fineslra d"accés a les . xarxes soctals on BSA t&
preséncla (Twilter, Linked|d, ¥ outube, Flickr i SlldeShare, |untament amb &l
Elog i TApp de Pediatria) o els portals tematics de BSA com el Portal da
Tralisparéncla.

.L'appderament d'una civladania informada és un dels objectius del prujec:ta

pel beneficl que suposa, primer, a Hfiol Individual, peré també amb un s
més adequat del sistema sanitari, La participacio daels prafessionals de -
Vorganitzacit ha eslat i serd clau per reflectir la transversalitat de BSA |
oferir el vator i criien professional al web.- D'altra banda, els professlonals
gaudsiven.d'un espai reslringit amb Informazié interna que els faciliti al seu
desenvolupament professional.

it g{, %u e‘.‘s.[m,miﬂn
[ o ;. ol i E@ﬂm et e A
" Desdé - 14, 79 113604 g 2 min, 57,8 % verca orginian, 3?,3 dlrectc. 34 ailrcs

CLANOMAN . ! . .- organismes i 1,1 xarxes sachals

BSAlut és el pla de mifjans soclals de BSA per divulgar informacis, fomeitar
ta prevencid | promocid de la salut, aixi com la comunicacié i1 particlpacié.
Volam generar | compartir coneixement !, sn aquast sentit, a's mitjans socials’
s0n Imporiants. Els mitjans socials de BSA s6n: Twitter, LinkedIN, SlideShare,
Youtube, Flickr i els canals pediatrics: ﬂlg_g_f_g-;il_a_tﬂ_al PSA APPediatria

| e oodp Bl i velie ety G
| Twitler, |Acunmlnt 287 s 9531 . 12941 (&7 29 iisles
_i . SFH"M.M . m*agrada, i
j : | _ J!mmc.iom} ' l a
i g ' Qi 0.0 i Y l i
P TTETRARTITII - :
' LinkedtN. [Acumult| 227 posts | 1482 6884 2.078
seguidors visunliﬁanlms Ar'egradn,
1 100,376 ‘comentarls,
: impressions  compartir}
i i T ¥ Ll i
! .

Tel. 93 464 B3 00 - wwiww.bsa.cat
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SlideShare ..ﬂi.cumulut: G b 11475 visiles 428 {m‘hﬁndn.
Presoiincions | suscriphs ; _'cnmpn'ﬂir,
j . i _ dasenrregni}
‘i ) .lfi'l.':' . I- S - i silin . ML
Youlwhe 'Acumular! 97 videﬁs k) J. .chuidnrs .37 IlfiI ri;u-'ngrndn
visunlltzacions a4
S TUR i R A WYY Lt
Flickr E.I"l.(:lll'l'llll_iil 2151 ima.tgqs 14 semidors |2J{|u$.ﬂ2'? . Mo dr powsifle,
TR Y EFREERTI ioom
: | i {obbeciiiv :
Blog O K] p;':lsts . - . : 3 ;
BSA  |Acomulm| 13 4043 525800 Las Infefutives :*
APPedintria |. wclualilzacions | desedmegues T miiefpatives i
Dy isttmmnalsdse| o o0 o Tt
A dir, enlre 36 |- 7 . ],._Iﬂ"fill'f_'llmlm i participaci,
a6 L LRI T e w
© producelong : , i femenieo fa
. Fany ‘ 1 e
(infografios, |- consici a Pape
video o ;
podensl) |
clmeunl '

Comparat amb &l semestre de I'any anterior - Inici de BSAlut- destaca el
“augment d'impressiona a Twitter, produccié a LinkedIN | visiles a SlidaShare.
Ressenyable també l'sugment d'inleraccié en Twittar | LinkedIN, les dues
xarkes gue conceniren la interaccld amb els pilblics, és a dir, ¢s un éxit de
KPI marcats I, per tant, de I'estratégia del pla de miljans sacials (recordem que
SlideShare, Flickr | Youtube son reposltorls d'informacld documental, visual i
audiovisual que tenen objactius diferents a ta Interaceid amb I'audléncla}

Finalment, informam gue davant la poca visibilitat de Butllet electronic
elaborat de manera bimensual fins al 2018, es va suspendre fa seva
publicaclé Ja que la difusid dels femes quedava garanflda | amb més éxit per
altres canals. Aquest fel, na exclou Ia publicacié puntual de butlletins com pol
-ser Fanual previst al gener 2020 ¢ el que elabora de forma anual la Umtat de
Satut Laboral. .

s Comunlcacié institucional | relaclons pabligues

Perticipar en F'organitzacla ¥o difusld d'esdeveniments | jornades
per BSA permel donar a condixer 'organitzacio, reforgar la sev
seva visid i establir relacions beneficiosas, Durant 2018
jornades {doblant la produccid de 'any anlerior), actes o wisit
s'vferelx a continuacié una breu relacia;
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Joenada de doctnela
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Visito nova gerent de Ja Regld Sanfidria

Wisin alcaldia a condixei ol mamdgrsf frwit de In donacid de In Pundacié Am

ancte Orioga

Vigtin nurun'tatsﬁjuntamen_l Badulonn | AMB a les plaques solars del CSSC

Ben Salul Ganes -

Corngstalles onalaliies pres

Sant Tordi .

Festes de Maig

Aciuacid mmsical FEMMB o 'HMB

Aetuncid mag Txema al CCSC - Festival Migia Bodelens’

Actuvazid corel C55C i Mivramen Rose COSC

Falicltacions nada|engues’

Orpanitzaclh de In visita del Patge reia)

R aibidi | 6.
Dln d‘lnl’en'nerin _
Salut Mental & feina do to1s (BSA i JCS; Priodvin | Bolat Mcilal)
- | Segon sniversard BSA APPedigtrin
[11 Trobads Infonncrix smb Espor Sant— Sogurolat } Canoi P i ol
nfanncei wmb Esperlt Sant— Sogurclat F Conoixenont ,.;r‘i'fn:rl'{_cn"‘

X1 Jornada dels Programes d'atonchs als Tastouns Psictles Inclpfents ~ Un projecte que Eﬂ,{ﬁi fulvr
: : =

I Jowada de Sald Comumiliria
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= Col'laboraclons amb el telxit ﬁssﬁclaﬂu_

‘A ftravés de les eines de difusib de Comunicacié es potencia la
generacié de sinérgies.amb el teixit soclal i les enfitats de l'eplarn por tal
que més persanes es beneficiin de fes iniclatives. A 'més, com a resultat
d'aplicar la politica de Responsabililat Social, Comunicacld coording
bora part de la cessid gratuita d'espais a entltals | organitzacions no
governamentals per afavorir limpuls i la comunfcackd de les seves
activitats, Athora, sempre gue ha eslal possible, stha facilitat Fespai de
difusid pertinent en els canals de comunicacit, prévia validacid per part
d'un professional responsabla. Aquesta linla de trabail permet reforcar |a
relaci6 i col-laboracld mutua amb el telxlt assoclatiu da la ciutat, '

= MEF AFUSFIESS

Durant el 2018 Comunlcaclé ha gestional 52 cessions d'espal de forma
gratuita. S'afegeix la cessid d'un espal per a ia filmaclé d'un curimetralge
per unes alumnes del grav de Comunicacio i Inddsirles Culturals de la
Unlversitat de Barcelona. : '

FHdalana Servels AEHftenaals, 5.8

Altres exemples destacahbles del 2019 sdn el conveni amb Badalona
 CuMura i les conseglients acclons enire ambdues enfiats o les relacions
~ amb.'Escola de Misica Modera de Padajona, lentorn educaliv amb els

CAP o la Incorporacld d'enfitats sobre salut mental, '

I .Hﬂ-'h"" dfike s “ I}liullll_[-ril-_’f-j- h

Cessions espals BSA AL ewrt
p Badalona Cullura - Preserlpeld eulmral
if : Aule Selut

Pestival mépia

o o _ Feslival biucs
% Lscoln Miisica Maderin 1 _ _ - . Aoluanié HMB _
g . dasm vefecions cenh Pentorn educatl, contrafiizat aly difivenic CAP ds fanbd i exemple duiiiy,
] “forely, il oom fuw wuittaty de saiut mitetal amb fox o s iveballat pe o fo prevencid Ll

sepfent _ g I
La difuslé, especialment a nivell extern, de lemes de promocio de _
de les tasques deslacades, Per durda a la practlca, a banda d'utiillzir dEfanakE -
de difusid | les xamtes socials de l'organitzacid, es busca la colyaborz
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mnjans de mmumcau& del nostre territuri tant sl és a proposta del mitja o de
BSA. També durant el 2018 s'ha mantingut la seccié estable de promocid de la
salul en el programa Badalona mall de Radio Ciulat de Badalona, tal i com es
mosktra en la taula seglient: .

Dol MO LT P gt
1701 l " Estar wapnutallalss ) laume Roig
90z . Geslionar &l dol . Dxa. Apostino
28502 . : Grpdeded iEspaide . . Reul Porras
* benestar emocional - COM : |
. SALTNowLloreda - |
2803 .- APTITUDE _ . Konia Pérez
| Mesdelavide ﬁu:ti'u'n Mirlamt Bedmar
005 : Punmllca Farnite, Nelflix | Jwnne C]ummulll.
. alties t'lmgucs dures . '
13/05. Adequacié famlnmlbglca Eamon Carcia
23/09 Trastorns de salul megini ! Alex Querrera
refacionais evb facfors de
o . o _rls: pslr.ucsncml o la fahnn
i R LN ! DioMundial Salut Mootal -~ Eslhcr Lobo
'I 2811 l A ¥BSAEnsYacunem, © Sllvia Serés
i ' campanya grip
l . Alires
I1 ool o derda lhmﬂr . Raul F'nrrns :
| 2301 ' Treballar de il Cnrmm l.'.‘.humurm
| 1982 Gcshunmn el dul nova | Gimena Agosting -
| iniciativa de Ia tauln : .
; _ _ Paneslar emecionol
L e ' APTITUDE _ M Pérez Costejon
| (L Ducun'lm}tal Ca:m Dr. de Haro I
] : - '_ _ Maltrunlﬂmml Eent gran \ Mariz Migudlez
05/07 ' Visita OMS o 2 centres do : T Pilar Oterinin
E-S.ﬁ. ) ! ;
05/09 : Listeriosi P CGustava Tokchlnekey i
0412 ' ~ X arnule p.:u.usiii Esther Loba i
1%z . Acte reconeikemenl Jrans ' Mnri Loz Lépez i
i Yelne to . )
10 esfables + 16°= i

Nombrosos pmfesslonals han col- Iahurat en [a tasca de promocid de la salut
vehiculada amb els diferents miljans de comunlcacid, per tal de fe
consells de cura de |a salut als usuaris. :

La majorla de les 38 notes de premsa -al 2018 en van ser 25- lam
temes de promocid de la salul. De fet, el 40% dels impactes med
any (arran les potes de premsa, per peticlé del mid o o

directament) responen a temas de promocio de la salut,
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Aixi mateix s'han celebral diversos esdeveniments l'objecliv dels quals ha estat
la promocid de la salut, especialment el nou cicle d'Auies de Salut | Aprenem de
la md de l'especialista. També en aguest sentit, volem destacar I'éxit
d'assisténcia de les 9 sessions, amb un incremen de 100 assistents amb relacié
al 2018, Ia qual cosa ha permas assollr una xifra de 566 assislents al 2019,

" L'activitat comunitarla fnrma'part de la missié de BSA | &5 una manara de far

prormocio | prevencid de la salut. També el marce del programa Badalona, cap a -
tna clutat saludable, inclou toles les accions -offline i onlina- que compartelxen -

“I'objectiv de mantenir Vo millorar 1a salul 1 benestar dels nostres usuatls.

G Rt

— A e —rurme = L L L TIPS T

: 2019 i i.358 ,
Aguestas activitats s6n part de les accions de dilusié dules a tarme durant
aguest any als diferents canals de comunleacia (intranet, pagina web), xarxes
saclals (Twitter, LinkedIN, Youlube, SlideShara, Flickr), €l blog | App de Pediatria,
aixl com l'enviament de noles de premsa als miljans de comunlcactd o la gestlé
de les sevas demandas comunicatives. ' .

~ Alhora BSA ha col-laborat en la celebracio de Dies Mundiale deslacats dins el

pla de Badalona cap a una ciutat saludable, alxl com d'alires per Iniclaliva dels -
propis professionals. .

Necosslio tants medleamenis?

Lo ¢ultum taribé &5 salut

Lo nutricld ég In qliesié

Activitnt fslea [ genl

Pantalles, Farwite, Nelfllx 1 allves drogues durcs

L'uutuexplug‘ncf&. une obligaclé. Mo Ml juguis In peli, tois conlra el malanoma

Bl mnliraciament 3 In gent gran: una vealline silanclada

Parlom di salml mentel

Petilz canvis per inenlar millor
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D'altra i_:rzinda, s'han potanciat a nivel comunicaliu la difiisié dels cicles com:

» Taliers | Xerrades coordinats amb entitats de Badalena, Montgaf i Tiana,
Exemple: L'espai chert de benestar emocianal.

. Clcle «Pediatria va a fescolan per-apropar les xerrades ?principarment
addiccions virtuala § RCP- a les escales i Instituts del nostre entorn,

« Jornadas organltzedes per elgun professlonal BSA o participacld .
" destacada de professionals BSA. Exemple: Cardlo Copnect

»  Col laboracions amb la Guardla Urbana (bulling)

Repeticlons dels temes de les Aules de Salut en altrea espais cancrets.
Exemple AMPA Lole Anglada de Tiana sobre addicions viduals, -
intervencions de Raquel Dolado sobre el mateix lema en instituts de
Montigala. . -

Aixl mateix com cada any des del 2007, el dia 7 de novembre, BSA publica
Finforme Anual de Progrés a la pagina web de Red Espaiala de Naclones
Unldas i a la paglina Internacional Global Compact, en el gual s'informa sobre les
activilals de Forganitzaclo vinculades amb sls 10 Principls de Nacions Unldes i la
correlacié amb els ODS (Oblectus de Desenvalupament Sastenible)

~ principalment de. Salut | Benestar, Formacld, Igualtat, Energia Sostenible,

Inovaclé | Allances Estratégiques, El dia 7 da novembre de 2019 o2 va publicar
I'informe anual corresponent al 2018, Al llarg del 2020 es prepara Finforme Anual
amb les dades del 2019 per a la sava publicacid posteriar, :

Al 2018 s'han publicat a la pagina web de Pacte Mundial de Naclons Unides 3
Bones practiques; el 8 d'abril del 2019 e! Projecte ComSalut del CAP Nova
Lloreda, i el 7 de juny de 2019 la poseda en funclonament de les plaques.
fotovoltalques el Cenire Socicsanitar el Carme | la incorporaclé de 2 nous cotxes
eléctrics per al Servel d'Atencls a Domicill. Al 2018 es van publicar 4 Bohes
practiues vinculades amb hablts saludables | activitats comunltaries. -

L'Informe Anual de Progrés del 2018 14 en compte les aciuacions dutes a térme

~ amb relacio als grups d'Interés: Professionats, Cllents, Comunitat, Medl Ambient,
_Proveidora. Alxl matelx Inclau ta relacié amb els 10 Principis de Pacto Mundlal

de Naclons Unides i la correlacio de les acluacions amb efs Objeciius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions Unldes.

Publicaclé a la pagina web de Red Espafiola del Pacto Mundial de Nacions
Unides . .

Lyt wd daelle st e o s

~AGEN
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Gomparatiu 2018- 201? indicadors mfnrme Pacto Mundiat

- Concegte Oeacipels - ' ole A0L7
Compromls Cara Gargneln tazum prnclpals
Direcchl aoackrs a ¥

ascions vinculades amb OV
Oryls Humans Hurmans

acclang vinculades amb pnl‘l’ﬂqms
Laboral Inbocals

] ‘BeCHNg lalacmnus Amb polltica
Mok Arbignt  smbienial
Anlicorupeh acehons relacionea amir anticoruipeks

Indicatos Im:'lu.u InMcedarg

likegratid | mphicacis dels ODS an
ang o I'ezivitar da [orpeniczacis -
. objacilus | Indicadaig ra!anlunnts
. 0oDs erh ajp ODS
E indicadms relacionats amb finrpacts
QDS © da Faciditat _
ons refaeid a.mh els Grups dintareg !
oDs relacioreta pnb bonea nrictques v
o5 3 Salut | bansarar '
oDs & - Fompacid
ons g 1guekat antre danes i homes
oos 7 Energla neta
OpSa  Treball decent
obs a Iy acid
ons 12 Congm 1esponsshle
OD5 16 Inatitucions sbldes )
. 0Ons 17 Aliancas Htln‘l.éniqu.a_i : v

Grup promotor RSC Consorci de Salut | Soclal de Catalunya

Des del mes dabrl del 2019 BSA forma part del Grup promotor de
Responsabilitat Social Corporativa del Consorcl de Salut i Social de Catalunya.
Aixi matgix el 19 de desembre de 2019 e va organitzar la | Jornada de RSC del
Consorci, en 1a qual hi vanparticipar els 'memires del grup promaotor, entre
d'altres ponents, per parlar sobre actuacions per afavorir el clima i el medi
amblant en &l sector sanitarl.

'C. Subcontractaclé i proveidors

Al 2019 la Unltat de' Cantractecld han dut a tenme les actuaclons
seglents: .

Paolitlca o prutucul de Gumprﬂs
. Badalona Senre-i's Assistanclals, SA en la seva mndicld da F'oder

2018, 'al que disposa la  Llgl /2017, de 8 de nmremhre de Con
Sector Pablic {(LCSP), per la que es transposen a Inrdenam_
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aspanyel les Direclives del Pardamant Eurapeu i del Conseli 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. .

En anuest sentit, BSA apllca en els seus procediments de compra els principis
generals de la contractackd pablica (art 1 de la LCSP): transparéncia, lguallat |
.o digcriminacid, lliure competéncla, proporclonalltat, integritat, confidencialitat,
eficient vtlltzacis dels recursas publics, i fa mcurpuraciﬁ de criteris soclals,
medllamhlantals i d'innovacit. .

Pl. de Pau Casals, 1 -
© OB911 Badalona

En agquest mare, ammpﬂnyant als requeriments legala establertz, BSA e'ha
dolai dels segients procediments interns de compra: .
1. Procediment de funcionament del Comilé de Compres, de data 30-6-
17 | actuabment en procés de revisid.
2. Procediment de Compres; decisks de compra (i annexea}, de data 20-
1-14, actualment en procés de revisld,
3 Model d' Informajustiﬂcahu de mnttac:tacid menar.

D'aitra handa, BSA se sotmet anualment a una Auditorla externa de Iagalltat
que inclou els aparlats de: Conlractacié administrativa, Encomanes de gestla,
Personal, Economia | eficacia, Estabilifal Pressupostiria, ingressos, Execucld
del pressupost i MitjA prop! de I'Ajuniament de Badalona, Aquesta auditona és
reakitzada actualment per Fawra-Casas Audilors Consultors, SL, com a
adjudicataris del concurs plihrh: BS5A 6/16 Servei d'auditorla econdmica | de
[aga'lltat .

Suhcuntractaclﬁ ] prmrai'dora. Politica de gumpras' oh qllestions soclals,
igualtat de génere | amblentals: clavsules actualilzades :

En el medel tipus de Plec de Cliusules Adminlstratives Parliculars que BSA ha

implementat en les seves licitacions, en adaptacld a la nova Llei 9/2017, de 8 de

novembre, de Contractes del Sector Pablic (LCSP), | el qual ha estat suparvisat
pel Servel Agregat de Gnntractacmns Administratives (SACAC) del Consorci de .
Salut | Social de Catalunya, en qualitat o' assEE608 Juridics. Es lenen an mmpte

_enbre d'altres, les clausules seglients:

Ciausula 31a: r:nncllcmns especials d'execucio
Clausula 41&: respensabilltat del contractista
Clausula 43a: clausules de caracter social

A jes esmentades clAusules es recullen els principals requeriments que

- s'apliguen, tant a Padjudicatan com al potenclal subcontraclista, sl escau, en

matéria de drets socials, igualtal de genere | medi amblent.

Es pol atcedir a la documentacid de les lickaclons publicades per Badalona

-Berveis Agsigtencials, SA a través de-la Plataforma de Servels de Contractacid

Piblica de la Generalilat de Catalunya, al perfil del confractant de BSA.

hitns:#eantractaciopublica. [ cp valc Code=sy
lewyDetail€keyword=badalonaBidCap=145430108ainbit=§& - f-""‘“““x\

Llvita contra fa corrupclé | el suborn:
En el modal tipus de Plec de Clausules Administratives Particulars i3

© Tal. 93 464 83 00 - wivw bsa cat
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nnw:lmhre de Contractes del Sector Public {LGSF}, i el gual ha estat supervisat
psl Servei Agregat de Contractacions Administratlves (SACAC) del Consorci de
Salut | Social de Calalunye, en qualitat d’assessors juridics, s'inclou una clausula
de principis élics i regles de conducta als quals els Iicitadnrs i els contractistes -
han d'adequar la sava activitat

Conslderactd on les relaclons amb els proveldors i subcontractistes en la
sava responsabllitat soclal | amblental. Sietemes da supervisld, audltorlas |-
resuttats. . :

En el marc de la politica interna de Responsabliitat Sactal Corporativa de BSA, la
Unitat de Contractacld t& encomanada Vexscucid de! procediment intern

" d'homologacié i seguiment dets proveidors amb eriterie de la RSC {ducumant'

actualment vigent, de data 30—11-2(]19)

En virtul d'aquest procediment, es demana a tots els proue‘idura gue complelyan
els requlisits d'Inclusio definits, que s'adhereixin als principls de RSC que BSA
promou, aixi com als .10 principis del Pacle Mundial | als Objectius de
{lesanvolupament Sostenlble {ODS) de Nacions Unides, mitjangant la signatura
d'una declaracit d'adhesld | la compilmentacié d'una enquesta. Aquesta adheslﬁ

&s voluntana per part del praveidor.

Efs princlpis de RSC que promou BSA fan referéncla a aspectes de: drats
humans, drets laborals, satut | seguretat, Ifibertat d'associaci6, igualtal, no
disctiminaclé, hores de trebah' retnhunlf:- medi.ambient, gestié de proveldors i
gestid de reclamacions.

' En cas de resposta afirmaliva, el proveldor passara a sar nnnsiderat pmmldur

homologat per BSA sota els criterls de (a RSC | constard a tal efecte en el

" registre de provaldors homologats que manté actualitzat ta Unitat de
Cnntmctaclﬁ :

L'esmental procediment & en t:umpte també les actuacinns a realltzar per a

l'avaluacit | seguimant, conforme es manienen les condicions d'homologacio del
proveidor en el temps, Incloeni la gestld dé les Incidéncies d'homolegacid, en
cas (ue es delectl que un proveldor homologat ha- reallizat actuaclons que

. vulneren els principis de RSC als quala 5 havla cumprumés arrlbant si pettoca a

la seva tieshomologacid.

Aixl matelx, a les memérles anuals de Badalona Servels Asslstencials, SA, Ambit
Social, apartat Proveidors, es fa constar anualment el resultat de Pindlcador de
proveidors homologats, definlt en el procediment ssmentat, el valor del qual ha
eslat en els darrers anys

dilcator 3015 | 2016 | 2017 | 2098 [ 2M8_

Percenlalge anualde |23,20% | 23,46% | 20,36% | 18.08% | 1835%
proveidars homolagats

'pm'urerum homblagals

Parcentatge de . — — - 05.60% | B340%.
facturacld anual . ) :
generada pels
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humolugats atés que, com que als esforgos d homologacld ss concentren en els
proveidors amb majar valum da facturacia, un percentatge relativament reduit de

proveiders homologals representan un parcanlatge de facluracm molt més ampll
respecle del total, en termes euunﬁmms

Pl. de Pau Casals, 1

0. Consumidors

- La Unitat d’Atenclé a I'Usuari recull les apinions dels usuarls per lal de deleclar
aspoacles de millora i aplicar les accions gue corresponguin.

Al 2019 les opinons dels usuaris recollides han estal 3.565, la qual cosa
comporta un Increment del 6 % en relaclo a les oplnions del 2018 que van ser
3.378. Et desglossament | el comparativ amb el 2018, ha estat el seglient:

@adalona Servels AssinEnclan, 5.4, - HIF ASOSE16E%

2o 1aae- om0 [ A5,

_ Concepte 014 2019

Jatencio Primarla 365 377
Atancld aspeclalltzada 2.264| - 2.218]

Atencié satiosanitada 58 81

. atenals domialliaria ana| 482

Estructura UAC (Unltat Accads Clutada) 163 177

Salut Mentai | Addiccions - 59 91

. 1Servels Generals ' 134] 140

Linilat Atenctd Ueuari 1 o

Alires _ 1 1

. Total 3.378 3,565

Per linles assistenclals, es detatien a continuacid els mollus de les oplnions:

» Atencld Primarla:

Percaineipe ’
reapecie 4l | Rosullaty
tolal L
) d'opnlons | respacia
Any 2018 Any 2014 2018 2018
Assislbrc 57 B 13 EFUS
| Detmmenlacs 7 M & o
Irifon e e 21 B 3
| upanlizacid | honets | 222 22 e |
Tragde a7 - mn 1709 Fii s
| Agrainsens ' 7 12 [T TS
Totnl b 111 3T 111 E Al

Eltotal de ies opinions expressades al 2018 han estat 377, respen:.te el tntal de Ia
poblacié de referéncia representen un 0,34% igual que I'any anteriar
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Pel due fa al supwrt legal a les persones treballadores davant de reclamacions
judicials ta Unitat d'Alencié a '"Usuar facilita |a docomentaclt a través del gabrnet
Juridlc de BSA. Les actuacions del 2019 han sstat les seglients: .

Concepte 2013 2019
Procediments judicials oberls © - BT &0
Rrocediments judicials actius _ 17 13
Frocediments judicials lancals il
Procediments judiclals nous
Procediments gestionate por la pﬁlissa de 1
responssbllitat clivil
Cltacions | demandes dinformeclt udicial | 64 o8|

E. Infarmacio flscal: lmpnstos sobre beneficls pagats | subvenclons
publlgues rebudes

La socielat lribulz a Espanya. BSA es troba al cotrent de pagament de totes tes
obllgacions amb Hisenda | amb la Seguretat Social.

L'entitat estd subjecta i no exempta de Iimpost sobres Sacietats. Basa el calcul
en ef resultat comptable oblingut. Al lancament d'aquest exercici 2019 | un cop
fetes les-correcclons corresponents, la base imposable resulla negativa en un
import de 127.206,95€ i per tant sense quota resultant. {per més informacié
veure apartats 410 | 32 de la memiria), -

'BSA ha rebut al Narg dels anys suhuencTuns i donacions pmcedenis de diferents
“adminlstraclons Pdbliques pel finangament de prejectes de  construccid,

instal-lacians i equipaments assistenclals, formacid i projectes d'innovacio de

. diferents admlnistramms Aquesta infurma::m et detalla alz punls 6, 21130 de la .

mermoria.
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ANNEX: Glossari de sigles | acronims més freqlients
SIGLES BIGNIFICAT -
AR5 Arga Basica da Salut
AP Alsncld Priméria
" AT Accident de treball
ATDOM Alancio s domicili :
BCS Badalona cap a-una Clulal Satudable
BDN Badalana
- BNIBM - Barcelonés Nord | Balx Mareama
RSA Badalona Servels Asslstancials
CAP Canlre d'atencld primdria - .
CASSIR Cenire da Salul Eumﬂl i Reprnducllua
CCEE Consultes extemge
CESA Gentre d'especlalitats Sant Anastas!
ChA Cirurgla raafor ambulaléria -
CmA © Glrorgta menor ambidatdria
CMBD Conjunt minlm basic de dades
CSMA Cenlre salul menlal aduls
£s8s . Cenlre Soclosanien el Carme
CatSalut Servel Catald da la Sahdt
DEF. * Direcel Economicofinancara
DM . Diabslis melllug
oPO . Direccit per objacliug
-EFGM Evropeen Foundalion for Cually Mmagulm:nt (fundacit aurppen por 8 la gestld de e guallial)
ENAPISC Ealralégla naclonal de I'alencld priméria | salut comunitara
HCA. Hisbarla clinica elacténlca
HMB Hospltat Munigipel de Badalona
1CC Insulicidnela candfaca congesliva
ICO Inskiluto de Crédite Oficial
PO Inglitut Municipat de Promncié a 'Ocupacis
{MSk Inetltul Municipal da Serveis Feraonals
ICS Instityl Calala de la Sahn
IT . Incapacital transitéra
- MACA Malallies crinlques avengades
MPQC MaiaNia pulmoner ohstructiva crbnkca
QoS5 - QObjeclius de Derenyalupament Soslenble
PADES - Programa d'Atencié Domicilaria ¢ Equips de Suport
PCC Pacient crénk: complex
Fluc Pragrama Inlagral Urgéneigs
RODL _ Real Decrelo. Ley
RMN Ressondncia magnética nucraar
RSC ‘Rasponsablitat Social Corporativa
" SAID Servel d'Atencld Integral @ Dornichi
BFGC Sindrome de Fatiga Crdnica :
SIPIDP Sistema dincanlivacid Promocld | Desanvolupament Profeasiod
BISPAP Secretaria d'inclusio social | promockt de 'sutonomia persanal

EmlA Salut mental [ addicclons
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