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Resultats enquesta

satisfaccio AH

Descripcio poblacido enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Hospital Municipal

80

Total Catalunya

4238

Dones Homes
Hospital Municipal 51.3% 48.8%
Total Catalunya 54.1% 45.9%

GRUPS EDAT
Del5a44 | Ded45a64 | De650 +
Hospital
. 12.5% 27.5% 60.0%
Municipal
Total Catalunya 25.4% 28.9% 45.8%




B Comparativa resultats

Resultats enquesta
satisfaccié AH

Preq P d Up 201 Up 2022 Catalunya
P2 Temps ala lista despera 84 6% 75,9% £3.9%
P3 Explicacions funcionament haspital 90,8% 89, 7% 82 4%
P4 La comoditat de Fhabitacid 91,1% 76,0% a0, 2%
P& Tranguititat per descansar a la nit a1,9% GY, 2% T 2%
P& Mo va tenir problemes per compartir habitado a7 5% 81.6% 84.5%
P7 El menjar de Fhospital 71,0% 58.5% B4, 7%
P& Tracte personal de les infermeres 97 5% 83,3% 895 3%
FaTracte personal del metge a5, 7% 91,1% a4 5%
P10 Informadcia sobre la seva malaltia 80, 2% 85,1% a0, 0%
P11 Informacio sobre les proves 91,3% a5, 9% &1.0%
P12 Consentiment informat abans proves 67,1% i, 7O, 8%
P14 Informadad sobre [operacio 90,6% 86, 59% 82.9%
P15 Consentiment informat abans operacio 90,9% a4, 2% 893,0%
P16 Disposicid per escoltar-lo i fer-se carrec 93 3% 85, 5%, 91,2%
P17 Donar la seva opinid 93, 4% a2,0% 81,0%
P18 Sertir-se en bones mans 93,2% a7, 5% 895 1%
P19 Informadd coherent 92 8% 93,0% |  95.1%
P20 Respecte a la seva intimitat 84,8% 83,2% a4 2%
P21 Ajudar a cortrolar o millorar el dolor 95,6% 02 .4% a6, 0%
P22 BExplicacions guanva mandar de hospital 92 3% o1,2% | 95.0%
P101 Grau de satisfacdo global 8,35 787 8,32
P102 Cortinuaria venint? 84, 8% 78,8% | 88.0%




Comparativa resultats 2022-2021

Resultats enquesta
satisfaccié AH

Comparacio de I’hospital 2022 amb I’hospital 2021

P2 Temps ala listad'espera
P22 Explicaciors quan va marxar de fhospital [- ——__ P3 Explicacions fundcnament hospital
e Tyl . P4lacomodiat de thabitaci

P21 Ajudar acontrolar o millorar el doior _ / > ‘?\

C

P20 Respecte a la seva ntimitat / = . P5 Tranqui-ita per descarsaralant

X

f \
P18 Informacio coherent , / P6 No vatenr probiemes per compartir habitacio

| P7Eimerjar de 'hosptal

; .,.“ P8 Tracte personal de esinfermees

" P9 Tracte personal del metge

P15 Consentiment informat abansoperacid ——— " P10 Informadé scbre la seva malatia

P14 Informacio scbre l‘operacib"" ~—_|_———"P11Informacié scbre les proves
P12 Consentiment informa: sbans proves
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7) Al ~ Satisfaccio global i fidelitat

Resultats enquesta
satisfaccio AH

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2021 2022
Hospital Municipal 8.3 7.8
Total Catalunya 8.5 8.3

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2021 2022

Hospital Municipal 84.8% 78.8%

Total Catalunya 89.6% 88.0%




