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N. TOTAL D’PENQUESTES

ABS 1

80

Total Catalunya

29760

Dones Homes
ABS 1 57.5% 42.5%
Total Catalunya 57.4% 42.6%

Descripcio poblacido enquestada

GRUPS EDAT
Del6ad44 | Ded5a64 | De65o0 +
ABS 1 26.3% 33.8% 40.0%
Total Catalunya 28.4% 35.3% 36.3%
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Comparativa resultats

Prag P da ABS 2021 ABS 2022

P4 Valoracid dels diversos camals per arebre atencic 60, 7% 76,1% 73.7%
P2 Faciltat pel dia de visita? a7,9% 53,8% 55,8%
P3 Puntualitat per entrar a consulta® 63,7% 67,9% 62 0%
P4 El soroll habitual? 06,8% a7,2% o8,5%
PS5 Meteja del CAP? 98,2% a7.8% 94 6%
P& Temps que li dedica el metge o metgessa? T6,2% 81,9% a3,5%
P7 El metge o metgessa lescolta i esfa carrec? T5,8% B80,5% a4 6%
P2 Pot donar la seva opinid? T9,2% 83,2% 85,5%
PO El metge o metgessa li ddna la irformacio que necessita? 80, 4% 86,9% 89 3%
P10 S enteren les explicacions? 88,3% 092,0% 93,1%
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)? 81,0% 87 1% 88,6%
P12 Tracte personal metge o metgessa? 88,1% 89,8% 92 ,1%
P13 La infermera o irfermer lescolta i es fa carrec? 81,9% 92,1% 89 6%
P14 Tracte personal infermera o infermer? 80,2% 95, 7% 93 6%
P15 Esta en bones mans (infermera o irfermer)? 82, 7% 093, 7% 80, 3%
P16 Informado coherent? 84.6% 88,8% 92 1%
P17 Bl metge o metgessa de capcalera té iformacio del que li han fet? 81,4% ™,1% a5,8%
P18 Atencid rebuda al CAP fora de I'horari habitual? B4 4% 60,2% 69,3%
P19 Tracte personal del tauell? 67,3% T70,2% T6,2%
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 62 9% 80,2% T9,6%
P101 Grau de satisfacdo global 6, 42 7,24 737

P102 Cortinuaria venint? 69,0% 79,7% 82 3%




Comparativa resultats 2022-2021
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Comparacio de I’ABS 2022 amb I’ABS 2021

P1 Valaracio dels diver soscanals per arebre atendo

P18 Tractepersonaldeltaulei? 7

P18 Atencié rebuda al CAP forade I'horari habitual? t\.. ;

P17 Elmetge o metgesa de cgpgalera té nfor mado del
quelihan fet? PN

P13 La infermera o infermer F'escoltai esfacarrec?

P12 Tracte personal metge o metgessa? TR\V
P11 Esta en bones mans (metge o metgessa)?

. P2Faciita peidadevista?

~f_ . P3Purtuaiat per entrar aconsuita?

., P4EIsoroll habitual?

"\ PS5 Netejadel CAP?
|

~/— ! P6Temps que li dedica & metge 0 metgesa?

: / P7 El metge 0 metgessa l'escolta i s fa carrec?

P8 Pot donar aseva opinio?

‘ :'_"}v.PQXEI metge o metgessa lidona '8 nformacio que
L necesta?
P10 S'entenen les explicacions?

[ MBS 2022 ABS 2021

——estandard 75%

- estandard 90% ]




7) Al ~ Satisfaccio global i fidelitat
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GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2021 2022
ABS 1 6.4 7.2
Total Catalunya 7.1 7.3

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2021 2022

ABS 1 69.0% 79.7%

Total Catalunya 78.6% 82.3%




