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Resultats enquesta

satisfacci6 CMA

Descripcio poblacio enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Hospital Municipal

80

Total Catalunya

4320

SEXE

Dones Homes
Hospital Municipal 55.0% 45.0%
Total Catalunya 54.4% 45.6%

GRUPS EDAT
Del6ad44 | Ded4d5a64 | Deb50 +
Hospital
Municipal 17.5% 33.8% 48.8%
Total Catalunya 23.6% 32.8% 43.6%




P)AY Comparativa resultats

Resultats enquesta

satisfaccio CMA Pregunta resumida UP 2017 UP 2022 .
P1 Explicaciors sobre funciorament CMA a7 5% a4 3% 93,2%
P2 Informacic sobre proves preoperatories 96,2% 9F,3% 93 5%
P3 Atencio rebuda durant proves preoperat aries 97 5% 98.1% 94 4%
P4 Terps despera fins intervencic 60, 5% g1,6% 66, 0%
PS5 Informacic del dia de lntervencica 100, 0% g7 9% 93,0%
P& Comoditat espai abans intervencic 93,8% 83,0% 86,9%
P Purtualitat per entrar al quircfan a4, 0% a8, 1% a3, 9%
P8 Informacic de com seriala intervencio 94 9% 04 8t 89 4%
P3Trade personal de les infermeres a7 5% Oy 8% a7 5%
P10 Tracte personal del metge 83,8% a7, 0% 94 7%
P11 Tracte personal dels serveis dadmissions 96, 3% 100, 054 a5 3%
P12 Sensadd destar en bones mans 95,3% 05.5% 95,3%
P13 Va sentir dolor durant fintervencio 95,3% a2 Thh a4 0%
P14 Termmps en observacio abans danar a casa a5,0% 05, 8% a5, 4%
P15 Informacio de comhavia anat 1a intervencic 02 3% 80,55 87,9%
P16 Informacid del que havia de fer dies seglents a5 0% 93.1% 91,2%
P17 Seguimert telefonic Fendera de la intervencic 92 5% 95, 5% 89 6%
P18 Facilitar nimero de telefon 98,1% a7.2% 88 7%
P18 Tenps d espera mentre trucava T8,6% a81.5% 71,6%
P20 Atencid rebuda quanva trucar a6, 7% a4 1% ah,3%
P21 Atencid rebuda primera visita de control a1, 4% A4 2% 89,7 %
P22 Seguimernt després intervencio 84 5% 84 8% 87 5%
P23 Grau de millora que li ha suposat 1a intervencio 89, 6% a6.5% a8, 0%
P101 Grau de satisfacdd global 8,45 g,36 3,16
P102 Cortinuaria venint? 95,0% 80,5% 88,1%




Comparativa amb Catalunya 2022

Resultats enquesta
satisfacci6 CMA

P1 Expicacons sotre uncomamen CMA

P23 Graude milom quel ha spasst la nksvencd T P2 nlamaod suice proves preaperstanes
P22 Seguimentdesrésmervencd P3Akncd rebuda dumnt proves precgarson e
e >
P21 Awncd mbudapimes veits de conrd 7 \\,_ P4 Temps d'espem fnsinkevensd
< g A\

/ G \ \
P20 Awncd mbudaqua va sucar [/ e PS5 hioamaod del da de lintervencd

P19 Temps d'espera menye rucava L

P18 Facistar ndmera de tdéfon

\ P8 Comaditat espai shans intenvencd

P7 Purmuditat per ertimr al quirdfan

’ / P8 hfomacd de com sesa la immernvencd

P18 hiomacd del que hava do fer dies seglerns \:t-\_ N y '/ P9 Trace personal de les niermeres

P14 Tenps en diservacd abans danar a casa P11 Tracie persona dels servess d'admessons

P13 Vasante ddor dorant Mintervencd P12 Sensacd dasty en banes mans

| welUP 2022  —mmmCstalunys 2022 ——Estandard 0% —Estandard 75% |




P)AY Satisfaccié global i fidelitat

Resultats enquesta
satisfacci6 CMA

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2022

Hospital Municipal 8.36

Total Catalunya 8.16

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2022

Hospital Municipal 90.50%

Total Catalunya 88.1%




