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N. TOTAL D’ENQUESTES

Urgéncies 80
4239

~ Descripcio poblacio enquestada

12 vegada a Urgéencies?

Total Catalunya

SEXE

Urgéncies

84.7%

Total Catalunya

78%

Dones Homes
Urgéncies 55% 45%
Total Catalunya 54.2% 45.8%

GRUPS EDAT

De16ad44 | De45a64 | De650 +
Urgéncies 38.8% 33.8% 27.5%
Total Catalunya 43.4% 30.7% 25.9%
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~ Descripcio poblacio enquestada

INICIATIVA PER ANAR A URGENCIES

Propia | Del CAP | Ambulancia | Dunaltre | jtres
hospital
Urgéncies 74.5% 5.1% 6.5% 4.4% 9.5%
Total o o o o o
Catalunya 61.6% 15.1% 11.6% 3.0% 8.8%

MOTIU PER TRIAR URGENCIES

Catalunya

CAP no Urg. és Urg. més Urg. més
: . - Altres
podien més rapid fiable aprop
Urgéncies 11.6% 5.9% 56% 6.1% 20.4%
Total 19.2% 7.7% 43.2% 2.7% 24.2%




Satisfaccio Atencio
Urgent Hospitalaria

~ Comparativa resultats

UP 2023 UP 2024

P4 Comoditat de la sala d'espera 69,9% 66,1% 63,7%
P5 Informacio temps d'espera 39,8% 50,7% 52.4%
P6 Esperant, algu s'interessava per com es trobava 21,5% 23,9% 28,3%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 63, 7% 59,6% 55,9%
P8 Temps de dedicacit del metge 80,1% 84,0% 78,4%
P9 Disposicit per escoltar-lo 83, 7% 84,0% 80,2%
P10 Poder donar la seva opinid 83,0% 82,5% 81,5%
P11 Condicions lloc on va ser atés 83,9% 82,9% 76,7%
P12 Comoditat de la llitera 82,0% 76,3% 75,3%
P13 Respecte a la intimitat 88,7% 88,1% 84.6%
P14 Tracte personal infermers/infermeres 88,5% 95,5% 90,6%
P15 Tracte personal metges/metgesses 86,1% 90,2% 87,0%
P16 Tracte personal dels zeladors/zeladores 96,2% 98.6% 94.2%
P17 Informacio comprensible 90,9% 89,9%
P18 Informacio que necessitava de la malaltia 87 6% 92,2% 87.5%
P19 No li explicaven les coses davant de tothom 74,9% T7.4% 78,1%
P20 Informacio sobre les proves 85,1% 89,1% 84.2%
P21 Permis per informar als acompanyants 33,4% 34,5% 36,4%
P22 Informacio coherent (coincident) 85,4% 94,6% 88,3%
P23 Sensacio d'estar en bones mans 82.4% 88,4% 84 .6%
P24 Explicacié del perqué de lingrés 96,7% 100,0% 89,9%
P25 Va entendre tot el que havia de fer a l'alta 93,3% 88.4% 89,7%
P26 Li van resoldre el motiu 76,9% 81,1% 76,7%
P101 Valoracio global 7,18 7,78 7.18

P102 Fidelitat 78,8% 74,1% 72, 7%
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~ Comparativa resultats 2024-2023

D.2. Comparacio del centre 2024 amb el centre 2023

P Comodilan S b seli Saspira
PO Livan eseldraal ot
___.-""-il

| =

B
P25 Vi anlenhans i el gob hisda de b & falla

T

e Exglicinid Sl plaicpss this Mingrii

P23 Eartadid o lad i Bofe s
IlllI
.'"f /

P Parrmis par rilormed sl S fu fryanls |_I|_

P22 il i eslmiadl

. z
P2 i b Saslr s o orwis “'l.ll i

P10 M g i coses Sl di laliem

-

R‘f | |

—

\

—

S L o baitia

P17 ko cid omphansibls
P16 Tiack garsois 9es 2o beladaas

-,

P2 invfisrrags o = pra o wri st ta

T,
T IPH Egeran], sl sinhencised s oo i bobdaea

PT T dicpais i & vide o meige
-,

A

N, PE Tirmps & dinficieit dall Shaige

N
_"1 Y PO DSt e aseollar-ls
171 |
|

-.I_;I_| P10 Padiad dofaf L Sade ofnk

| |
]

|I |I II

I_T!I I|

J 7T P11 Contones bo: on v ser sis

P12 Comodial de e Bas

P13 Rursparcte & la vl ikl

b Pid Trac parsaral nkesrrenlinis s
Pr5 Tiiactin pirsieorninl Fro g vl s

| —uPx24 P X2y = Estindand T5%

——— Estandard 80% |




Al ~ Satisfaccié global i fidelitat

Satisfaccio Atencio
Urgent Hospitalaria

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2023 2024
Urgéncies 718 7.78
Total Catalunya 712 718

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2023 2024
Urgéncies 78.8% 74.1%

Total Catalunya 72.2% 72.7%
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