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Resultats enquesta
satisfaccio AEA

Descripcio poblacio enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Hospital Municipal

80

Total Catalunya

4167

SEXE

Homes Dones
Hospital Municipal 50.0% 50.0%
Total Catalunya 44.3% 55.7%

GRUPS EDAT
Del6ad44 | Ded5a64 | Deb50 +
Hospital 31.3% 30.0% 38.8%
Municipal ' ' '
Total Catalunya 28.2% 41.2% 30.6%
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Resultats enquesta

satisfaccid AEA

Descripcio poblacio enquestada

NIVELL D’ESTUDIS

Sense Primaris Secundaris | Superiors Altres
Hospital 0 o . ; )
Municipal 5.1% 37.2% 24.4% 33.3% 0.0%
Total 0 o . ; )
Catalunya 3.8% 31.0% 32.8% 31.1% 1.5%

SALUT PERCEBUDA

Dolenta Regular Bona Molt bona | Excel-lent
I\I/Illj)r?i?;litpaalll 9.1% 19.2% 43.6% 16.7% 11.5%
Total 6.9% 28.0% 41.0% 178.1% 7.0%

Catalunya
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Resultats enquesta
satisfaccio AEA

Comparativa resultats

UP 2017 UP 2021

P3 Temps d'espera entre sol-licitud i dia de visita 71,4% 64,5% 68,8%
P4 Temps d'espera a la sala d'espera 86,1% 94,5% 86,1%
P5 Comoditat sala d'espera 75,6% 75,9% 79,7%
P6 Quantitat de persones sala d'espera 69,0% 71,0% 70,4%
P7 Neteja del centre 96,2% 97,5% 95,5%
P8 L'especialista l'escolta amb atencié i interés 96,2% 85.3% 94,4%
P9 L'especialista compren que li passa 89,0% 79.5% 88,0%
P10 Respecte a la seva intimitat 94,9% 98,7% 97,1%
P11 Temps que li va dedicar I'especialista 89,7% 71,3% 82,0%
P12 Explicacions sobre la seva malaltia i tractament 91,0% 92,3% 91,1%
P13 Informacié sobre les proves que li havien de fer 95,8% 95,2% 93,3%
P14 Tracte personal de les infermeres 93,5% 100,0% 96,7%
P15 Tracte personal del metge 94,9% 92,5% 94,1%
P16 Tracte personal dels administratius 90,3% 91,5% 90,3%
P17 Coordinacié metge de primaria i I'especialista 80,6% 76,5% 72,7%
P18 Va entendre tot el que havia de fer 98,7% 93,8% 94,7%
P19 Seguiment i control del seu problema de salut 79,5% 74,4% 79,3%
P101 Grau de satisfaccio global 8,10 7,69 8,14

P102 Continuaria venint? 89,7% 80,8% 86,9%




P4l Comparativa resultats 2017-2021

Resultats enquesta
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D.2. Comparaci6 del centre 2021 amb el centre 2017

P Temps d aspom anfre sol o | dia de wists

F1§ Seguiment | control ded sew problema de salut__—— == Pd Temps d'espem a i sala d'espera
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_f"f’nl\ /

-
P18 Va enfendne ot el gus havia de fer .f"f ! boY ", P Comaditat saln d'espera

P17 Coordmacit medge de primana i lespecialst

PA1E Tracte personal dals adminstatus |4

|
|
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P18 Tracte persanal del metga £~ 74

--/ PR L sspacialista Fesoola amb atencid | inenks

P14 Tracte parsonal de les nfermenss P L'especialst compeen qué |i passa

P12 Informacit sobee bes proves que i havien defer -__“'-f i =" Pl0Respects a | seva nbimitat
R | |
o

P12 Expiicacions sobrne la seva malaba | rmcament P11 Temps qua i va dedicar lespecialista

[ ==uP 2021 UF 2017 ——FEstandard 75% _— Esténdard 0% |




P4l Satisfaccio global i fidelitat

Resultats enquesta
satisfaccio AEA

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2017 2021
Hospital Municipal 8.10 7.69
Total Catalunya 7.93 8.14

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2017 2021

Hospital Municipal 89.7 80.8

Total Catalunya 86.5 86.9




