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RECLAMACIONS SUGGERIMENTS AGRAÏMENTS

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Atenció primària (+ASSIR)
350 279 395 381 19 7 23 27

Atenció especialitzada: atenció 

ambulatòria (EE mèdiques i quirúrgiques, 

serveis centrals), atenció hospitalària i 

atenció a urgències 2.182 1.976 1.891 1.699 35 30 37 42

Atenció Sociosanitària: Ambulatòria, 

hospitalització, hospital de dia, UFISS i 

TSocial 74 44 60 52 7 10 5 12

Atenció domiciliària
489 450 92 78 1 2 4 3

Salut Mental i Addicions
91 111 126 116 - 0 2 0

Estructura -UAC
166 188 194 173 11 4 16 15

Estructura-Serveis Generals (Mant. -

Inform. Missatgeria i Hoteleria) 136 70 41 73 4 1 2 7

Estructura-UAU
- 0 2 0 - 1 1 1

Altres
2 0 0 0 0 0

Total 3.488 3.120 2.801 2.609 77 55 90 107
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