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Atencid primaria (+ASSIR)

Atencio especialitzada: atencié ambulatoria
(EE médiques i quirurgiques, serveis
centrals), atencid hospitalaria i atencié a
urgéncies

Atencié Sociosanitaria: Ambulatoria,
hospitalitzacid, hospital de dia, UFISS i T
Social

Atencié domiciliaria
Salut Mental i Addicions

Estructura -UAC

Estructura-Serveis Generals (Mant. -Inform.

Missatgeria i Hoteleria)
Estructura-UAU
Altres

Total

Opinions 2021-2024

RECLAMACIONS SUGGERIMENTS

2021 2022 2023 2024
2
395 381 60 321
1.891 1.699 2.085 e
60 52 30 50
92 78 84 13
126 16 124 75
194 173 164 119
41 73 92 130
2 0 0 0
0 0 0 0
2.801 2.609 2.839 3345

AGRAIMENTS
2021 2022 2023 2024
23 27 24 29
37 42 44 46
5 12 10 22
4 3 3 1
2 0 1 2
16 15 13 15
2 7 2 3
1 1 1 1
0 0 0 -

90 107 98 119



