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[9) < ~ Descripcio poblacio enquestada

Satisfaccié Atencid
Urgent Hospitalaria

Urgéncies 80
Total Catalunya 4453
Homes Dones
Urgéncies 40.0% 60.0%
Total Catalunya 43.0% 57.0%

GRUPS EDAT

De15a44 | Ded5a64 | De650 +

Urgéncies 41.3% 30.0% 28.8%
Total Catalunya 48.6% 28.6% 22.7%
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Satisfaccié Atencid
Urgent Hospitalaria

~ Descripcio poblacio enquestada

NIVELL D’ESTUDIS

Sense Primaris Secundaris | Superiors Altres

Urgéncies 5.0% 36.3% 36.3% 22.5% 0.0%
Total o o o o o

Catalunya 5.6% 28.3% 40.6% 24.9% 0.7%

SALUT PERCEBUDA

Catalunya

Dolenta Regular Bona Molt bona | Excel-lent
Urgéncies 7.5% 32.5% 41.3% 8.8% 10.0%
Total 6.4% 24.7% 40.6% 18.6% 9.5%
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[9) < Iniciativa per anar a Urgencies

Satisfaccié Atencid
Urgent Hospitalaria

1a vegada a Urgéncies?

Si No
Urgéncies 11.3% (88.8°/D
Catalunya 22.8% 77.2%

Iniciativa per anar a Urgéncies

Propia CAP Ambulancia AItr_e Altres

hospital
Urgéncies |(83.8%) | 6.3% 7.5% 0.0% 2.5%
Catalunya 64.9% 13.4% 11.7% 2.9% 7.0%

Motiu per triar Urgencies

CAP no podien | Urg. més rapid | Urg. més fiable | Urg. més a prop
7N

Urgéncies 14.1% (26.6%) 40.6% 18.8%
Catalunya 27.6% 11.4% 47.8% 13.2%
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Satisfaccié Atencid
Urgent Hospitalaria

En vermell
s’indiquen les
diferencies
estadisticament
significatives de
signe negatiu en
relacio amb
Catalunya.

En verd les
significatives de
signe positiu.

Comparativa resultats

m

P4 Comoditat de la sala despera 75,6% 76,5% 61,8%
F5 Informacio temps d'espera 20,4% 44 8% 46 6%
PG Esperant, algd vigilava com es trobava 7,0% 3.0% 11,3%
P7 Temps despera fins a veure el metge 69 3% 61,6% 52 5%
P8 Temps de dedicacid del metge B87.,9% 89,9% 84,8%
PY Disposicio per escoltar-o 93,9% 91,3% 85,6%
F10 Poder donar la seva opinid 95,9% 93, 7% 86,4%
P11 Ajuda a controlar el dolor £89,3% 90,8% 82 5%
P12 Condicions lloc on va ser atés 92 9% 79.2% T6,3%
P13 Comoditat de la camilla 86,1% 76,4% 78,8%
P14 Acompanyants varen poder estar amb wosta 93, 7% 89, 7% 87,6%
P15 Respecte a la intimitat 97,0% 93,0% 89, 7%
P16 Tracte personal infermeras 97.0% 93.6% 02 2%
P17 Tracte personal metges 96,0% 91,3% 90,9%
P18 Tracte personal dels zeladors 96,3% 97 6% o7 5%
P19 Informacia entenedora 95,8% 97, 3% 94, 1%
P20 Informacid que necessitava de la malaltia 95,9% 95,9% 91,8%
F21 No li explicaven les coses davant de tothom 70,4% 83,8% 75,1%
P22 Informacio sobre les proves 92 9% 97. 1% 88,5%
P23 Pemis per informar familia 17, 1% 22.0% 26,6%
P24 Informacio coherent (coincident) 97.9% 93.2% 91,5%
P25 Sensacio d'estar en bones mans 98,0% 92.4% 89, 1%
P26 Organitzacio del servel durgéncies 77,0% 78,2% 73,05
P27 Explicacid del pergue de lingrés 90,9% 66,7% 93,6%
P29 Ya entendre explicacions 98,0% 97.4% 94 ,0%
P30 Temps total a urgéncies 64,0% EL.0% £3,8%
P31 Van resoldre el motiu 92,8% 84,8% 81, 7%
P 101 Valoracio global 7,90 7,70 7.51

P 102 Fidelitat 92,0% 91,3% 80,3%
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[ ¥ ~ Comparativa resultats 2016-2013

Satisfaccié Atencid
Urgent Hospitalaria

P4 Comodiat de la sala d'espera
P!!-ﬂ.l"mresﬂﬂeelmhu e p— PS5 Informacio temps despera

P30 Temps total a lrgnmes = ' PG Esperant, algu vigilava comes frobava

P29 Va entendre explicadons s P7 Temps d'espera fins a veure &l metge

P27 Explicacio del perque de Iingrés P8 Temps de dedicacio del metge

P26 Omanitzacid del servei d'urgéncies ¢ ; P4 Disposicio per escoltardo

P25 Sensacid d'estar en bones mans |

| P10 Poder donar la seva opinid

|
|
P24 Informacit coherent (coincident) |

P23 Permis per informar familia ' P12 Condicions lloc on va ser atés

\ y .\....\. II.I
P22 Informacio sobre les proves *, /P13 Comoditat de la camilla

B,

P21Hnienq3icavenb5m55dmdcbtuﬂm<
X
P20 Informacio que necessitava de la malaltia “«

P13 Respecte a la intimitat

Hﬂhfuwmuentuwdua B — Pi'ETml::tE personal infermeres
P18 Tracte personal cla-lizela:lu's F'1'." Tracte personal metges
UP 2016 =P 2013 ——Estandard 75% Estandard 90% |
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Pl ~ Satisfaccio global i fidelitat

Satisfaccidé Atencid
Urgent Hospitalaria

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 2013 2016
Urgéncies 7.9 1.7
Total Catalunya 7.6 7.5

TORNARIA AL MATEIX CENTRE?
Urgéncies 92.0% 91.3%

Total Catalunya 83.0% 80.3%




