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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Descripció població enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Urgències 80

Total Catalunya 4453

SEXE

Homes Dones

Urgències 40.0% 60.0%

Total Catalunya 43.0% 57.0%

GRUPS EDAT

De 15 a 44 De 45 a 64 De 65 o +

Urgències 41.3% 30.0% 28.8%

Total Catalunya 48.6% 28.6% 22.7%
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Descripció població enquestada

NIVELL D’ESTUDIS

Sense Primaris Secundaris Superiors Altres

Urgències 5.0% 36.3% 36.3% 22.5% 0.0%

Total 
Catalunya

5.6% 28.3% 40.6% 24.9% 0.7%

SALUT PERCEBUDA

Dolenta Regular Bona Molt bona Excel·lent

Urgències 7.5% 32.5% 41.3% 8.8% 10.0%

Total 
Catalunya

6.4% 24.7% 40.6% 18.6% 9.5%
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Iniciativa per anar a Urgències

Iniciativa per anar a Urgències

Pròpia CAP Ambulància
Altre

hospital
Altres

Urgències 83.8% 6.3% 7.5% 0.0% 2.5%

Catalunya 64.9% 13.4% 11.7% 2.9% 7.0%

1a vegada a Urgències?

Sí No

Urgències 11.3% 88.8%

Catalunya 22.8% 77.2%

CAP no podíen Urg. més ràpid Urg. més fiable Urg. més a prop 

Urgències 14.1% 26.6% 40.6% 18.8%

Catalunya 27.6% 11.4% 47.8% 13.2%

Motiu per triar Urgències
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Comparativa resultats

En vermell
s’indiquen les 
diferències
estadísticament
significatives de 
signe negatiu en 
relació amb
Catalunya.

En verd les 
significatives de 
signe positiu.
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Comparativa resultats 2016-2013
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Satisfacció global i fidelitat

GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL 2013 2016

Urgències 7.9 7.7

Total Catalunya 7.6 7.5

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2013 2016

Urgències 92.0% 91.3%

Total Catalunya 83.0% 80.3%


