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[y Opinions per linies assistencials

Opinions dels
usuaris - 2017

Any 2016 Any 2017
Atencié primaria: inclou ASSIR 303 292

Atencio especialitzada: atencié ambulatoria
(especialitats médiques i quirdrgiques, serveis 2.185 2.292
centrals), atencio hospitalaria i atencioé a urgéncies.

Atencio sociosanitaria: atencié ambulatoria,

hospitalitzacid, hospital de dia, UFISS i T.Social 61 60
Atencié domiciliaria (*) 453 273
Estructura UAC 234 167
Serveis Generals (Hot. Mant. i Missat.) 128 100
Altres 10 9

TOTAL (*) 3.380

73%
verbals

(*) El total inclou tot tipus d’opinions inclds els agraiments (64, representen el 2%), aquest motiu no torna a sumar-se a la resta de I'analisi.
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Opinions dels
Usuaris - 2017

Atencio primaria

ASSIR

CAP Montgat-Tiana

CAP 12 Marera-Fomar

ZAP 10 Mova Lloreda

CAP 9 Apenins-Montigala

CAP 8 Mova Lloreda

CAP 3 Progrés Raval

CAP 1 Marti Julia
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Opinions dels
usuaris - 2017

Atencio primaria

Propostes de millora

Opinions per Motius

Canvi de metge 22
Canvi infermer/a 2
Entrevista valoracié comandament 61
Trajectories cliniques revisié 1
Adequacié plantilla activitat 3
No és possible accié de millora 1
Garantir nova programacio visita 22
Garantir nova programacio prova 3
Revisid de circuits administratius 155
Revisio llista d'espera prioritzacié 8
Compliment normativa documentacio 1
Revisid de circuits documentacio 7
No procedeix accions de millora 6

Total

292

Informacio
Tracte

Documentacio

Assistencia Organitzacié i tramits
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Atencio primaria

Opinions dels
usuaris - 2017

ABS Marti i Julia

ABS Progrés - Raval

Opinions per Nivell Opinions per Nivell
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P)Al Atenci6 primaria

Opinions dels
usuaris - 2017

ABS Nova Lloreda - 8 ABS Nova Lloreda - 10
Opinions per Nivell Opinions per Nivell
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Opinions dels
usuaris - 2017

Atencio primaria

ABS Morera - Pomar

ABS Montgat - Tiana

Opinions per Nivell

ABS Apenins - Montigala

Opinions per Nivell
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Opinions dels
usuaris -2017

Tracte

Assisténcia

Organitzacio i tramits

_Atenci() especialitzada

Opinions per Nivell
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Opinions dels
usuaris - 2017

Tracte

Assistencia

Propostes de millora

Atencio especialitzada

Organitzacio i tramits

Motius destacables TOTAL Prioritzades No prioritzades
1935 297 1638
Demora per consulta 834 179 655
Demora per exploracié complementaria 407 44 363
Demora per intervencio quirurgica 128 4 124
Demora per tractament no quirurgic 31 2 29
Error o canvi de progr. 215 55 160
Suspensiod/anul-lacio de consulta 196 11 185
Suspensidé/anul-laci6 de prova
complementaria 40 0 40
Suspensidé/anul-lacié d'intervencio
quirargica 3 0 3
Deficiencies avis/correus 46 2 44
Error o confusié administrativa 35 0 35
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) ~ A. Especialitzada internament

Opinions dels
usuaris - 2017

Hoteleria/Habitabilitat/Confort

Informacio

Assisténcia

Tracte

Organitzacio i tramits

Opinions per Nivell
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) ~ A. Especialitzada ambulatoria

Opinions dels
usuaris - 2017

Tracte
Assistencia

Organitzacio | tramits

Opinions per Nivell
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Opinions dels
usuaris - 2017

~ A. Especialitzada ambulatoria

Medicina i especialitats

Opinions per Nivell

Assisténcia

Organitzacio i tramits
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Opinions dels
usuaris - 2017

~ A. Especialitzada ambulatoria

Cirurgia i especialitats

Opinions per Nivell

Assistencia

Tracte

rganitzacio i tramits
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188
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Opinions dels
usuaris - 2017

~ A. Especialitzada ambulatoria

Serveis Centrals

Opinions per Nivell

Informacio

Organitzacio i tramits
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R Atencié sociosanitaria
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Opinions dels
usuaris - 2017 Opinions per Nivell
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Informacic
Hoteleria/Habitabilitat/Confort

Tracte .
Ageistencia

Bon tracte i atencid

2

Organitzacio i tramits
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[oyx Atencio sociosanitaria

Opinions dels
usuaris - 2017

Propostes de millora

Informacio
Hoteleria/Habitabilitat/Confort

Tracte i
Aszisténcia

Organitzacio i tramits

Entrevista valoracié comandament 23
Garantir nova programacio visita 2
Revisio de circuits administratius 8
Revisido manteniment 1
Revisio dieta 1
No és possible accié de millora 4
No procedeix accions de millora 21
Total 60
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Opinions dels

usuaris - 2017 Opinions per Nivell
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Propostes de millora
Assistencia
Revisio de circuits administratius 96
Organitzacio i tramits C .
R Revisid neteja 23
Revisio dieta 4
No procedeix accions de millora 5
Entrevista valoracié comandament 145
Total 273
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Opinions dels
usuaris - 2017

_UAC

Opinions per Nivell

186

80

60

48

Informacio

Documentacio

Tracte

Organitzacio i tramits

Propostes de millora

Garantir nova programacio visita 17
Garantir nova programacié prova 5
Revisié de circuits administratius 110
Revisio llista d'espera prioritzacio 1
Canvi metge 1
Compliment normativa documentacio 1
Revisié circuits documentacié 6
Revisidé processos comunicatius 2
Entrevista valoraci6 comandament 20
No procedeix accions de millora 4
Total 167
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Opinions dels
usuaris - 2017

Estructura

Opinions per Nivell
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Organitzacia i tramits

Documentacio

Tracte
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Propostes de millora

Hoteleria/Habitabilitat/Confort

Garantir nova programacio visita 20
Revisié de circuits administratius 18
Entrevista valoraci6 comandament 3
Compliment normativa: documentacio 1
Revisié llista espera: prioritzacié 2
Revisié circuits documentacio 1
Revisié dieta 18
Revisié manteniment 31
Revisid neteja 4
No és possible accié de millora 2
No procedeix accions de millora 9
Total 109
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Opinions dels
usuaris - 2017

Opinions per Nivell

'y

Insatisfaccio per tracte

Otros

Autoritarisme/Prepotencia
Tracte inadequat altres grups (treball soci...
Mancza de respects

Manca d “interes per ajudar

. . Tracte inadequat facultatius
Desacord amb lz llenguz utilitzada 2deq

Tracte inadequat infermeria

Tracte inadequat administratius

Manca d empatia

20
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