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BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS [’A'A/

° Video corporatiu

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacio publica
referent en la prestacio innovadora de serveis integrats de salut i
socials, que creix amb |'experiencia de la ciutadania, els

professionals i 'entorn. /

Girona

Des de BSA donem atencio a la salut i social, a una poblacioé de
més de 440.000 persones de les comarques del Barcelones
Nord i el Maresme, acompanyant-los des dels seus primers dies
fins al procés final de la vida.

Els centres i serveis de BSA formen part
de la xarxa assistencial publica de Catalunya

= Badalona
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1.354 professionals™ - 114.5M € ingressos* ]

N 4 £ ga— . > Ces L
— e

G Hospital Municipal de Badalona @ Consultori Local de Tiana
e Centre d’Especialitats Sant Anastasi m Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
e Centre Sociosanitari El Carme @ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1
e Centre d’Atencio Primaria Marti i Julia @ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2
9 Centre d’Atencio Primaria Progrés-Raval @ Centre Delta
e Centre d’Atencio Primaria Nova Lloreda @ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda
6 Centre d’Atencio Primaria Apenins-Montigala @ Servei de Rehabilitacio Comunitaria Badalona
6 Centre d’Atencio Primaria Morera-Pomar @ Unitat Polivalent de Salut Mental: Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil Badalona 1 i Hospital de
o Centre d’Atencio Primaria Montgat - Dr. Jardi Dia de Salut Mental d’Adults
Badalona
° Serveis

* Personal equivalent a jornada completa i ingressos 2024 Assistencials



MISSIO, VISIO | VALORS P

° Video Jo Soc BSA

Missio
Som una organitzacio publica referent en la prestacié innovadora de serveis integrats de salut i socials, que creix
amb I'experiéncia de la ciutadania, els professionals i I'entorn.

Visio
Oferir models d’atencid integrals i centrats en les persones i el seu entorn, compartint la promocié i la cura de la
propia salut, apostant per la proximitat i la innovacio.

e Professionalitat i excel-lencia
Y i Te . .s

Orlent.auo a les persones Visia
. I n t e g r I t a t S]fleerir models d_’atlendé irltegrals i cenrtt\ja:s

- » i pei sl o
. Pa rtl C I p a C I O apostant per la proximitat i la innovacio.
e Aliances i treball en xarxa %p Valors
e Transparencia i responsabilitat publica
 Sostenibilitat
EGEIBNE
° Serveis
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PRIORIORITATS ESTRATEGIQUES ﬁjA/

Disponible I'avaluacio dels projectes de 2022, 2023 i 2024

Prioritats estrategiques

de millora continua 3. Desenvolupament

i benestar profossional

Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors i
treballadores de BSA, situant el professional com a motor
de l'organitzacié.

L Experiéncia del pacient
Meés enlla de la satisfaccio, vetllem per tots els aspectes
del procés que defineix I'experiéncia de les persones
ateses i, per tant, per totes les interacciones que es
donen entre la persona usuaria i 'organitzacio.

2. Abordatge integral
al pacient complex
Assegurem un triple abordatge de la complexitat
~clinic, de sistema i social— per afavorir la salut
i benestar del pacient complex i el seu entorn,
fomentant en tots els nivells I'envelliment saludable
per retardor |a fragilitat.

. Responsabilitat social

i “mPfOMiS .ms l’.ntOfn

Mantenim la gesti6 ética i socialment responsable que té

en compte els aspectes socials, ambientals i econémics, i
limpacte de les activitats de I'organitzacié, aixi com I'aportacié
de valor als nostres grups d'interés.

Principis transversals: Accessibilitat - Qualitat - Innovacioé - Sostenibilitat
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EVOLUCIO HISTORICA

1932 Hospital Municipal de Badalona

1939 Clinica Ntra. Sra. del Carmen

1985-1992 Ampliacié de I'Hospital

1991 Constitucié d’"HMB, SA

1991 Nova etapa municipal del Centre Sociosanitari EIl Carme
1993 Constitucié de Badalona Gestid Assistencial, SL
1994 ABS Morera Pomar

1996 Concertacio de la Unitat Docent

1997 Unitat de Salut Laboral ABS Apenins-Montigala
2000 ABS Montgat-Tiana

2000 Centre Sociosanitari El Carme, SA

2002 ABS Nova Lloreda

2003 ABS La Riera

2003 Trasllat del Centre Sociosanitari El Carme al nou edifici

2004 Servei d’Atencié Integral a Domicili (SAID) i ajuda domiciliaria Salut publica

2005 BSA, SA: reordenacid juridica i societaria

2008 Desdoblament de I’ABS La Riera - Marti i Julia. S’obre el CAP Martii Julia

2010 El CAP La Riera es tancai s’obre el CAP Progrés-Raval

2011 Ampliacid de les consultes externes de I’hospital: Centre d’Especialitats Sant Anastasi

2015 Trasllat de I’ASSIR al CAP Gran Sol. Conveni amb I'ICS

2018 S’integra Salut Mental i Addiccions (CSMA1, CSMA2, CSMIJ Joan Obiols, CSMIJ Creu Verda, Centre Delta i Centre Bétula
2019 El Centre de Dia Bétula passa a ser Servei de Rehabilitacié Comunitaria Bétula i posteriorment SRC Badalona

2021 Obre el nou Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults

2023 Obre la Unitat Polivalent de Salut Mental (inclou CSMIJ Badalona 1, SRC Badalona i Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults).
2024 Es trasllada CSMIJ Creu Verda

2025 Estrasllada SRC Badalona
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BSA, una organitzacio de serveis de salut i socials integrals

e Ofereix una atencio coordinada a través d’'un continuum de prestacions de salut.
e Aquest continuum assistencial compren:

- atencid primaria

- atencio a la salut sexual i reproductiva

- atencio hospitalaria

- atencid intermedia

- atencio domiciliaria (sanitaria i social)

- atencio a la salut mental i a les addiccions

e La integracio de serveis:

- facilita 'atencio al pacient en el lloc més cost-efectiu,
- afavoreix els aspectes de promocid i prevencio.

e Des de 2018, amb la integracio de salut mental i addiccions, BSA es converteix en una
organitzacid municipal de serveis de salut i socials integrals (OSSI) que dona
cobertura a totes les linies d’atencio a la persona.
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ORGANIGRAMA TRANSVERSAL l’;jA/

BSA és una organitzacié municipal, amb uns organs de govern formats pel Consell d’Administracid i Equip Directiu

[ Gerencia ]

Direccio Assistencial
Atenci6 primaria i Atencid a la salut sexual reproductiva
Atencio hospitalaria
Atencid intermeédia
Atencid a la salut mental i addiccions
Atencidé domiciliaria

[ Serveis de suport transversals ]

Direccio de Persones
Direccio de Gestio i Ciutadania
Direccid Economicofinancera i Sostenibilitat
Direccio de Tecnologies de la Informacio u
®
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https://www.bsa.cat/ca/qui-som/organs-de-govern

MODEL DE GESTIO P

Sostenibilitat. Politica
de responsabilitat
social corporativa

OSSI. Organitzacid
sanitaria i social integral

Innovacio Participacio
Recerca internaidela
Docéncia ciutadania
Ciutadania
Professionals
Model Politica de

d’incentivacio

i municacid
professional comunicacio

Model de Politica de
descentralitzacio qualitat i
de la gestid segure.tat del Badalona
pacient ) Serveis

Assistencials

Accessibilitat



Atencio primaria i Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva

Centres d’Atencio Primaria

Poblacio de referencia Centres de salut

112.176 habitants *  CAP Morera - Pomar
* CAP Apenins - Montigala
*  CAP Montgat - Dr. Jardi

Recursos estructurals » Consultori local de Tiana

46 consultes mediques - CAP Progrés - Raval

39 consultes d’infermeria «  CAP Marti i Julia

12 consultes d’odontologia ° CAP Nova Lloreda
7 consultes de treball social

W HOMG TOIT A

15 consultes d’atencid continuada FE
15 consultes polivalents

ASSIR (salut sexual i reproductiva)
3 consultes assistencials Badalona
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Dades corresponents a 2024



Atencid hospitalaria

Hospital Municipal de Badalona

Poblacio de referencia  HOSPITAL
248.188 habitants | MUNICIPAL
~ DE BADALDNA

Recursos estructurals
116 llits hospitalitzacid

3 llits semicritics

23 places d’hospital de dia
44 consultoris i gabinets
4 quirofans

30 boxs d’urgencies

Badalona
) Serveis

Dades corresponents a 2024 Assistencials



Atencid intermedia

Centre Sociosanitari El Carme

Poblacio de referencia

449.219 habitants CE@E&OWITAN

EL CARME

Recursos estructurals
209 llits d’hospitalitzacio
46 places d’hospital de dia
8 consultes
1 sala immersiva EMOTIVA

Badalona
) Serveis
Dades corresponents a 2024 Assistencials



Atencio a la Salut Mental i Addiccions

Poblacié dereferencia:

Centres de salut mental 407.385* habitants

* CSMA Badalona 1

* CSMA Badalona 2

* CSMIJ Badalona 1

* CSMIJ Creu Verda

* SRC Badalona

* Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults

Centre d’atencio i seguiment a les drogodependeéencies

* Centre Delta

Recursos estructurals de salut mental i addiccions
31 consultes de psiquiatria / 27 consultes de psicologia / 13 consultes d’infermeria / 16
consultes de treball social

Badalona
» ) Serveis
* La poblacié de referéncia també inclou Ocata/Teia i Masnou/Alella. Dades corresponents a 2024 Assistencials



Atencio domiciliaria

Poblacié dereferencia:

Sanité ria 248.188 habitants

BSA té diferents programes i equips per afavorir un servei a domicili integral:
* Servei d'Atencio Integral a Domicili (SAID), format per:
* Hospitalitzacié a domicili
* Programa de suport al final de vida (PADES)
* Equips d'atencid residencial (EAR)
* Gestores de casos
 ATDOM

Social

Teleassistencia, servei d'ajudes a domicili, atencid a la llar, etc.

Badalona
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ORGANIGRAMA CORPORATIU

Consell
d’Administracio

Geréncia

CoOoMUNICACIO ..o Salut Laboral

Estratégia i INtegracio ...............ivoe, Qualitat i Seguretat del Pacient

o » i Gestio de Dades
Docencia, Recerca, Innovacio

i Projectes de Gestid Clinica

Ambit assistencial

Ambit de suport

Direccié Assistencial

Direccié

de Persones

Direccio de
Gestio i Ciutadania

Direccié

Economicofinancera

Direcci6 de
Tecnologies

Comiteé d’Etica Assistencial ... i Sostenibilitat de la Informacié
Retdcions o Infkr:;g:t\ryuecrll:ﬂr‘es
Laborals % : / 3\
Poveicars Gestio Desenvolupament
; i A : Externs i 5 . G
Direcci6 d’Infermeria Projectes; Economica i Projectes
s o i Manteniment \
.| Administracio
H de Personal 4 N\
3 " Sistemes i
5 : 5 Serveis de Tresoreria L
Serveis assistencials ; : Logistica Ciberseguretat
suport assistencial \ )
Desenvolupament
i Formacio R
Especialitats quirargiques Atenci6 primaria Diagnostic per la imatge Professional CAU
ABS 1 Marti i Julia ¢ i 2 |
ABS 3 Pr:;?é;k::il ; Unitat d’Acces Sostenibilitat i Suport TIC
cot ABS 8-10 Nova Lloreda Laboratori ™ al Ciutada
ABS 9 Apenins-Montigala Prevencio ~—
gvesssy ABS 12 Morera-Pomar £ i Riscos
Medicina interna 'ABS Montgat-Tiana Farmacia aforal
Especialitats mediques i >di Treball Social
Atencio Intermedia | CEREREEtED
Cirurgia general Avaluacié, dependéncia i Hoteleria |  Control
. discapacitat Pressupostari
Urgéncies
v v Anesteésia, reanimacio i Experiéncia
Unitat territorial clinica del dolor del Pacient
d’Expertesa en Sindromes de

Sensibilitzacié Central

Salut Mental i Addiccions
Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1
Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2

Servei de ilitacié Comunitaria

ASSIR
Rehabilitacio

Atenci6 integral a domicili

: | Departament
i+ d’Atencio a la
Ciutadania

Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 1 Bada |OI'I a
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 2 . Semeis

Centre Delta

Assistencials




L'any en xifres

Atencid primaria

ACTIVITAT 2024: algunes dades destacades

Disponible 'ampliacio en 'apartat web de memories

Atencio a la salut sexual
i reproductiva

Consulta totes les dades a la memoria

guadriptic 2024 de BSA

Poblacid de referéncia 112176
Poblacio de referéncia 60825 Poblace de referéncia 731.527
- Visites per maalties del freall dervaces
7 centres (& 2 Badalcea, 1 3 Monigat i 1 a Tiara) Acthdtal sl e v -~
Visites totals 2932 Vigincia e la salut pastorupscianal
i £ 156
Wisites totaks BTT. 761
Atencio hospitalaria Atencio a la salut mental
B o i les addiccions
Poblacic de mferincia 248188
Poblacis de referincia 407388 - —
Tie Freepaiss T e Poblacis de referéncia 442,407
Lits de semicritics 2 Wizies totals 125679 Activitat anual
Places < haspital de dia 1 p— 537
Consulions | gabenets 44 Visiies totals 4185
Guirbtas a
B d urgencies 30
Altes 1otas. 7300 i la discapacitat
— Treball Social
i E—" . . ] =
rerp——m— TG Poblacié de referincia 407763 2t anual_ .
Cirwgia major ambulatiria a3n e T Lt
Cirurgia mence ambxiataria gapg _Actiitat anusl ‘Atencié haspitalaia 2481
Sessions o hospital de da aapy_ _Dependénca (EVAD) Lotk arenti neerme 13,432
Visites a consuhes exeres WTaa  _Docactat EV0) i Avencié 2 o sakat mernal | e addiccions 16062
Servei  Atencid briegral a Damich (SAD)__ 3.623
— - - S Diagnistic per la imatge
Atencio intermedia Atencio Integral a Domicili e 02728
Poblacié de referincia 449219 Poblacd de refericia 244188 _Laboratori
Getermiracons 1.449 386
Recursos estructurals Recursos sanitaris del SAID
Liis o' hositalizacis 208 PADES, Haspi i6 2 Damicil e
e — o Equpheidencal EAR T T e
— g saritari {unitats dispensades] 2313838
Ll Persones usuaries de les linies socials ETT—— -
Medicacia hospitalina sacics
Saka imemersiva EMGITI, 1 istincia, Servei o sjucies a damicik, ey R T
atencit a la far, etc. aus
Altes totals 3241
Wisites a consubtes externes 471k
Sessians. ital de dia 11.575

Recursos humans

Personal assistencial Geup | SI5CAT 334
Personal assistencial Geup I SISCAT a3z
Personal assistersial Grup il SISCAT 287
Personal de supart 252
= 2
Total' 1354
* Pormnal souhaket 3 jomada compkt.

Recursos economics
Ingressos 114.500.229,59 eurcs
[ 114,402 049,83 eurcs

Area d'influéncia

Badalona, Monigat, Tiana, Sant Adrid de
Bests, Santa Coloma de Gramenet, Alella,
El Masnou | Teld.

La 5L amiba a més pobladons.

Badalona
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Projectes europeus, innovacio i recerca — DADES 2024

Ambit
europeu Descripcio Membres
El projecte PHArA-ON proporciona suport a la poblacié envellida d'Europa integrant :
PHARAON pro] dicitals. di I: pore pl taf P bert . pd Ig Pal Robotics
(Safely) serveis digitals, dispositius i eines en plataformes obertes que es puguin desplegar
facilment, mantenint la dignitat dels adults grans i millorant la seva independéncia,
seguretat i capacitats. L'objectiu general del projecte SAFE-LY és assistir professionals
sanitaris en l'avaluacid de riscos de pacients durant les seves estades a centres de
salut. Com a objectius especifics destaquem el co-disseny del sistema mitjancant la
recopilacio de requisits d'usuari in situ i avaluar la seva implementacio en una
instal-lacié de cures. El pilot es desenvolupa al Centre SocioSanitari El Carme a
Badalona, atenent pacients grans i vulnerables amb diverses patologies.
Innovacioé

*  Realitat virtual amb finalitat assistencial i finalitat educativa

*  BSA APPediatria, I'app de Pediatria

*  “Prevencié dels trastorns musculoesquelétics mitjancant |'us d'exoesquelets
pel personal sanitari”

*  Campus virtual formatiu per a professionals i persones usuaries

*  Assaig multicentric per al tractament de la disfagia amb Intel-ligeéncia Artificial

Consolidacio

Recerca

* Augmenta el 27,6% l'activitat cientifica de 2024 respecte a 2023 amb 171
accions de recerca

Badalona
) Serveis
Assistencials
Per estar al dia, consulta I'actualitat a I'apartat R+D+I de la pagina web de BSA
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RECONEIXEMENTS OBTINGUTS

2025

e La Xarxa Europea de Promocié de la Salut en el Treball
acredita amb categoria de bronze, BSA com a
organitzacio saludable.

e La comunicacio “Implementacién de la prueba de
cribaje de SAHR en AP” primer premi de la categoria de
treballs originals en la Il edicié de la Jornada
“RESPrimaria” de la Sociedad Espafnola de Médicos
Generales y de Familia.

e La comunicaci6 “Transformando la donacion de sangre:
una inmersion en la realidad wrtuaj”guanya el premi a
la millor comunicacié al 342 Congrés de la SETS.

e || Premio Salud Digital Basada en Valor Accésit al
proyecte “Intervencién con realidad virtual en el
proceso prequirdrgico: una propuesta integrada para
reduir la ansiedad y mejorar la experiencia del
paciente”.

e “’Projecte Benestar: Programa Educativo Inmersivo para
la Reduccidn del Burnout en Profesionales Sanitarios”,
una de les exposicions orals guardonades en el V
Congrés Internacional Prevencionar.

e El Servei d’Urgencies de I'Hospital Municipal de
Badalona guanyador dels premis XXVI “IQVIA Hospitales
Top 20”.

e XVI Premios Corresponsables Segon Premi a la categoria
‘Al Mejor Video Corporativo o Audiovisual’ por su
iniciativa: Olimpicos.

* Reconeixement — Agraiment corporatiu d’Aldees
Infantils SOS a Badalona Serveis Assistencials.

2024

e El Servei d’Urgencies de ’'THMB guanyador dels XXV
Premis IQVIA Hospitals TOP 20.

* BSA guanya el premi a la millor experiéncia de la Taula
sobre avaluacié sanitaria basada en valor del Il Congrés
Catala de Gestio Clinica i Sanitaria per a “Comptem amb
tu, no?” Intervencid per millorar la compareixencga d’AP
aplicant eines d’economia del comportament.

2023

e 'Hospital Municipal de Badalona, guanyador en la
categoria “Area del sistema respiratori” dels XXIV
“Premios Hospitales TOP 20”.

» BSA guanyadora dels premis 'Millors experiéncies
organitzatives per I'Atencié Primaria' de CAMFiC.

e BSA finalista als XIV Premis Corresponsables per |a
campanya #DonaVisibilitat (8M).

* BSA rep el reconeixement com a Empresa saludable del
BCIN.

* BSA rep el reconeixement per la seva participacié en les
sessions del Programa Empresa Saludable i l'interés en la
promocio de la salut i el benestar del personal de la seva
organitzacio.

2022

e Primer premi en els guardons CSC Impulsa amb el
projecte “La prevencid de trastorns muscoloesquelétics
en personal sanitari mitjancant I'Us de I'exoesquelet”, de
la Unitat de Prevencio de BSA.

e Primer premi a la |V edicio dels Premis Sanofi-Pasteur-
AIFiCC-CAMFiC Impulsa a la Innovacio en la Gestio de la
Vacunacio a |’Atencid Primaria de Salut 2021-2022 amb
el projecte “L’SMS és una bona eina per augmentar
les cobertures en adolescents?”.

e Obtencio de la Beca Societat Catalana de Pediatria amb
el projecte “12 mesos per saber-ho tot sobre les
vacunes”.

* Nous reconeixements als professionals per la tasca
realitzada en la lluita contra la COVID-19.

2021

e Reconeixement per part de 'Ajuntament de Badalona,
en un acte d’homenatge als col-lectius essencials en
primera linia en la lluita contra la COVID-19 des de l'inici
de la pandémia, entre ells el format pels professionals
gue treballen als centres de BSA.

e U'Hospital Municipal de Badalona va ser finalista en la
categoria “Malalties de la dona” en els premis Best
Spanish Hospitals Awards.

¢ Finalista en els Xl Premis Corresponsables amb els
video ”Sense paraules”, fet per agrair la tasca del
personal de BSA durant la pandéemia.

Badalona
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