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BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS [’,5A/

° Video corporatiu

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacio publica
referent en la prestacio innovadora de serveis integrats de salut i
socials, que creix amb |'experiencia de la ciutadania, els /

professionals i 'entorn.

Des de BSA donem atencié a la salut i social, a una
poblacio de més de 440.000 persones de les comarques
del Barcelones Nord i el Maresme, acompanyant-los des
dels seus primers dies fins al procés final de la vida.

Girona
®

Lleida
L]

®
Barcelona @ /Badalona

Tarragona

Els centres i serveis de BSA formen part
de la xarxa assistencial publica de Catalunya
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0 Hospital Municipal de Badalona @ Consultori Local de Tiana

Q Centre d’Especialitats Sant Anastasi m Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)

a Centre Sociosanitari El Carme @ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1

0 Centre d’Atencid Primaria Marti i Julia @ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2

e Centre d’Atencio Primaria Progrés-Raval @ Centre Delta

G Centre d’Atencid Primaria Nova Lloreda @ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda

0 Centre d’Atencio Primaria Apenins-Montigala @ Servei de Rehabilitacio Comunitaria Badalona

0 Centre d’Atencid Primaria Morera-Pomar Q Unitat Polivalent de Salut Mental: Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil Badalona 1 i Hospital de

Q Centre d’Atencio Primaria Montgat - Dr. Jardi Dia de Salut Mental d’Adults

. . . ELETVE]
* Personal equivalent a jornada completa i ingressos 2024 ) Serveis
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MissI0, VISIO | VALORS 7y Al

° Video Jo Soc BSA

Missio
Som una organitzacio publica referent en la prestacié innovadora de serveis integrats de salut i
socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els professionals i I'entorn.

Visio
Oferir models d’atencié integrals i centrats en les persones i el seu entorn, compartint la
promocio i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la innovacio.

. ° .

Missio
Som una ?_rganitzacié publica refefem en
adora ra

Valors

Professionalitat i excel-lencia
Orientacio a les persones
Integritat

Participacié
Aliances i treball en xarxa
Transparencia i responsabilitat publica 4 T
Sostenibilitat
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PRIORIORITATS ESTRATEGIQUES

Disponible I'avaluacio dels projectes de 2022, 2023 i 2024

Prioritats estrategiques

de millora continda 3. Desenvolupament

i benestar professional

Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors i
treballadores de BSA, situant el professional com a motor

de l'organitzacio.

e Experiéncia del pacient
Més enlla de la satisfaccio, vetllem per tots els aspectes
del procés que defineix I'experiéncia de les persones
ateses i, per tant, per totes les interacciones que es
donen entre la persona usuaria i l'organitzacié.

2. Abordatge integral
al pacient complex
Assegurem un triple abordatge de la complexitat
~clinic, de sistema i social- per afavorir la salut
i benestar del pacient complex i el seu entorn,
fomentant en tots els nivells 'envelliment saludable
per retardor |a fragilitat.

. Responsabilitat social

i compromis amb l'entorn
Mantenim la gestié ética i socialment responsable que té
en compte els aspectes socials, ambientals i econmics, i
limpacte de les activitats de 'organitzacid, aixi com I'aportacié
de valor als nostres grups d'interes.

Principis transversals: Accessibilitat - Qualitat - Innovacio - Sostenibilitat
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https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_Avaluaci%C3%B3%20PE%202022.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_BSA%20PE%20avaluacio%CC%81%202023%2029FEB24.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/Avaluaci%C3%B32024PEBSA.pdf

EvoLuciO HISTORICA

r1932 Hospital Municipal de Badalona |
1939 Clinica Ntra. Sra. del Carmen
\
(1985-1992 Ampliacio de I'Hospital A
1991 Constitucié d’HMB, SA
1991 Nova etapa municipal del Centre Sociosanitari EIl Carme
\ J
o Y
1993 Constitucié de Badalona Gestio Assistencial, SL
1994 ABS Morera Pomar
1996 Concertacié de la Unitat Docent
1997 Unitat de Salut Laboral ABS Apenins-Montigala
2000 ABS Montgat-Tiana
2000 Centre Sociosanitari El Carme, SA
2002 ABS Nova Lloreda
2003 ABS La Riera
2003 Trasllat del Centre Sociosanitari El Carme al nou edifici
\ J
2004 Servei d’Atencié Integral a Domicili (SAID) i ajuda domiciliaria Salut publica
a N
2005 BSA, SA: reordenacid juridica i societaria
2008 Desdoblament de I’ABS La Riera - Marti i Julia. S’obre el CAP Martii Julia
2010 EICAP La Riera es tancai s’obre el CAP Progrés-Raval
2011 Ampliacio de les consultes externes de I’hospital: Centre d’Especialitats Sant Anastasi
2015 Trasllat de I’ASSIR al CAP Gran Sol. Conveni amb I'ICS
2018 S’integra Salut Mental i Addiccions (CSMA1, CSMA2, CSMIJ Joan Obiols, CSMIJ Creu Verda, Centre Delta i Centre Bétula
2019 El Centre de Dia Bétula passa a ser Servei de Rehabilitacié Comunitaria Bétula i posteriorment SRC Badalona
2021 Obre el nou Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults
2023 Obre la Unitat Polivalent de Salut Mental (inclou CSMIJ Badalona 1, SRC Badalona i Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults).
2024 Estrasllada CSMIJ Creu Verda
L 2025 Estrasllada SRC Badalona

Badalona
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BSA, una organitzacio de serveis de salut i socials integrals

e Ofereix una atencié coordinada a través d’'un continuum de prestacions de
salut.

e Aquest continuum assistencial compren:

- atencid primaria

- atencio a la salut sexual i reproductiva

- atencio hospitalaria

- atencio intermedia

- atencidé domiciliaria (sanitaria i social)

- atencio a la salut mental i a les addiccions
e La integracio de serveis:

- facilita 'atencio al pacient en el lloc més cost-efectiu,
- afavoreix els aspectes de promocid i prevencio.

e Des de 2018, amb la integracio de salut mental i addiccions, BSA es
converteix en una organitzacido municipal de serveis de salut i socials
integrals (OSSI) que dona cobertura a totes les linies d’atencidé a la persona.
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ORGANIGRAMA TRANSVERSAL P

BSA és una organitzacié municipal, amb uns organs de govern formats pel Consell d’Administracid i Equip Directiu

[ Gerencia ]

Direccio Assistencial
Atencio primaria i Atencio a la salut sexual reproductiva
Atencid hospitalaria
Atencio intermedia
Atencio a la salut mental i addiccions

; Atencio domiciliaria y

[ Serveis de suport transversals ]

Direccio de Persones
Direccio de Gestio i Ciutadania
Direccio Economicofinancera i Sostenibilitat
Direccio de Tecnologies de la Informacio
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https://www.bsa.cat/ca/qui-som/organs-de-govern

MODEL DE GESTIO P

OSSI. Oganitzacio sanitaria
i social integral

Innovacio Sostenibilitat.
Recerca Politica de
Docéncia responsabilitat

social corporativa

Ciutadania

. Model Participacié

’incentivacio . internaidela

orofessional Professionals i
Politica de

comunicacio

Model de

descentralitzacio Politica de
de la gestid qualitat i
seguretat
del pacient

Badalona
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Atencid primaria i Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva

Centres d’Atencio Primaria

Poblacié de referencia Centres de salut
112.176 habitants « CAP Morera - Pomar
* CAP Apenins - Montigala
Recursos estructurals * CAP Montgat - Dr. Jardi
T * Consultori local de Tiana
46 consultes mediques ,
. _ *  CAP Progrés - Raval
39 consultes d’infermeria - CAP Marti i Julia
12 consultes d’'odontologia » CAP Nova Lloreda
7 consultes de treball social
15 consultes d’atencio continuada ~ cess T —
15 consultes polivalents e W e 7 |
e AL %““m \ A Ty m‘m '
ASSIR (salut sexual i reproductiva) — &' ‘@ l&

3 consultes assistencials

Badalona

Serveis
Dades corresponents a 2024 S Assistencials




Atencio hospitalaria

Hospital Municipal de Badalona

Poblacio de referencia  HOSPITAL

248.188 habitants | MUNICIPAL
~ DE BADALDNA

Recursos estructurals
116 llits hospitalitzacio

3 llits semicritics

23 places d’hospital de dia
44 consultoris i gabinets
4 quirofans

30 boxs d’urgencies

Badalona

Dades corresponents a 2024 ) Serveis
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Atencio intermedia

Centre Sociosanitari El Carme

Poblacio de referencia

. CENTRE
449.219 habitants SOLDSVITAR]

EL CARME

Recursos estructurals
209 llits d’hospitalitzacid
46 places d’hospital de dia
8 consultes
1 sala immersiva EMOTIVA

Badalona
Dades corresponents a 2024 ° Serveis

Assistencials




Atencio a la Salut Mental i Addiccions

Poblacié dereferencia:

Centres de salut mental 407.385* habitants

* CSMA Badalona 1

* CSMA Badalona 2

* CSMIJ Badalona 1

* CSMIJ Creu Verda

* SRC Badalona

* Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults

Centre d’atencio i seguiment a les drogodependeéencies

* Centre Delta

Recursos estructurals de salut mental i addiccions
31 consultes de psiquiatria / 27 consultes de psicologia / 13 consultes d’infermeria /
16 consultes de treball social

Badalona

* La poblacié de referéncia també inclou Ocata/Teia i Masnou/Alella. Dades corresponents a 2024 ° Serveis
Assistencials




Atencio domiciliaria

Poblacidé dereferencia:
248.188 habitants

Sanitaria
BSA té diferents programes i equips per afavorir un servei a domicili integral:
* Servei d'Atencio Integral a Domicili (SAID), format per:

 Hospitalitzacié a domicili

* Programa de suport al final de vida (PADES)

* Equips d'atencid residencial (EAR)

* @Gestores de casos
 ATDOM

Social
Teleassistencia, servei d'ajudes a domicili, atencid a la llar, etc.

Badalona
Dades corresponents a 2024
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https://www.bsa.cat/ca/hospitalitzacio-a-domicili
https://www.bsa.cat/ca/pades
https://www.bsa.cat/ca/ear-equips-d-atencio-residencial

ORGANIGRAMA CORPORATIU

Consell
nistracio

Geréncia

ComuNicacio ..., Salut Laboral

Qualitat i Seguretat del Pacient
i Gestio de Dades

Estratégia i Integracio ...

Docéncia, Recerca, Innovacio .
i Projectes de Gestio Clinica

Ambit assistencial Ambit de suport
: o ; ; Direccio Direccié de : i : i
Direcci6 Assistencial dep Cestic i Citian Direcci6 Direcci6 de
Claaatuil estigitiutacania Economicofinancera Tecnologies
Comité d’Etica Assistencial ... i Sostenibilitat de la Informacié
Retacions lekaner .
)
=
- Plovelony Gestio Desenvolupament
3 T 3 Externs i e . b
Direccio d’Infermeria Projectes, Economica i Projectes
. » i Manteniment N
.| Administracio
H de Personal ( N
’ ; Sistemes i
" . . Serveis de ) Tresoreria e <
Serveis assistencials ; ; - Logistica Ciberseguretat
suport assistencial
Desenvolupament
i Formacio e
Especialitats quirtrgiques Atenci6 primaria Diagnostic per la imatge Professional CAU
ABS 1 Marti i Julia = 7 ' ibili )
ABS 3 Progrés-Raval : Unitat d’Accés Sostenibilitat i Suport TIC
cot ABS 8-10 Nova Lloreda Laboratori = al Ciutada
ABS 9 Apenins-Montigala Prevencio N/
A ABS 12 Morera-Pomar 2k i Riscos
Medicina interna ABS Montgat-Tiana Farmacia Eaborals
Especialitats mediques iz adi Treball Social i
Atencid Intermedia -{ Contractacio
Cirurgia general Avaluacié, dependéncia i Hoteleria .|  Control
o discapacitat Pressupostari
Urgencies
) e Anestesia, reanimacio i Experiéncia
Unitat territorial clinica del dolor del Pacient
d’Expertesa en Sindromes de
Sensibilitzacié Central ASSIR
Salut Mental i Addiccions ilitacis i | Departament
Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1 Rehabilitacio +f{d’Atencid a la
Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2 Ciutadania
Servei de Rehabilitacié Comunitaria Badalona Atencid integra[ a domicili

Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 1
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Badalona 2

Centre Delta

Badalona
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AcTiviTAT 2024: algunes dades destacades

L'any en xifres

Disponible I'ampliacié en I'apartat web de meméories

Consulta totes les dades a la memoria

guadriptic 2024 de BSA

i reproductiva Barcelonés Nord i Maresme
Fobiaos de rfenericia 12176 P
Poblac de eferencia 50905 k:ﬂ?hnude":h:::d - 87
- Wisites per tredall derivaces
7 contres (5 & Bsdaiona, 1 2 Morigat i | a Tana) Actvitat amual o e m
Visites totals 8932 Vighincia de a sakut pastacupacianal
i de Famiant 158
Wisites totabs E77.761
Atencié hospitalaria Atencit a la salut mental Unitat d'Expertesa de la
i les addiccions Sindrome de Sensibilitzacio
Fobians de referencia Ma.188 =
Poblace de eferencia 407 385 c-t“’ —
o T e Poblac de meréncia aza07
Liits de semicritics 3 Visites totaks 125,673 Activitat anual
Places o haspital de da n F—— 6T
Consuftons | gabnets 4“4 Visites totals 4185
Quirbias a
B o urgerwies ]
Attt sl Atencio a la dependéncia Serveis transversals
Altes totals 7.700 i la discapacitat
— Treball Secial
Urgéncies s0413 - = | =
re—— S referiniia 407763 _Activitat anual :
kayw‘“hmjamm . e ‘avencic primana 1773
Cinrgia mance an. qapg _Pctivitat amual ‘eencie haspitaliria zam
Seavians o hospita de ga sapy__Dependencia VL) Lok atencio memEdia 13432
Vistes 3 consuhes exeres 147,436 £ i tencia o saka memal | es addicoions 16,062
Sorvei o Alencid Infegral 2 Damic (SAD)__ 35623
— Diagnistic per |a imatge
Atencio Integral a Domi e— 02738
Poblac de mheréncia 481 Laborator
Determiracens 1449385
Racurzos sanitaris del SAID
PADES, Haspitaktzacé 2 Damicik i Farmacia
ip Bescencial IEAR) 602 , 0 de medican | material
saretari {unitats di 1313839
Persones usuaries de bes linies socials — =
Medicasia hosmralina
Teleamistincia, Servel o ajucks a camicil, ,,,hmi,.-,;,;wm i 123.883
atencit a la Bar, etc. 9.424 e —— famaciatica  7.190

Wisites a consultes extermes 4.3k

Sessians ital de dia 11.575

Recursos humans

Personal assistencial Grup I SISCAT 334
Personal assistencial Grup i SISCAT 43
Peronal assistencial Grup il SISCAT 287
Penona de supart 254
Direccit 7
Total* 1354

* Porsnnal aguhalont 3 [Bmada compits.

Recursos economics

Irgresscs 114.500.239,58 eurcs
Despeses 114892 049,83 eurcs

Area d'influéncia

Badalona, Montgat, Tiana, Sant Adnia de
Besdss, Santa Coloma de Gramenet, Alella,
El Masnou | Tela.

La Ui5L ariba a més poblacons.

Badalona
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https://www.bsa.cat/ca/qui-som/memories
https://www.bsa.cat/ca/qui-som/memories
https://www.bsa.cat/ca/qui-som/memories

Projectes europeus, innovacio i recerca — DADES 2024 W

Ambit
europeu Descripcio Membres
El projecte PHArA-ON proporciona suport a la poblacié envellida d'Europa integrant :
PHARAON pro] dicitals. di Ez pore pl taf P bert ) pd lg Pal Robotics
(Safely) serveis digitals, dispositius i eines en plataformes obertes que es puguin desplegar
facilment, mantenint la dignitat dels adults grans i millorant la seva independéncia,
seguretat i capacitats. L'objectiu general del projecte SAFE-LY és assistir professionals
sanitaris en I'avaluacid de riscos de pacients durant les seves estades a centres de
salut. Com a objectius especifics destaquem el co-disseny del sistema mitjancant la
recopilacid de requisits d'usuari in situ i avaluar la seva implementacié en una
instal-lacié de cures. El pilot es desenvolupa al Centre SocioSanitari El Carme a
Badalona, atenent pacients grans i vulnerables amb diverses patologies.
Innovacio

*  Realitat virtual amb finalitat assistencial i finalitat educativa

*  BSA APPediatria, I'app de Pediatria

*  “Prevencid dels trastorns musculoesquelétics mitjancant I'ds d'exoesquelets
pel personal sanitari”

e Campus virtual formatiu per a professionals i persones usuaries

*  Assaig multicentric per al tractament de la disfagia amb Intel-ligencia Artificial

Consolidacio

Recerca

* Augmenta el 27,6% l'activitat cientifica de 2024 respecte a 2023 amb 171
accions de recerca

Badalona

. . ) - ) Serveis
Per estar al dia, consulta |'actualitat a I'apartat R+D+| de la pagina web de BSA Assistencials



https://bit.ly/ResumRVWeb24
bit.ly/44cvya0
bit.ly/44cvya0
https://www.bsa.cat/ca/r+d+i/rdi_presentacio

RECONEIXEMENTS OBTINGUTS

2025 - .
- o e Obtencio de la Beca Societat Catalana de
® LaXana Europea de Promocio de |z Saluten el -« BSA guanyadora dels premis 'Millors Pediatria amb el projecte “12 mesos per saber-
Treball acredita amb categoria de bronze, BSA experiéncies organitzatives per I'Atencié ho tot sobre les vacunes”
com a organitzacio saludable. Primaria' de CAMFiC. ’

e Nous reconeixements als professionals per la tasca
e BSA finalista als XIV Premis Corresponsables realitzada en la lluita contra la COVID-19.
per la campanya #DonaVisibilitat (8M).

e La comunicacié “Implementacién de la prueba
de cribaje de SAHR en AP” primer premi de la
categoria de treballs originals en la Il edicié de
la Jornada “RESPrimaria” de la Sociedad « BSA rep el reconeixement com a Ermbresa 2021
Espafiola de Médicos Generales y de Familia. P P ® Reconeixement per part de 'Ajuntament de

saludable del BCIN. , )
Badalona, en un acte d’homenatge als col-lectius

e La comunicaci6é “Transformando la donacién de essencials en primera linia en la lluita contra la
sangre: una inmersién en la realidad virtual”, e BSA rep el reconeixement per la seva COVID-19 des de l'inici de la pandéemia, entre ells
guanya el premi a la millor comunicacié al 34° participacié en les sessions del Programa el format pels professionals que treballen als
Congrés de la SETS. Empresa Saludable i I'interés en la promocié centres de BSA.

2024 S:stfgll;;ti;gzr.\estar del personal de la ® 'Hospital Municipal de Badalona va ser finalista

. L en la categoria “Malalties de la dona” en els

e El Servei d’Urgencies de 'HMB guanyador dels is Best Spanish Hospitals Awards
XXV Premis IQVIA Hospitals TOP 20. 2022 premis pestop Y '

. . . * Primer premi en els guardons CSC Impulsa amb Finalista en els XIl Premis Corresponsables amb

* BSA guanya el premi a la millor periencie de el projecte "La prevencio de trastorns els video ”Sense paraules”. Aquest es va realitzar
la Taula * sobrea ?valuac!o sanltar‘|? ba,sgda'en m'ujscoloesq’u’eletmf cn persona!’sanltarl _ per agrair la tasca desenvolupada pel personal de
valor del Il Congrés Catala de Gesti6 Clinica i mitjangant I'ds de I'exoesquelet”, de la Unitat de  por 4irant la pandémia.

Sanitaria per a “Comptem amb tu, no?” Prevencio de BSA.
Intervencid per millorar la compareixenca d’AP 2020
aplicant eines d’economia del comportament. * Primer premi a la IV edici6 dels Premis Sanofi- o premi Best Spanish Hospitals Awards a

Pasteur-AlFiCC-CAMFiC Impulsa a la Innovacié
en la Gestid de la Vacunacio a I’Atencid Primaria

I’Excel-lencia Sanitaria a I'Hospital Municipal de
Badalona com a millor Hospital en la categoria

2023 de Salut 2021-2022 amb el projecte “USMS s «aparall Muscul Esquelétic”.
¢ L'Hospital Municipal de Badalona, guanyador en una bona eina per augmentar les cobertures
la categoria “Area del sistema respiratori” dels en adolescents?”.

XXIV “Premios Hospitales TOP 20”. EGEI]ES
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