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BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS [’,5A/

° Video corporatiu

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacio publica
referent en la prestacio innovadora de serveis integrats de salut i
socials, que creix amb |'experiencia de la ciutadania, els /

professionals i 'entorn.

Des de BSA donem atencié a la salut i social, a una
poblacio de més de 440.000 persones de les comarques
del Barcelones Nord i el Maresme, acompanyant-los des
dels seus primers dies fins al procés final de la vida.

Girona
®

Lleida
L]

®
Barcelona @ /Badalona

Tarragona

Els centres i serveis de BSA formen part
de la xarxa assistencial publica de Catalunya
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1.318 professi

onals* - 108.7M € ingressos™ }

@ Hospital Municipal deBadalona © Centre d’Atencié Primaria Montgat - Dr. Jardi

© Centre d’Especialitats Sant Anastasi €@ Consultori Local deTiana

@ Centre Sociosanitari ElCarme Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)

@ Centre d’Atencié Primaria Marti i Julia Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1

@ Centre d’Atencié Primaria Progrés-Raval Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2

@ Centre d’Atencié Primaria NovalLloreda Centre Delta

@ Centre d’Atencié Primaria Apenins-Montigala Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda

€ Centre d’Atencié Primaria Morera-Pomar Unitat Polivalent de Salut Mental (Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil Badalona 1, Servei de
Rehabilitaciéo Comunitaria Badalona i Hospital de
Dia de Salut Mental d’Adults)

0606606

* Personal equivalent a jornada completa i ingressos 2023 Badalona
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MissI0, VISIO | VALORS 7y Al
° Video Jo Soc BSA

Missio

Som una organitzacio publica referent en la prestacié innovadora de serveis integrats de salut i

socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els professionals i I'entorn.

Visio
Oferir models d’atencié integrals i centrats en les persones i el seu entorn, compartint la
promocio i la cura de la propia salut, apostant per la proximitat i la innovacio.

. ° .

Missio
Som una ?_rgathzaciB publica re.fefent en
adora ra

Valors

Professionalitat i excel-lencia
Orientacio a les persones
Integritat

Participacié
Aliances i treball en xarxa
Transparencia i responsabilitat publica oyl
Sostenibilitat
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PRIORIORITATS ESTRATEGIQUES 2023

Disponible I'avaluacio dels projectes de 2022 i 2023

Prioritats estrategiques

de millora continua 3. Desenvolupament

i benestar professional

Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors i
treballadores de BSA, situant el professional com a motor

de l'organitzacié.

, Experiéncia del pacient
Meés enlla de la satisfaccio, vetllem per tots els aspectes
del procés que defineix I'experiéncia de les persones
ateses i, per tant, per totes les interacciones que es
donen entre la persona usuaria i 'organitzacié.

2. Abordatge integral
al pacient complex
Assegurem un triple abordatge de la complexitat
~clinic, de sistema i social- per afavorir la salut
i benestar del pacient complex i el seu entorn,
fomentant en tots els nivells 'envelliment saludable
per retardar |a fraglitat.

. Responsabilitat social

i compromis amb l'entorn
Mantenim la gestié ética i socialment responsable que té
en compte els aspectes socials, ambientals i econmics, i
limpacte de les activitats de 'organitzacid, aixi com I'aportacié
de valor als nostres grups d'interes.

Principis transversals: Accessibilitat - Qualitat - Innovacié - Sostenibilitat
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https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_Avaluaci%C3%B3%20PE%202022.pdf
https://www.bsa.cat/uploads/Comunicaci%C3%B3/Corporatius_recursos/Plans%20Estrat%C3%A8gics/_BSA%20PE%20avaluacio%CC%81%202023%2029FEB24.pdf

EvoLuciO HISTORICA

r1932 Hospital Municipal de Badalona |
L1939 Clinica Ntra. Sra. del Carmen
(1985-1992 Ampliacio de I'Hospital A
1991 Constitucié d’HMB, SA
1991 Nova etapa municipal del Centre Sociosanitari EIl Carme
\ J
o Y
1993 Constitucié de Badalona Gestio Assistencial, SL
1994 ABS Morera Pomar
1996 Concertacié de la Unitat Docent
1997 Unitat de Salut Laboral ABS Apenins-Montigala
2000 ABS Montgat-Tiana
2000 Centre Sociosanitari El Carme, SA
2002 ABS Nova Lloreda
2003 ABS La Riera
2003 Trasllat del Centre Sociosanitari El Carme al nou edifici
\ J
2004 Servei d’Atencié Integral a Domicili (SAID) i ajuda domiciliaria Salut publica
f N
2005 BSA, SA: reordenacid juridica i societaria
2008 Desdoblament de I’ABS La Riera - Marti i Julia. S’obre el CAP Martii Julia
2010 EICAP La Riera es tancai s’obre el CAP Progrés-Raval
2011 Ampliacio de les consultes externes de I’hospital: Centre d’Especialitats Sant Anastasi
2015 Trasllat de I’ASSIR al CAP Gran Sol. Conveni amb I'ICS
2018 S’integra Salut Mental i Addiccions (CSMA1, CSMA2, CSMIJ Joan Obiols, CSMIJ Creu Verda, Centre Delta i Centre Bétula
2019 El Centre de Dia Bétula passa a ser Servei de Rehabilitacié Comunitaria Bétula
2021 Obre el nou Hospital de Dia de Salut Mental
2023 Obre la Unitat Polivalent de Salut Mental (inclou CSMIJ Badalona 1, SRC Badalona i Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults).
L 2024 Es trasllada CSMIJ Creu Verda a I’Avinguda Alfons XIIl, 111, 08912 Badalona )
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BSA, una organitzacio de serveis de salut i socials integrals

e Ofereix una atencié coordinada a través d’'un continuum de prestacions de
salut.

e Aquest continuum assistencial compren:

- atencid primaria

- atencio a la salut sexual i reproductiva

- atencio hospitalaria

- atencio intermedia

- atencidé domiciliaria (sanitaria i social)

- atencio a la salut mental i a les addiccions
e La integracio de serveis:

- facilita 'atencio al pacient en el lloc més cost-efectiu,
- afavoreix els aspectes de promocid i prevencio.

e Des de 2018, amb la integracio de salut mental i addiccions, BSA es
converteix en una organitzacido municipal de serveis de salut i socials
integrals (OSSI) que dona cobertura a totes les linies d’atencidé a la persona.
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ORGANIGRAMA TRANSVERSAL P

BSA és una organitzacié municipal, amb uns organs de govern formats pel Consell d’Administracid i Equip Directiu

[ Gerencia ]

Direccio Assistencial
Atencio primaria i Atencio a la salut sexual reproductiva
Atencid hospitalaria
Atencio intermedia
Atencio a la salut mental i addiccions

; Atencio domiciliaria y

[ Serveis de suport transversals ]

Direccio de Persones
Direccio de Gestio i Ciutadania
Direccio Economicofinancera i Sostenibilitat
Direccio d’Innovacioé i Tecnologies de la Informacio
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MODEL DE GESTIO P

OSSI. Oganitzacio sanitaria
i social integral

Sostenibilitat.
Politica de
responsabilitat
social corporativa

Innovacio

Model Ciutadania

d’incentivacio

Participacio

Professionals Lol Jelz 2

professional ciutadania
Model de .
descentralitzacio PO|ItIC.a dg
de la gestid qualitatii

comunicacio

Badalona
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Atencio hospitalaria

Hospital Municipal de Badalona

Poblacio de referencia  HOSPITAL

245.979 habitants | MUNICIPAL
~ DE BADALONA

Recursos estructurals 116-130 llits
23 places d’hospital de dia
44 consultes
4 quirofans
30 boxs d’urgencies

Badalona

Dades corresponents a 2023 ° Serveis
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Atencid primaria i Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva

Centres d’Atencio Primaria

Poblacié de referencia Centres de salut
111.811 habitants « CAP Morera-Pomar
* CAP Apenins-Montigala
Recursos estructurals * CAP Montgat - Dr. Jardi
< - * Consultori local de Tiana
46 consultes mediques ,
. _ * CAP Progrés-Raval
39 consultes d’infermeria - CAP Marti i Julia
12 consultes d’'odontologia » CAP Nova Lloreda
7 consultes de treball social
15 consultes d’atencié continuada  « e o —
15 consultes polivalents e 71
A LLIRERA profetey A M M.m l
ASSIR (salut sexual i reproductiva) —— ﬁ' ‘@ l&

3 consultes assistencials

Badalona

Serveis
Dades corresponents a 2023 S Assistencials




Atencio intermedia

Centre Sociosanitari El Carme

Poblacio de referencia

. CENTRE
444.048 habitants SOLOSANITAR]

EL CARME

Recursos estructurals
209 llits d’hospitalitzacid
46 places d’hospital de dia
8 consultes

Badalona
Dades corresponents a 2023 ° Serveis
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Atencio a la Salut Mental i Addiccions

Poblacié dereferencia:

Centres de salut mental 393.947 habitants

* CSMA Badalona 1

* CSMA Badalona 2

* CSMIJ Badalona 1 *

 CSMIJ Badalona 2

* SRC Badalona*®

* Hospital de Dia de Salut Mental d’Adults*®

Centre d’atencio i seguiment a les drogodependeéencies

* Centre Delta
* Bus intermunicipal de metadona

Recursos estructurals de salut mental i addiccions
31 consultes de psiquiatria / 27 consultes de psicologia / 16 consultes d’infermeria /
14 consultes de treball social

Badalona
Dades corresponents a 2023. ° Serveis

Des de 2023, CSMIJ Badalona 1, SRC Badalona i H de Dia de Salut Mental d’Adults s’"ubiquen a la Unitat Polivalent de Salut Mental Assistencials




Atencio domiciliaria

Sanitaria
BSA té diferents programes i equips per afavorir un servei a domicili integral:
* Servei d'Atencio Integral a Domicili (SAID), format per:
* Hospitalitzacié a domicili
* Programa de suport al final de vida (PADES)
* Equips d'atencid residencial (EAR)
* Gestores de casos
 ATDOM

Social

Atencié a la llar, apats a domicili o teleassistencia son alguns dels serveis datencid
domiciliaria social.

Poblacio dereferencia:
245.979 habitants

Badalona
Dades corresponents a 2023 [ Serveis
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ORGANIGRAMA CORPORATIU

Consell
d’Administracié

Comunicacio Salut Laboral
Estratégia | INtegracio —..........iw Qualitat i Seguretat del Pacient
i Gestio de Dades
Ambit assistencia Ambit de suport
Direccié Assistencial Direccid 10 d'Innovacid
Persones Economicofinancera cnologies
Comité d'Etica Assistencial i Sostenibilitat de la Informacio
Enginyeria i
H B Relacions | Infraestrictures,
i | Laborals 1 g et
Adjunt a la Direccid Docéncia Ext Gestio i..| Desenvolupament
’ - erns i P f
Direccié d'Infermeria ooty gy Projectes, I e—— S—
| | aaministeacid | Manteniment
i | de Personal » i f
Serveis assistencials o Se'm\'e‘;‘?m ~ Ll Logtica 4 Tresorerfa
Deservolupament \
........ omaana 1804 s seaamsssats e as sttt P TP A st b} S A s sty L1 | Formaci i
Especialitats quirurgiques Atencid primana Diagndstic per la imatg: Professional : AUREY CAU
ASS 1 Marmi § Julih : . enbilitat
i | Unitat d"Accés i Suport TIC
Al ) Progréy-Raval
cor 435 8 10 Howa Lioveda Laboratort Ul al Ciutadd
ABS 9 Apewing Mortigala : 2 5
Medicina interna AES 12 Morera-Pomar Farmacia : H
ARS Mortgat - Tiana i : @
) i nnovac
Especialitats médiques Atenctd Intermidia Treball Social 3 Coiictictd
Cirurgs genery Avaluaci, dependéncia | - | N
e - discapacitat :
ok _ : | Experiéncia
Unitat territortal Mez:‘t::a :‘:';?l:f o adpevacuem 1
dExpertesa en Sindromes de
Sensibititzacio Central ASSIR
Salut Mental | Addiccions ; Departament
Centre de Salut Mentsh d'Adiits Badalons 1 Rehabilitacio

Contre de Salis Mentad d"Aduits Badalona 2
Servet de Rehadilnacsd Comunitine Badsions
Honpital de Dia de Salet Mental d' Aduins
Centre de Salut Mental Infastd | Juvesil Badalona 1
Cemtre de Salet Mertal Infantd | Juvend! Sadalons 2
Centre Delra

Atencid integral a domicili

il d'Atencio a la

Ciutadania

Badalona
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AcTiviTat 2023: algunes dades destacades ﬁjA/

Disponible I'ampliacié en la memoria 2023

11.001 altes
7.868 Hospital Municipal de Badalona (HMB)
3.133 Centre Sociosanitari El Carme (CSSC)
1.003.226 visites a Consultes Externes

710.652  Atencio primaria
148.084 Atencio hospitalaria (HMB)
12.287 Atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR)
4.894 Atencié intermeédia (CSSC)
127.309 Atencid a la salut mental i addiccions (SMiA)

5.274 activitat quirdrgica
8.294 cirurgia menor ambulatoria
49.601 urgencies
5.827 valoracions de la dependencia
1.872 valoracions de la discapacitat
9.691 pacients atesos linies socials

Badalona
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Projectes europeus, innovacio i recerca

Ambit
europeu Descripcid Membres
El projecte PHArA-ON proporciona suport a la poblacié envellida d'Europa integrant .
PHARAON D iitars e s e O Pal Robotics
(Safely) serveis digitals, dispositius i eines en plataformes obertes que es puguin desplegar
facilment, mantenint la dignitat dels adults grans i millorant la seva independéncia,
seguretat i capacitats. L'objectiu general del projecte SAFE-LY és assistir professionals
sanitaris en I'avaluacid de riscos de pacients durant les seves estades a centres de
salut. Com a objectius especifics destaquem el co-disseny del sistema mitjancant la
recopilacid de requisits d'usuari in situ i avaluar la seva implementacié en una
instal-lacié de cures. El pilot es desenvolupa al Centre SocioSanitari El Carme a
Badalona, atenent pacients grans i vulnerables amb diverses patologies.
Innovacio

Consolidacio

Recerca

*  BSA APPediatria, I'app de Pediatria

. ‘Prevencié dels trastorns musculoesquelétics mitjancant I'ds d'exoesquelets
pel personal sanitari”

e  Campus virtual formatiu per a professionals i persones usuaries
*  Realitat virtual amb finalitat assistencial i finalitat educativa

145 activitats cientifiques

Badalona
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https://bit.ly/ResumRVWeb24

RECONEIXEMENTS OBTINGUTS

2024

e El Servei d’Urgéncies de 'HMB guanyador
dels XXV Premis IQVIA Hospitals TOP 20

® BSA guanya el premi a la millor experiencia
de la Taula “ sobrea avaluacio sanitaria
basada en valor del Il Congrés Catala de
Gestio Clinica i Sanitaria per a “Comptem
amb tu, no?” Intervencio per millorar la
compareixenca d’AP aplicant eines
d’economia del comportament

2023

e 'Hospital Municipal de Badalona,
guanyador en la categoria “Area del sistema
respiratori” dels XXIV “Premios Hospitales
TOP 20”

* BSA guanyadora dels premis 'Millors
experiencies organitzatives per I'Atencio
Primaria' de CAMFiC

e BSA finalista als XIV Premis Corresponsables
per la campanya #DonaVisibilitat (8M)

* BSA rep el reconeixement com a Empresa
saludable del BCIN

* BSA rep el reconeixement per la seva
participacié en les sessions del Programa
Empresa Saludable i lI'interés en la
promocié de la salut i el benestar del
personal de la seva organitzacio

2022

e Primer premi en els guardons CSC Impulsa
amb el projecte “La prevencid de trastorns
muscoloesquelétics en personal sanitari
mitjangant I’Us de I'exoesquelet”, de la
Unitat de Prevencio de BSA.

e Primer premi a la |V edicio dels Premis
Sanofi-Pasteur-AlFiCC-CAMFiC Impulsa a la
Innovacio en la Gestid de la Vacunacio a
I’Atencid Primaria de Salut 2021-2022 amb
el projecte “L’'SMS és una bona eina per
augmentar les cobertures en
adolescents?”.

e Obtencid de |la Beca Societat Catalana de
Pediatria amb el projecte “12 mesos per
saber-ho tot sobre les vacunes”.

e Nous reconeixements als professionals
per la tasca realitzada en la lluita contra la
COVID-19.

2021

* Reconeixement per part de 'Ajuntament de
Badalona, en un acte d’homenatge als
col-lectius essencials en primera linia en la
lluita contra la COVID-19 des de l'inici de la
pandemia, entre ells el format pels
professionals que treballen als centres de BSA

* 'Hospital Municipal de Badalona va ser
finalista en la categoria “Malalties de la dona”
en els premis Best Spanish Hospitals Awards

e Finalista en els Xll Premis Corresponsables
amb els video ”Sense paraules”. Aquest es va
realitzar per agrair la tasca desenvolupada pel
personal de BSA durant la pandémia

2020

e Premi Best Spanish Hospitals Awards a
I’Excel-léncia Sanitaria a I'Hospital Municipal
de Badalona com a millor Hospital en la
categoria “Aparell Muscul Esquelétic”

Badalona
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