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Pacient (ExP)
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Benvinguts!

 
Context en el que ens trobem 
Què és això de l’Experiència de Pacient (ExP)? 
Què farem? Com ho farem?
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En quin context ens trobem?

Aquest entorn BANI l’hem d’afrontar amb altres actituds:

 Davant un entorn fràgil, trencadís...RESILIÈNCIA
 Davant l’ansietat… EMPATIA
 Davant un entorn no lineal... ADAPTACIÓ
 I en un marc incomprensible...oferir TRANSPARÈNCIA
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En quin context ens trobem?

Els principis bioètics de l‘atenció sanitària segueixen vigents
però el seu equilibri ha anat variant.

Evolució ha estat vers una major autonomia del pacient, tenint
en en compte la seva voluntat, fent-lo partícep, oferint més
Informació, implicant-lo en el seu tractament, decisions
compartides.

El principi de justícia es complica, en un entorn de recursos
limitats i expectatives altes sobre el sistema sanitari.
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En quin context ens trobem?

També han anat evolucionant els
Drets i Deures dels Pacients.

La ciutadania, i per tant el
pacient:

 Cada cop té més informació.
 Vol participar, opinar, aportar.
 Decidir sobre aquells afers que li 

afecten.
 Vol una bona experiència
 dels serveis, tant tècnica com 

humana.
 Vol ser tingut en compte.
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En quin context ens trobem?

L’atenció assistencial també ha anat 
evolucionant...

La persona, el pacient, és el centre de 
l’assistència. 

L’atenció que rep es basa en una atenció de 
qualitat i seguretat del pacient, amb un 
nivell tècnic molt alt, que s’ha aconseguit amb 
els avenços de la ciència i la pràctica clínica. 

L’enfoc de la qualitat i la millora contínua, 
contempla la relació amb els grups d’interès i 
donar resposta a les seves necessitats, en un 
marc de diàleg permanent.

Les empreses cada cop més tenen 
compromís social i vetllen per la 
sostenibilitat tot contribuint a la societat i el 
medi ambient
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I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?

BSA  disposa de professionals, assistencials i no assistencials, que 
amb la seva professionalitat i saber fer, són la clau d’oferir una atenció 
d’alta qualitat tècnica i humana centrada en la persona.

-Especialitzats
-Orientats a la persona 
-Proactius
-Implicats
-Compromesos

Sense tots nosaltres, 
no és possible realitzar 
els serveis que oferim!

#TotsFemBSA
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I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?

La Missió i Valors de BSA contempla un enfoc integral, centrat en 
les necessitats de les persones:
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I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?

BSA és una entitat dinàmica en permanent esperit de millora contínua. 
La qualitat, vetllar per la seguretat del pacient, el compromís proactiu 
amb la societat, formen part del nostre enfoc estratègic.
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I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?

La persona és el 
centre de la nostra 
assistència.

El marc estratègic BSA preveu prioritzar línies d’actuació per avançar en 
aquest àmbit.

Això ens permetrà estar més a prop de les persones, oferir-los allò que 
necessiten i millorar la seva experiència en la seva relació amb els 
nostres serveis i professionals. 

 



I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?



I des del punt de vista de BSA,           
quin marc tenim?
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En aquest marc: Què és ExP?          

 



14

ExP és ampliar la perspectiva...           



ExP és incloure la veu de la persona usuària, 
tenir en compte les seves necessitats...          



ExP és tenir en compte allò que és important 
per a les persones ateses
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Ho farem,en xarxa

COMITÈ 
EXPERTS
Detecció i estratègia

• Direcció Assistencial/Direcció Infermeria
• Direcció de Gestió
• Direcció Tecnologia i innovació
• Comunicació
• Qualitat
• DAC
• Responsabilitat social
• REX

CIUTADANIA
Eines participatives

Col·laboradors 
en primera 

línia
Experts Executors

REX
Responsable 
experiència pacient

Millora contínua

En xarxa
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ExP: més i  millor, junts.
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ExP: més i  millor, junts.
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Suggeriments, idees, propostes, 
iniciatives...

...estic a la vostra disposició

mnoguera@bsa.cat

         Gràcies!




