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1. OBJECTE

Establir els fonaments i desenvolupament la politica d’humanitzacié de
I'assisténcia BSA, on s'estableixin els principals valors i objectius que
I'organitzacié decideix adoptar en relacié amb aquest ambit.

2. ABAST

Badalona Serveis Assistencials (totes les linies assistencials)

3. REFERENCIES

* Document Prioritats estratégiques BSA 2022

» Codi éetic BSA

» Carta de Drets i Deures de la ciutadania en relaci6 amb la salut i
I'atencié sanitaria. CatSalut.

» Principal legislacié sanitaria i social vigent:

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacié
concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacié
clinica

Ley 3/2005, de 8 de julio, de informacion sanitaria y autonomia
del paciente.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

LEY 26/2011, de 1 de Agosto, adaptacion normativa a la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad

Ley 9/2017, de 27 de junio, de universalizacion de la asistencia
sanitaria con cargo a fondos publicos mediante el Servicio
Catalan de la Salud.

Ley Organica 3/2021, de 24 de marzo, de regulacién de la
eutanasia.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica.

» Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i
garantia de drets digitals i Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i
del Consell , de 27 d'abril, 2016, relatiu a la proteccid de les persones
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fisiques sobre el tractament de dades personals i la seva lliure
circulacié.

4. DEFINICIONS

Assisténcia centrada en la persona: Oferir atencié sanitaria i social
posant a la persona en el centre del seu procés, tenint en compte la seva
integritat  (fisica, mental, espiritual i social), respectant la seva dignitat,
diversitat, decisions, preferéncies i opinions.

Humanitzacié de l'assisténcia: Sumar a 'assisténcia de qualitat, segura i
efectiva, la perspectiva de les persones ateses garantint el millor tracte i el
respecte als seus valors, dignitat i diversitat, gracies a la incorporaci6
d’elements d’humanitzacié en les directrius de gestié i assisténcia, adequant
I'entorn i la formacié necessaria perqué sigui una realitat.

Experiéncia pacient: L'experiencia del pacient vol incorporar la perspectiva
del pacient per a millorar la vivencia i satisfaccié de les persones al llarg de
tota la seva interacci6 i relaci6 amb els serveis de salut, contribuint a la
millora dels mateixos.

Participaciéo ciutadana: La participaci6 o implicacié ciutadana és la
incorporacio, de forma estructurada, de les persones i la societat a la presa
de decisions publiques, per tal d’apoderar-les. La participacié ciutadana
permet obtenir unes relacions transparents i implicar la societat civil en els
objectius col-lectius.

5. DESENVOLUPAMENT

5.1 Missio Visio Valors

BSA té com a principal objectiu I'atencié integral centrada en la persona des
d’'una vessant d’orientacio al servei, amb qualitat tecnica i humana, donant
resposta a les necessitats de les persones i en relacié constant amb I'entorn.
La seva missi6 , visio i valors aixi ho recull:

/\/\ . i Som una organitzacio pablica referent en la prestacio

innovadora de serveis integrats de salut i socials, que creix amb
I'experiencia de la ciutadania, els professionals i 'entorn.

Oferir models d’atencio integrals | centrats en les persones

NN B g ; ntr ne:
g ;\/\ \/I SIO i el seu entorn, compartint la promocié i la cura de la propia
[ salut, apostant per la proximitat i la innovacic.

Professionalitat i excel-lencia
\/ | Orientacié a les persones
a OrS Integritat
Participacio
Aliances i treball en xarxa
Transparéncia i responsabilitat pablica
Sostenibilitat
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5.2. Marc estrategic

El Consell de Direccié ha aprovat i prioritzat les prioritats estratégiques de
BSA pels propers anys :

1.Experiéncia pacient.

2.Abordatge integral al pacient complex.

3.Desenvolupament i benestar professionals.

4. .Responsabilitat social i compromis amb I'entorn.

Prioritats estrategiques
de millora continua ool

Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors i
treballadores de BSA, situant el professional com a motor

Més enlla de la satisfacci6, vetllem per tots els aspectes del organitzacio

del procés que defineix I'experiéncia de les persones
ateses |, per tant, per totes les interacciones quees
donen entre la persona usuaria i 'organitzacio.

2. Abordatge inl:e%ral
al pacient complex 4. Responsabilitat social
. - 9
Assegurem un triple abordatge de la complexitat 1 compromis amb l'entorn
~clinic, de sistema i social - per afavorir la salut
i benestar del pacient complex i el seu entorn,

fomentant en tots els nivells 'envelliment saludable

Mantenim la gestio ética i socialment responsable que té
en compte els aspectes socials, ambientals | econdmics, |

per retardar la fraglitat. de valor als nostres grups dinterés.

limpacte de les activitats de I'organitzacid, aixi com l'aportacia

Principis transversals: Accessibilitat - Qualitat - Innovacio - Sostenibilitat

Aquestes linies volen impulsar la millora de I'atenci6é sanitaria centrada en la
persona i humanitzacio de l'assisténcia, tant des del punt de vista de pacients i
familiars com dels propis professionals.

Malgrat la politica d’Humanitzacié de I'Assistencia BSA té aquest enfoc integral
i transversal, esmentat, el seu desenvolupament esta més estretament vinculat
amb 2 linies estratégiques concretes:

Prioritat Estrategica 1. Experiencia pacient que es centra en:

«Més enlla de la satisfaccid, a BSA vetllem per tots els aspectes del procés que
defineix I'experiencia de les persones ateses i, per tant, per totes les
interaccions que es donen entre la persona usuaria i I'organitzacio».

1.1 Humanitzacio:
Sumar a l'assisténcia de qualitat, segura i efectiva, la perspectiva de les
persones ateses garantint el millor tracte i el respecte al valor de les
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persones, gracies a la incorporacié d’elements d’humanitzacié en les
directrius de gestid, adequant I'entorn i la formacié necessaria perquée
sigui una realitat.

1.2 Control del dolor

Assegurar un bon control del dolor és un dels quatre elements que més
influeixen en la satisfaccié dels pacients, i és també un requeriment
universal i imprescindible en I'atencié sanitaria.

1.3 Accessibilitat

Vetllar per fer accessible als usuaris I'organitzacié, amb tots els canals
d’accés —presencials, telefonics, telematics— aixi com als seus
professionals de referéncia.

1.4 Participacio i presa de decisions
Les eines d'ajuda a la presa de decisions compartides promouen el
dialeg i augmenten el discurs deliberatiu entre pacients, familiars i
professionals de la salut. S6n instruments que faciliten al pacient
informacio i respostes a preguntes clau sobre qué ha de fer o qué ha de
saber per acabar prenent una decisié.

que es

centra en:

«Assegurem un triple abordatge de la complexitat —clinic, de sistema i social—-
per afavorir la salut i benestar del pacient complex i el seu entorn, fomentant en
tots els nivells I'envelliment saludable per retardar la fragilitat.»

2.1 Atenci6 integral

Oferir, a 'usuari i al seu entorn, una atencié que garanteixi una gestioé
global de les necessitats de la persona en la dimensio fisica, psiquica,
funcional, social i espiritual, incorporant la promocid, prevencio,
recuperacio i rehabilitacié de les persones, especialment al pacient
complex.

2.2 Autonomia i envelliment saludable

Defensem un model on mantenir al maxim la facultat de les persones per
actuar segons el seu criteri, afavorint i optimitzant les oportunitats de
salut fisica, mental i social per a un envelliment saludable que els
permeti la participacié de manera activa en la societat, independentment
de I'edat, millorant aixi la seva qualitat de vida.

2.3. Optimitzacié en el maneig de cronics
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Ajustar els plans terapeutics, emfatitzant 'assoliment de resultats en
salut i sent sostenibles mediambientalment i econdmicament.

2.4. Humanitzacio i empoderament dels professionals

Aprofundir en la participacié dels professionals sanitaris i socials en
I'evolucié del model sanitari als temps actuals, empoderant-los en la
seva gestié i incorporant accions de millora orientades al benefici ultim
sobre el pacient i el seu entorn.

Per al seu desenvolupament es disposa de Consells assessors de cada
prioritat estratégica que prioritzen, d’acord amb la direccid, les accions
relacionades.

Aquest enfoc estratégic es recolza i complementa amb la politica de Qualitat i
Seguretat del pacient, i la de Responsabilitat Social Corporativa de BSA.

5.3 Fonaments i desenvolupament la Politica d’Humanitzacio de
I'Assisténcia BSA

La politica d’Humanitzaci6 de I'assistencia BSA es realitzara amb la participacié
de pacients, professionals i 'entorn i amb els principis de:

» Enfoc holistic i integral de la persona (fisica, mental,espiritual, social)

» Respecte a la seva dignitat i diversitat.

» Atencio6 centrada en la persona: La persona és el centre de l'assisténcia.
Per la persona, amb la persona.

» Principis bioétics de l'assistéencia (beneficencia, no maleficencia,
autonomia i justicia)

* Humanitzacié de les cures, de I'entorn, la relacié i la participacio.

» Enfoc proactiu de la politica d’Humanitzacio.

L’abast del desplegament es contempla per a tots els serveis i linies
assistencials de BSA.

Les dimensions que s’hi contemplen no son estanques i son de caire
transversal en el seu abordatge.
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Dimensions principals incloses en la Pla d’Humanitzacié BSA:

Tenint la persona com a centre de I'atencid, de forma integral (fisica, mental,
espiritual, social) amb respecte al seus valors, la seva dignitat i la seva
diversitat, es tindran en compte dimensions d’humanitzacié relacionades les
arees de cures, entorn, relacio i participacié:

CURES Qualitat ENTORN
Acces fisic
Tracte Atencio Intimitat
personalitzada Confort o
Privacitat
Control dolor Seguretat _—
Accessibilitat T
- al sistema Emps
Proximitat Informacié
Proximitat
Persona
és el centre
Comunicacio ,
o Escolta activa
Dignitat
Acompanyar |mp||CE1CIU
_ Respecte Decisions
Confianca Empatia compartides
Suport Contribuir
, emocional ,
RELACIO PARTICIPACIO

La incorporacié activa de la participacio dels propis pacients, familiars
aportant la seva experiencia de pacient permetra una millor deteccié de
necessitats i ajust especific del pla d’humanitzacié de BSA. La participacié del
professionals i la seva implicaci6 també és clau per a la seva
implementacio.
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5.3.1 Objectiu general

7

Sumar a lassisténcia de qualitat, segura i efectiva, la perspectiva de les

persones ateses garantint el millor tracte i el respecte als seus valors, dignitat i

diversitat, gracies a la incorporacié d’elements d’humanitzacié en les directrius

de gestio i assistencia, adequant I'entorn i la formacié necessaria perqué sigui

una realitat.

5.3.2 Objectius especifics

1. Impulsar la cultura d’Humanitzacié en tota I'entitat: Creaci6 i promocié d’'una
cultura d’humanitzacié de l'assisténcia i el tracte en tots els ambits i amb tots
els professionals, assistencials i no assistencials.

2- Establir un Pla de Millora d’Humanitzacié a BSA centrat en aprofundir en
el desenvolupament del model de I'Atencié Centrada en la Persona (ACP).

3-Per particips als propis usuaris en el procés de d’humanitzacié de BSA
afavorint la seva escolta activa i participacio.
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4-Propiciar les condicions formatives i organitzatives a BSA que contribueixin a
facilitar la feina dels professionals i la humanitzaci6 de I'assisténcia per donar
una millor atencié a les persones, millorant la seva satisfaccié i experiencia.

5.3.3 Organitzaci6

Des del lideratge i el compromis actiu de la direcci6 de i tots els comandaments
intermitjos, tant assistencials com no assistencials, s'impulsaran aquests
objectius a tota l'organitzaci6 a través de plans d’actuacié concrets. La
implicacié i compromis de tots els professionals és imprescindible.

L’organitzacio per a la concrecio i desplegament d’aquesta Politica
d’Humanitzacio es concreta en:

» Consells assessors de les prioritats estrategiques

« Comité d’Experts en experiéncia pacient+ Area d’experiéncia pacient

»  Grup motor d’Humanitzacié

« Comité d’Etica Assistencial

* Grups de millora continua

» Altres comissions o grups de treball especifics (Comissié de mortalitat,

Etc)

Aquests grups treballaran de forma transversal i participativa, en la deteccio
d’oportunitats d’aprofundir en les accions d’humanitzacié de BSA i la deteccié
de bones practiques per a posar-les en valor i ser implementades o
compartides.
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5.3.4 Plans d’actuacio

En base als objectius previstos, anualment s’establira un pla d’actuacié

pel periode que s’elevara a la direccié i sera posteriorment treballat de dels

ambits organitzatius previstos anteriorment esmentats.

El Comite d’experts en experiéncia pacient sera responsable de la

prioritzacié i coordinacié dels projectes d’humanitzacié que es concretaran en

un pla anual d’accions.

L’area d’experiéncia de pacient, junt amb el grup de bones practiques i els

grups de treball que se’n derivin encarregaran d’impulsar i de portar a terme

els diferents projectes.

Pacients/Familiars/Entorn

A
Comité d'Etica Consell Impulsor
Assistencial v Linia estratégica 1-
N : * Exp
Comité .
experts ExP
- Consell Impulsor
A Linia estratégica 2-
Abordatge pacient
Pla d'accio del periode v complex
Grups
Bones
Practiques
A
Y

Professionals

Consell Directiu
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5.3. 5 Seguiment i avaluacio

El pla d’actuacions del periode sera avaluat pel Comité d’Experts en
Experiéncia de Pacient en base al grau d’execucié de les accions previstes per
a cada objectiu. Per tal de fer aixd, s’establiran indicadors -quantitatiu i
qualitatius-concrets que avaluin tant el procés com el resultat. L’avaluacié sera
traslladada a la Direcci6 per a la seva valoracio.

El Pla d’humanitzacié BSA es revisara cada dos anys.

6. RESPONSABILITAT

La Direccid de Gestid i la Responsable d’experiéncia al pacient tenen la
responsabilitat de mantenir al dia aquesta instruccio.




