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Badalona Serveis Assistencials

Atenció 
Farmacèutica en 
una organització 
sanitària integral  

www.bsa.cat



Servei Transversal de Farmàcia Clínica 
de BSA

Servei de Farmàcia 
Clínica BSA



a partir de la dispensació i/o 
seguiment 

farmacoterapèutic

mitjançant una atenció 
farmacèutica especialitzada 
que afegeixi valor al procés 

assistencial i 

que promogui i permeti la 
utilització efectiva, segura i 
eficient dels medicaments en

un marc d'assistència integral 
i contínua.

Contribuir 
a la 

MILLORA 
de la 

SALUT 
del 

PACIENT

Servei Transversal de Farmàcia Clínica 
de BSA

Servei de Farmàcia 
Clínica BSA



PRIMÀRIA ESPECIALITZADA SOCIOSANITÀRIA

HOSPITAL AGUTS

SALUT MENTAL I ADICIONS

HOSP DOMICILIÀRIA

Servei Transversal de Farmàcia Clínica 
de BSA

Servei de Farmàcia 
Clínica BSA
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

¿Qui som?

▪ 5 Farmacèutics Especialistes en 
Farmàcia Hospitalària (F.I.R.)

▪ Referents per àrea:

▪ Àrea de oncohematologia

▪ Àrea de nutrició

▪ Àrea de validació 
farmacoterapèutica malalt 
ingressat HMB i CSSC

▪ Àrea d’infeccions i PROA

▪ Àrea atenció farmacèutica en 
atenció primària

▪ Àrea de pacient ambulatori i 
hospital de dia

▪ Àrea de seguretat i qualitat

▪ 8 Tècnics de Farmàcia

▪ HMB

▪ CSSC

▪ 1 Administrativa/Secretària del 
Servei
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Organització

Àrea de oncohematologia Àrea de nutrició
Àrea de validació 
farmacoterapèutica malalt 
ingressat HMB i CSSC

Àrea d’infeccions i PROA
Àrea atenció farmacèutica en 
atenció primària

Àrea de pacient ambulatori Àrea de seguretat i qualitat
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

¿Que fem?

Activitat 
clínica 

assisten
cial

Gestió de 
medicamen

ts

Recerca i 
Innovació

Assessoria 
de 

medicament
s
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Servei de Farmàcia 
Clínica

Mapa processos
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Servei de Farmàcia 
Clínica

¿A Qui?

Pacients

Personal 
Sanitari

Direccion
s i 

Gestors
CatSalut



Ingressat 
(hospital i 

sociosanitari)

Ambulatori 
(CCEE de 
farmàcia)

Domicili

Hospital de dia

Atenció 
primària (PCC)

Model atenció farmacèutica
a pacients domicilaris

Model atenció farmacèutica
a pacients ambulants i 

externs

Model assistencial centrat en 
el pacient hospitalitzat

Pacients
Servei de Farmàcia 

Clínica BSA
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Servei de Farmàcia 
Clínica

¿Que fem?

▪ Gestió de la farmacoteràpia als diferents nivells 

assistencials (atenció especialitzada, 

sociosanitària i primària)

▪ Coordinació entre nivells assistencials i centres

▪ Selecció de medicaments: Guia 

farmacoterapèutica (GFT)

▪ Farmacotècnia i Unitat Centralitzada de 

Preparats Estèrils

▪ Atenció al Pacient Onco-Hematològic

▪ Nutrició artificial

▪ Assessoria en infeccions: grup PROA

▪ Medicina de precisió: monitorització 

farmacocinètica de fàrmacs de risc

▪ Atenció farmacèutica al pacient extern

▪ Seguretat del pacient

Activitat 
clínica 

assistencial
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Servei de Farmàcia 
Clínica

¿Que fem?

▪ Adquisició de medicaments i alguns productes 
sanitaris: apòsits, ostomia i nutrició enteral

▪ Dispensació de medicaments a pacients 
ingressats en dosi unitària

▪ Adquisició i control d’estupefaents

▪ Dispensació de medicaments a pacients 
ambulatoris

▪ Distribució de medicaments en dosi unitària a 
stocks i centres de BSA

▪ Emmagatzematge i conservació adequada

▪ Concursos Públics

▪ Desabastiments i medicaments estrangers

▪ Facturació a Catsalut

▪ Control de caducitats

▪ Resolució incidències amb proveïdors

Gestió de 
medicam

ents
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

¿Que fem?

▪ Comissions Assistencials

▪ Comissió de Farmàcia i Terapèutica 
transversal (especialitzada, sociosanitària, 
primària i salut mental)

▪ Comissió d’Infeccions
▪ Comissió de Nutrició
▪ Comissió de Seguretat del pacient i 

Seguretat dels professionals
▪ Comissió de Recerca i Investigació
▪ Comissió de Lípids
▪ Comitè d’Ètica Assistencial
▪ Comissió de Final de Vida (Eutanàsia)

Recerca i 
innovació

Assessoria 
de 

medicament
s
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

¿Que fem?

Activitat 
clínica 

assistencial

Gestió 
de 

medicam
ents

Recerca 
i 

Innovaci
ó

Assesso
ria de 

medicam
ents

Gestió de la farmacoteràpia als diferents 
nivells assistencials

Selecció de medicaments

Farmacotècnia i Unitat de Preparacions 
estèrils

Atenció al Pacient Onco-hematológic

Comissions Assistencials

• Comissió de Farmàcia i Terapèutica

• Comissió d’Infeccions

• Comissió de Nutrició

• Comissió de Seguretat

• Comissió de Recerca i Investigació

Assessoria en infeccions: grup PROA

Medicina de precisió; monitorització 
farmacocinètica de fàrmacs de risc

Atenció farmacèutica al pacient extern

Assajos Clínics, Investigació Innovació
Docència pregrau, postgrau i formació 
continuada



Prescripció
Validació 

farmacèuti
ca

Elaboració 
(acondicionament)

Dispensaci
ó unidosi

Administra
ció

Registre
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Ús medicament 
pacient ingressat

Metge

Farmacèutic

Tècnic de 
farmàcia

Tècnic de 
farmàcia

Infermeria

Tots

SILICON

ESPOQ 

ECAP

GESDOHC

TESIS

EYRA

UNITAT 
ELABORACIÓ DE 

PREPARATS 
ESTÈRILS I 
FÓRMULES 

MAGISTRALS

UNIDOSI 
ARMARIS 

ROTATORIS 
INFORMATIZA

TS

SILICON
FACTURACIÓ 

CATSALUT



Cadena multidisciplinar

Circuit de prescripció en horaris establerts

Prescripció segons GFT i protocols. Selecció de 
medicaments

El programa de prescripció té validesa com a història 
clínica

Error en un punt endarrereix / trenca la cadena
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Ús medicament 
pacient ingressat



Prescripció
Validació 

farmacèuti
ca

Elaboració 
en CFL 
estèril 

(validació)

Identificaci
ó i 

Dispensaci
ó

Administra
ció

Registre
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Us medicaments 
onco-hemato

Metge

Farmacèutic

Tècnic de 
farmàcia

Infermeria

Tots

ESPOQ

UNITAT 
ELABORAC

IÓ DE 
PREPARAT

S 
ESTÈRILS

CONTROL 
QUALI/QUA
NTITATIU 

PRODUCTE 
ACABAT

TABLETS 
AMB CODI 

DE 
BARRES



Validació farmacèutica

Intervencions de seguretat/ eficàcia

Assessoria nutricional

Assessoria antiinfecciosos

Informació administració de medicaments

Protocol d'Intercanvi Terapèutic
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Procés   
farmacoterapèutic
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Intervencions 
farmacèutiques

INTERVENCIÓ HMB CSS TOTALS

TERAPIA SEQÜENCIAL 1 0 1

ACOMPLIMENT ORDRES MEDIQUES 3 1 4

ADEQUACIÓ BENZODIACEPINES 11 7 18

VARIS 5 2 7

INTERACCIO 1 3 4

FARMAC CONTRAINDICAT / NO INDICAT / INEFECTIU 12 16 28

DUPLICITAT TERAPEUTICA 8 10 18

SEGUIMENT I PREVENCIO RAM 34 19 53

SUBSTITUCIO EQUIVALENT TERAPEUTIC 35 24 59

DOSSIFICACIO / VIA D'ADM / FREQÜENCIA INADEQUADA 125 87 212

ANTICOAGULACIÓ SEGURETAT EN LA PRESCRIPCIO 261 95 356

AL·LERGIES 918 319 1237

CONCILIACIO 2072 849 2921

TOTALS 3486 1432 4918

CONCILIACIÓ 
AL INGRÉS

• 2921 
intervencions

0 500 1000 1500

TERAPIA SEQÜENCIAL

ACOMPLIMENT ORDRES MEDIQUES

ADEQUACIÓ BENZODIACEPINES

VARIS

INTERACCIO

FARMAC CONTRAINDICAT / NO INDICAT / INEFECTIU

DUPLICITAT TERAPEUTICA

SEGUIMENT I PREVENCIO RAM

SUBSTITUCIO EQUIVALENT TERAPEUTIC

DOSSIFICACIO / VIA D'ADM / FREQÜENCIA INADEQUADA

ANTICOAGULACIÓ SEGURETAT EN LA PRESCRIPCIO

AL·LERGIES

HMB CSS
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Intervencions 
farmacèutiques

CONCILIACIÓ 
AL INGRÉS

• 2921 
intervencions

ADEQUACIÓ 
BENZODIAZEPINES

• BZ INADEQUADES >75 
ANYS

• 2 O MES BZ ASOCIACIÓ

• DOSI INADEQUADA

ALÈRGIES
•NO CONSTEN

•DISCREPANCIES 
SEGONS FONT

•INCORRECTA

•DESETIQUETAT



Conciliació de la medicació

Validació de la prescripció
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Conciliació i revisió 
de la prescripció
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Grup PROA (Programa 

Optimització del Us de Antimicrobians)

INTERVENCIO PROA TOTAL
GENER-MARÇ 2022 ABRIL-JUNY 2022 JULIOL-SETEMBRE 2022

OCTUBRE-DESEMBRE 

2022

ACUMULAT CSS HMB TOTAL CSS HMB TOTAL CSS HMB TOTAL CSS HMB TOTAL

Ajust per insuficiència renal 96 13 14 27 16 17 33 14 22 36 0

Canvi d'antibiòtic 55 9 14 23 7 9 16 8 8 16 0

Canvi o retirada per RAM 3 0 1 1 0 0 0 2 0 2 0

Confirmació registre d'al·lèrgia 20 2 3 5 7 2 9 4 2 6 0

Desescalat 34 6 9 15 2 9 11 4 4 8 0

Desetiquetat d'al·lèrgia 8 1 1 2 2 1 3 3 0 3 0

Inici d'antibiòtic per indicació 15 4 0 4 2 2 4 3 4 7 0

Modificació de dosi 99 7 27 34 9 24 33 6 26 32 0

Modificació de durada 85 25 5 30 28 11 39 6 10 16 0

Modificació de freqüència 24 3 3 6 3 3 6 3 9 12 0

Monitorització de nivells 

plasmàtics 8 2 2 4 0 0 0 1 3 4 0

Retirar antibiòtic 105 24 13 37 20 15 35 18 15 33 0

Seguiment antibiòtic/ Validació 261 49 59 108 41 41 82 36 35 71 0

Teràpia seqüèncial 15 2 2 4 4 3 7 3 1 4 0

TOTAL PER CENTRE 147 153 141 137 111 139 0 0

TOTAL HMB+CSS 828 300 278 250 0

PROA
PROA comunitari

PROA hospitalari i 
sociosanitari

PROA atenció 
primària

PROA
Metge infectóleg

Farmacèutic

Microbiòleg

Altres metges



Sol·licitut nou 
medicament

Elaboració 
informe

Valoració de 
la Comissió 
de Farmàcia 
i Terapèutica

• Aprovació: 
Protocol 
d’utilització

• Aprovació 
condicionada

• Denegat
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Servei de Farmàcia 
Clínica BSA

Selecció de 
medicaments (GFT)

GUIA       
FARMACOTERA

PÉUTICA DE 
BSA

Metge
Equip multidisciplinar

transversal



Sol·licitud 
tractament

Selecció 
alternativa mes 
cost-efectiva

• Adequació a les 
guies i criteris 
Catsalut

Revisió del pla 
terapèutic del 
pacient

•detecció 
d’incidències de 
seguretat i 
modificacions 
requerides

Consulta 
amb 
pacient

• Dispensació 
medicació

Seguiment
• Informació del 
medicament

•Verificació 
adherència

•Detecció efectes 
adversos
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Servei de Farmàcia 
Clínica

Atenció farmacèutica 
pacients externs 
(MHDA i nutricions)

Metge

Farmacèutic

Equip multidisciplinar
transversal

Registre Facturació Revisió incidències
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Servei de Farmàcia 
Clínica

Repte del pacient crònic

Pacient Crònic Complex (PCC)
Pacient polimedicat
Pacient fràgil
Deprescripció de la medicació

Coordinació assistencial

Entre professionals sanitaris (metges, 
infermeres, farmacèutics, nutricionistes, 
treball social... i àmbits.



26

Servei de Farmàcia 
Clínica

Ex. Farmàcia Hospitalària i Farmàcia Comunitària
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Servei de Farmàcia BSA

Sostenibilitat 
del sistema

Humanització 
de 

l'assistència

Noves 
Tecnologies

Medicina de 
Precisió

Certificació 
de Qualitat

Seguretat del 
pacient

Altres reptes
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www.bsa.cat

Gràcies
per la vostra
atenció


