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Servei de Farmacia
Clinica BSA

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacio - . ; o

publica referent en la prestacio innovadora de serveis ﬁ %
integrats de salut i socials, que creix amb I'experiéncia di/
la ciutadania, els professionals
i 'entorn.
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Des de BSA donem atencio a la salut i social, a una poblacié de Barcelona §/Badalona

Imés de 440.000 persones de les comarques del Barcelonés Nord i 4 a Hospital Municipal deBadalona e Consultori Local deTiana
FI Maresme, acompanyant-los des dels seus primers dies fins al @ Centre Sociosanitari El Carme @ Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
procés fnalde vide. - @ Centre d’Atenci6 Primaria Marti i Julia €@ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1
zi;i',',t:,t'sem's et © Centre d’Atenci6 Primaria Progrés-Raval @ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2
v - ssl‘::’::g;‘;ﬁma' © Centre d’Atenci6 Primaria NovaLloreda €@ Servei Rehabilitacié Comunitaria Bétula i Hospital de Dia
. © Centre d’Atenci6 Primaria Apenins-Montigala @ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Joan Obiols
— @ Centre d’Atencié Primaria Morera-Pomar © Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda
© Centre d’Atenci6 Primaria Montgat @ Centre Delta

Hospital pharmacy
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

Servel Transversal de Farmacia Clinica
de BSA

a partir de la dispensacio i/o
seguiment
farmacoterapeutic

mitjancant una atencio
farmaceutica especialitzada

Contribuir

ala gue afegeixi valor al proceés
MILLORA assistencial i
de la
SALUT que promogui i permeti la
del utilitzacio efectiva, segura i
PACIENT eficient dels medicaments en

un marc d'assistencia integral

| continua.




Servei de Farmacia
Clinica BSA

PRIMARIA ESPECIALITZADA SOCIOSANITARIA

HOSPITAL AGUTS
SALUT MENTAL | ADICIONS
HOSP DOMICILIARIA

Servel Transversal de Farmacia Clinica

de BSA

Hospital pharmacy
o 0




A ¢, Qul som?

Servei de Farmacia
Clinica BSA

= 5 Farmaceutics Especialistes en
Farmacia Hospitalaria (F.I.R.)

s | = Referents per area:

ncia

= Area de oncohematologia
= Area de nutrici6

= Area de validacio
farmacoterapeutica malalt
ingressat HMB i CSSC

= Area d'infeccions i PROA

= Area atencio farmaceéutica en
atencio primaria

= Area de pacient ambulatori i

= 8 Técnics de Farmacia hospital de dia
= HMB = Area de seguretat i qualitat
= CSSC

= 1 Administrativa/Secretaria del
Servel
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Organitzac

Servei de Farmacia

Clinica BSA

jdac i o Area atencid farmacéutica en
- - - e -
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

¢ Que fem?

Gestid de
medicamen
ts

Activitat

clinica
assisten
cial

Assessoria :
de Recerca |

medicament Innovacio
S




Mapa processos

Se rVgiI ,d e Farn RELACIONES Y ALIANZAS DESARROLLO ESTRATEGICO GESTION DE PERSONAS
Inica

Liderazgo | Comunicacion |

Gestién de Alianzas y Colaboraciones ' Voces Grupos Interés I—b Planificacion I - o
_Gestion conocimiento | Gecgign competencias v desempefio (PDI) |

(Gestion de la Imagen del SF. I Informacion Resuttados I’—’ Gestion Procescs I Gestion Operativa I Estructura Organzativa |
. Evaluacion Satisfaccion personas I
Reconocimiento

DOCENCIA INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
Docencia Postgrado EXTERNO
D ia Formacion Continuada INTERNO
Decencia Pregrado Ensayos Clinicos Vigilancia Invwl?ﬁalf:‘;::;:tﬁaciﬁn Inii;f;:iyi:fm
EVALUACION EINFORMACION DE MTOS Y P. SANITARIOS ADQUISICION, GESTION MTOS Y P. SANITARIOS
Gestion Guia Farmacoterapeutica Gestion Compras e ;
— v Aprovisionamientos —p- Gestian Almacén
Evaluacion Protocolizacion Est. Utilizacion Gestion Riesgos
Gestion de Proveedores
l ATENCION FARMACEUTICA l
. ELABORACION Y : ATENCION A
ASISTENCIA A LA PRESCRIPCION ACONDICIONAMIENTO DISPENSACION CLIENTES
Formulacion i i . Atencion e
Asesoramiento e Informacion a Profesionales | | Dispensacion Hospital Informacion a
Prescripeiin Pr%sa?; :cdl :n Nutricin P | Administracion Clientes
Validacia . .
saen MP Peligrosos | Informacién a Pacientes _* Atencion Quejas y
Reclamaciones
Servicios Especiales .
+ Farmacocinética MP No Peligrosos |
* Farmacogenética Dispensacion P Externos Evaluacion
Reenvasado | Satisfaccion Clientes
Seguimiento Farmacoterapéutico de Pacientes
-
PROCESOS APOYO SERVICO DE FARMACIA PROCESOS APOYO HOSPITAL
. Gestion Econdmica
9 GESTION INSTALACIONES Y EQUIPOS GESTION CALIDAD ) 3522?; 'ﬁnﬂmiﬁn Administrativa SEg::ﬁﬂsﬁﬁmTE:f s
2 + Mantenimiento Y MEDIORIIBIENTE j Cestion Laharal I Gﬂﬁ“f“ equipos
< - Limpieza - Sistema IS0 9001 L Gestion Informtica p Segiciad
+ Seguridad - Sistema ISO 14001 - PRL




Servei de Farmacia
Clinica

Personal
Sanitari

Direccion
S |
Gestors



W Pacients

Servei de Farmacia
Clinica BSA F—

Model assistencial centrat en
el pacient hospitalitzat

Model atencio farmaceutica

a pacients ambulants i
externs

Model atencio farmaceutica
a pacients domicilaris

Ingressat
(hospital i
sociosanitari)

Ambulatori
(CCEE de
farmacia)

Domicili

Hospital de dia

Atencio
primaria (PCC)
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Servei de Farmacia
Clinica

Activitat
clinica
assistencial

¢, Que fem?

Gestio de la farmacoterapia als diferents nivells
assistencials (atencio especialitzada,
sociosanitaria i primaria)

Coordinacio entre nivells assistencials i centres

Seleccid de medicaments: Guia
farmacoterapeutica (GFT)

Farmacotecnia i Unitat Centralitzada de
Preparats Esterils

Atencio al Pacient Onco-Hematologic
Nutricio artificial
Assessoria en infeccions: grup PROA

Medicina de precisido: monitoritzacio
farmacocinetica de farmacs de risc

Atencio farmaceutica al pacient extern
Seguretat del pacient
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P ;. Que fem?

Servei de Farmacia
Clinica

= Adquisicio de medicaments i alguns productes
sanitaris: aposits, ostomia i nutricié enteral

= Dispensacio de medicaments a pacients
Gestio de ingressats en dosi unitaria

medicam = Adquisicio i control d’estupefaents

= Dispensacio de medicaments a pacients
ambulatoris

= Distribucié de medicaments en dosi unitaria a
stocks i centres de BSA

= Emmagatzematge i conservacio adequada
= Concursos Publics

» Desabastiments i medicaments estrangers
= Facturacio a Catsalut

= Control de caducitats

= Resolucio incidencies amb proveidors

ents
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

¢,Que fem?

Comissions Assistencials

= Comissio de Farmacia i Terapeutica
transversal (especialitzada, sociosanitaria,
primaria i salut mental)

= Comissio d’Infeccions

= Comissio de Nutricid

= Comissio de Seguretat del pacient i
Seguretat dels professionals

= Comissio de Recerca i Investigacio

= Comissi6 de Lipids

= Comite d’Etica Assistencial

= Comissio de Final de Vida (Eutanasia)
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

Gestid
de
medicam
ents

Activitat
clinica

assistencial

Assesso Recerca
ria de i

medicam Innovaci
ents 6

MEDICINAS

Gestio de la farmacoterapia als diferents
nivells assistencials

Farmacotécnia i Unitat de Preparacions
esterils

Comissions Assistencials

» Comissio de Farmacia i Terapéutica
» Comissi6 d’Infeccions

» Comissit de Nutricio

» Comissio de Seguretat

» Comissio de Recerca i Investigacio

Medicina de precisio; monitoritzacio
farmacocinética de farmacs de risc

Assajos Clinics, Investigacié Innovacio

Seleccié de medicaments

Atenci6 al Pacient Onco-hematoldgic

Assessoria en infeccions: grup PROA

Atencio farmaceutica al pacient extern

Doceéncia pregrau, postgrau i formacio
continuada
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By Us medicament
Servei de Farmacia pa.C I ent I n g ressat

Clinica BSA

Validacio N
farmaceuti Elaboracio

Administra
cio

Registre

bl Prescripcio

(acondicionament)

ca

Técnic de
Metge farmacia Infermeria
Farmaceéutic Técnic de Tots

farmacia

SILICON

ESPOQ ELAB%NIREL/&\:TO DE UNIDOS

ECAP ARMARIS p
croonc | TEm | foraroms AR
ESDOH FORMULES INFORMATIZA

TESIS MAGISTRALS TS

EYRA
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

Us medicament

— pacient ingressat

Inar

16
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

=== Prescripcio

Metge

Us medicaments
—— onco-hemato

Validacio Elaboracié

Nt en CFL
farmc?; St esteril
(validacio)

Administra

cio Registre

Técnic de
farmacia Tots

Farmaceutic

Infermeria

UNITAT
ELABORAC QCSANLTI/%%'A TABLETS
16 DE AMB CODI
NTITATIU
PREPARAT 3 C
s PRODUCTE o DE_
: ACABAT
ESTERILS
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MA’ Procés

Servei de Farmacia I armaCOterapéUtIC

Clinica BSA

Ica




Intervencions
Servei de Farmacia I arm aCéUtI q U eS

Clinica BSA
INTERVENCIO HMB CSS TOTALS
TERAPIA SEQUENCIAL 1 0 1
ACOMPLIMENT ORDRES MEDIQUES 3 1 4
ADEQUACIO BENZODIACEPINES 11 7 18
VARIS 5 2 7
INTERACCIO 1 3 4
FARMAC CONTRAINDICAT / NO INDICAT / INEFECTIU 12 16 28
DUPLICITAT TERAPEUTICA 8 10 18
SEGUIMENT | PREVENCIO RAM 34 19 53
SUBSTITUCIO EQUIVALENT TERAPEUTIC 35 24 59
DOSSIFICACIO / VIA D'ADM / FREQUENCIA INADEQUADA 125 87 212
ANTICOAGULACIO SEGURETAT EN LA PRESCRIPCIO 261 95 356
AL-LERGIES 918 319 1237
CONCILIACIO 2072 849 2921
TOTALS 3486 1432 4918

AL-LERGIES
ANTICOAGULACIO SEGURETAT EN LA PRESCRIPCIO
DOSSIFICACIO / VIA D'ADM / FREQUENCIA INADEQUADA

: SUBSTITUCIO EQUIVALENT TERAPEUTIC

CONCI LIACIO SEGUIMENT | PREVENCIO RAM
AL INGRES DUPLICITAT TERAPEUTICA
. 2021 FARMAC CONTRAINDICAT / NO INDICAT / INEFECTIU
intervencions INTERACCIO
VARIS

ADEQUACIO BENZODIACEPINES
ACOMPLIMENT ORDRES MEDIQUES
TERAPIA SEQUENCIAL

0 500 1000 1500

mHMB mCSS 19
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

» 2921

CONCILIACIO
AL INGRES

intervencions

Intervencions

— farmaceutiques

ALERGIES

*NO CONSTEN

*DISCREPANCIES
SEGONS FONT

*INCORRECTA
*DESETIQUETAT

ADEQUACIO
BENZODIAZEPINES

*BZ INADEQUADES >75
ANYS

+2 O MES BZ ASOCIACIO
*DOSI INADEQUADA
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Conciliacio i1 revisio
— de la prescripc

Servei de Farmacia
Clinica BSA

Conciliacion de la medicacién

= /7

10

4

Revision de la adecuacion de

la medicacion

Combatir déficits de comunicacion en las
transiciones entre niveles asistenciales

IMaximizar la efectividad, la sequridad o
la eficiencia de los tratamientos

Proceso protocolizado de comparacion
sistematica de la medicacién prescrita ankes y
después de una transicion asistencial

Examen critico y estructurado del
régimen terapéutico del paciente no
relacionado necesariamente con la
transicion asistencial

Detectar errores que pudieran haber pasado
desapercibidos; no cuestiona en ningun
momento la indicacion ni la adecuacion de los
tratamientos

Analizar la adecuacion del tratamiento a
un estandar:

* Objetivos terapéuticos establecidos
* Caracteristicas del paciente

* Estandares de calidad establecidos
en las guias de practica clinica u
otros

* Nuevo contexto clinico, vital o social

Conciliacio de la medicacidO  por qué
Qué
Validacio de la prescripcio
Para qué
Producto

Una lista Gnica y completa de medicacion
después de la transicion asistencial que
documenta claramente qué medicamentos
deben suspenderse, mantenerse inalterados o
modificados, v nuevos tratamientos

Una lista de cambios en el tratamiento
farmacolégico para adecuarse mas al
nuevo objetivo
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Servei de Farmacia
Clinica BSA

Gru P PROA (Programa

Optimitzacio del Us de Antimicrobians)

PROA

PROA

PROA comunitari Metge infectoleg

PROA hospitalari i Farmaceutic

sociosanitari : :

_ Microbioleg
PROA atenci6
primaria Altres metgeS
GENER-MARC 2022 ABRIL-JUNY 2022 JULIOL-SETEMBRE 2022 OCTUBRE-DESEMBRE
INTERVENCIO PROA TOTAL 2022
ACUMULAT CSS HMB | TOTAL| CSS | HMB [TOTAL| CSS| HWMB |TOTAL CSS HMB | TOTAL
Ajust per insuficiencia renal 96 13 14 27 16 17 33 14 22 36 0
Canvi d'antibiotic 55 9 14 23 7 9 16 8 8 16 0
Canvi o retirada per RAM 3 0 1 0 0 2 0 2 0
Confirmaci6 registre d'al-lérgia 20 2 3 5 7 2 4 2 6 0
Desescalat 34 6 9 15 2 9 11 4 4 8 0
Desetiquetat d'al-lergia 8 1 1 2 1 3 0 3 0
Inici d'antibiotic per indicacid 15 4 0 2 2 3 4 7 0
Modificacio de dosi 99 7 27 34 9 24 33 6 26 32 0
Modificacié de durada 85 25 5 30 28 11 39 6 10 16 0
Modificacié de freqiieéncia 24 3 6 3 3 6 3 9 12 0
Monitoritzacié de nivells
plasmatics 8 2 2 4 0 0 0 1 3 4 0
Retirar antibiotic 105 24 13 37 20 15 35 18 15 33 0
Seguiment antibiotic/ Validacio 261 49 59 108 41 41 82 36 35 71 0
Terapia sequiéncial 15 2 2 4 4 3 7 3 1 4 0
TOTAL PER CENTRE 147 153 141 137 111 139 0 0
TOTAL HMB+CSS 828 300 278 250 g
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AL Seleccio de
Servei de Farmacia I I led I Cam entS (G FT)

Clinica BSA

& B

-~

'Za l: L |

Elaboracio

» Aprovacio:
Protocol
d’utilitzacio

Sol-licitut nou
informe

medicament

» Aprovacio
condicionada

+ Denegal

Equip multidisciplinar
Metge transversal

O O O

« - GUIA
—  FARMACOTERA
!z//’I;MEUAI'ICA DE

——="""" BSA
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P Atencio farmaceutica
Servei ce Farmacia ~ pacients externs
(MHDA | nutricions)

Ve &

Consulta
amb
pacient

‘ Seleccié Revisio del pla | Seguiment

alternativa mes terapeutic del
d cost-efectiva pacient
i6 ~deteccid
tractament ’Tj?gg?gﬁ'tgr?sles d’incidéncies de
%atsalut seguretat i
modificacions
requerides

*|Informacio6 del
medicament

«Verificacio
adheréncia

*Deteccio efectes
adversos

* Dispensacio
medicacio

Equip multidisciplinar
Metge transversal

O O O

Farmaceutic

Registre | Facturacio Revisi6 incidéncies
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Servei de Farmacia
Clinica

~ Repte del pacient cronic

# Pacient Cronic Complex (PCC)
# Pacient polimedicat

u Pacient fragil

u Deprescripcio de la medicacio

Coordinacio assistencial

Entre professionals sanitaris (metges,
Infermeres, farmaceutics, nutricionistes,
treball social... i ambits.

25



Servei de Farmacia
Clinica

Ex. Farmacia Hospitalaria i Farmacia Comunitaria

' . 4]
Conseguir una cooperacion efectiva SI m b 10Tl c . Contribucién a la mejora de la calidad
entre la farmacia comunitariay la Reforzando el valor de la cooperacion de vida de los pacientes y de los
farmacia hospitalaria resultados en salud

Conocer Comunicar Compartir Contribuir

Poner en valor
las
experiencias
actuales

Networking
cooperativo y
alianzas

Paciente

Generary Estimular
compartir iniciativas
conocimiento concretas

Formacion Practica Herramientas de Estudios
conjunta normalizada gestion clinica evaluativos
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Servei de Farmacia BSA

Altres reptes

e

Seguretat del
pacient

Certificacio
de Qualitat

Sostenibilitat
del sistema

Humanitzacio
de
I'assistencia

Noves
Tecnologies
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www.bsa.cat

Gracles
per la vostra
atencio
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