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_ :Pollttica de comunlcamo de BSA' '

DEFIN]CIONS _

:_.-lnstruccm La tnstrucmo descrtu una actiwtat especmca i concreta el grau de detal_

“és ma]or que en el cas d un procedlment genera ""_Exemp_[e ':Instruccl_ " per mtrodwr_'}'f

:'.'_’_ﬁ_dades en un programa mformatlc Instruccso pe all'mantenlment d expedlents de':’-"""

o -"_'persona!




— INSTRUCCIO SOBRE LA GESTIO MITJANS DE
adalona a
gl Sadalo COMUNICACIO A BSA
Assistencials
Edicié:0 Data: 30-10-2020 Pagina 5 de 11

6- DESENVOLUPAMENT

BSA treballa activament per afavorir la informacié de prevencié i promocio de la salut
a la poblacié -incloent tota la relativa a la COVID-19-, aixi com de l'organitzacié
posant de relleveu aquells punts forts com sén la professionalitat dels treballadors i
treballadores, l'aposta per l'activitat comunitaria i la tecnologia, entre altres. Per
aquest motiu, el Servei de Comunicacié de BSA es compromet a tramitar amb la
maxima celeritat les peticions dels mitjans, prévia valoracié per destacar aquelles
que puguin comportar un perjudici per la imatge de l'organitzacié o d'alguns dels

seus professionals.

En aquest sentit, BSA hi col-labora amb els mitjans de comunicaci¢ -de diferents
'tipus i cobertures- per la seva capacitat d'altaveu cap a la ciutadania. Per aquest
motiu, tenim col-laboracions estables i d'altres espontanies, tant a peticié dels

mitjans com per voluntat de |'organitzacié per destacar alguna qliestio.

El Servei de Comunicacié té la funcid de gestionar aquest circuit i I'objectiu de
contribuir al reconeixement dels professionals que ho fan possible. De fet, amb el
nou Servei de Comunicaciod, les diferents intervencions als mitjans es difonen interna
i externament a mode de reconeixement i com a sinergia perqué més gent rebi el

missatge treballat amb els mitjans de comunicacio.

Perd de vegades, les peticions dels mitjans no arriben a Comunicacio, si no que van -
directament als professionals. En aquest sentit, volem recordar el circuit: el

professional contactat, avisa a Comunicacio perqué gestioni els detalls de la possible

intervencio6 (enviant un correu a comunicacio@bsa.cat o trucant al 639792574).
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i --_'-'_ouéf_c'a,l __:fe._r“iq'u'an ;e's’_r'é'p':u_na;bét'icj:ié :d_’.u'h;f'per_i'o'dis_'ta'? i

o :._"Totes Ies sol Ercltuds dels mltjans relacronades amb algun dels centres de. BSA rlo Ia_--_”_:

. :seva actr\ntat o professmna_!s s han d adrecar al del Servel de Comunlcacro,_.__,

'En la gran majorra de casos els perlodlstes ja trameten ies seves demandes per: s

_ aquest cana"_ A!gunes vegades pero contacten dlrectament amb el professmna!f_;;_;: e

_--.'_3(5|gur per te]efoj""correu etectronlc 0 de manera presencral) En aquests casos el

'3'-"'-;'.5_."-professrona! mdependentment del centre de BSA a! qual pertanys sempre Iha.f'

d adrecar al Serve| de Comumcacro 6397925?4 l ccmunlcacro@bsa cat S

EE Servel de Comunlcacro depenent cie gerenma sencarrega de ta valoracro |_ S

_f;'_fact:vacro dels recursos necessarls que norma[ment passen per Ia trra dels_'_'_fz L

:i___rnter[ocutors espemahstes en Ea materra':'Senten que e]s professmnals que hr i

“cal: laboren ho fan de manera votuntana |"" onen el consentiment a Ius de ia seva_':_-' e

: "-".'Ef-f_"_:".".I'}matge t/O veu S

__;:_Quan mtervenen usuarls eI mltja es el responsab!e ultlm de demanar els.'_:

'_:':'_iconsentiments mformats requerrts tot | que durant tacompanyament del Servel de_'..:i..;:it

"":.-'_;i.j"f"-':Comunrcacro smforma daquesta partlcularatat especralment SI poden ser._ﬁ'._'-*__'_-f'_3";':r_

e ;ﬁ.reconeguts G e

1ot i o unacabarinanci. amb i fora o 8SA7

';:-En aquest cas es convement mformar Comunrcacm prevrament per ant|crpar'__§-"--7'

e p053|bles petictons de[s mltjans i alhora contnburr des de BSA a la drfu3|o de
- 'Iassumpte aprofttant els canals de comunrcacro | mrtjans somats de lorganltzamo Sl i SN
" ’2'3-_'_-_.__el professronat es entrevrstat per algun mltja sense conelxement prew tambe es

: _§'_'_'_.jrecomanable que mforml posterrorment a Comunrcacro per iocahtzar i arxrvar Ia"_'-j_.':

L _'.-:_-.'n0t|c|a|contnbwr at reconelxement dels rofessmnals de BSA o

Comacceolelxenels 'mitjarjs'_:a'is_.ceh_tres?__'- e
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i expressa del Servel de Comumca _o.’_ Comunlcamo lnforma a Seguretat sobre el dia '_;

_:_I hora E el Iloc on hl haura perlodlstes S: lentrewsta .0;_fllmamo es

_dlns del centre

ComunlcaCio tambe awsara aI responsab]e del Servel / Unltat rea i del centre_:.:""

corresponent Els penod te no poden anar sols per

|'ns del cent e:;_ Sempre a

estar acompanyats d una pers'ona '.de' Comumcamo o dalgun 2 Itre professsonal_._

'notlma EI matelx ' uan es fa de mane: 2 onlme -

i i'_.:'_:-_Acces :mpre\nst S[ Seguretat detecta Ia presen(:la de perlodlstes al recinte sense

.....

:*:::qw demdlra s:_.pot contmuar 0 no fent—ia taca penod;st:ca_

| Com Puc difondre un et del meu servel”

- :f_'_.Sn un professmnal ccnsudera que un fet que s ha produ1t o es prodwra al seu serve: o

L _'--a Icrgan:tzacuo pct ser d mteres per als mltjans de comumcac;o ho ha de ccmunlca

o '___'_prlmer al responsable del servel Si commdelxen en que es d mteres d!fondre ho,_'es_'_-'-f:-

posaran e ontacte amb el Servel de Comumcacuo EE contacte amb Ccmumcamo e|

p'ot fer tant ei professmnal lmphcat com eE comandament

s Informar amb antelacw a Comunlcacm'es espemalment |mp0rtant en casos de crISIs';.*-f' '

:/0 contmgenmes per poder antICIpar ia reacmo dels mltjans t tenir deCIdlda ]a.:.f

resposta 1 1nforma0|o que es proporcnona

L Qumsfets hedecomumcar perquepodensernot a?

""__'.Recordem que BSA no nomes realltza una comunlcacm reactlva es a dir aten Ies

i -'_;':_"__-_demandes deis perlodlstes smo que tambe ia fa proact:va lnformant dels fets que i

3;'_'con5tdera d mteres per a ia pobiaCIo general 0 per grups de pcblacm 0 altres publtcs o

e : d:ana com pot ser eI mon mentlﬂc docent etc En aquest sentlt pot ser d anteres '
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@ Publicacioé d’un article cientific en una revista de referéncia

Es especialment interessant comunicar la publicacié d’'un article en una revista de
primer nivell. Moltes d’aquestes revistes envien als periodistes un resum dels articles
que publicaran en el seglient nimero perque es puguin preparar el tema. Aixo fa
especialment important que comunicacié sapiga que es publicara l'article i disposér

d'informacio, per poder donar-hi resposta.

També cal‘tenir en compte que alguns estudis amb poc impacté cientific poden ser
especialment originals o tenir una vessant humana que el fan molt atractiu pels
periodistes (per exemple, estudis sobre impacte emocional de la malaltia, tractament
del dolor...).

En aquest sentit, recordar que Comunicacié posa a la disposicid dels professionals
de BSA el Canal Slideshare per penjar els treballs i donar-los-hi visibilitat a través
dels canals i xarxes socials de l'organitzaci6. | també ho fa amb la vessant interna,.

publicant-ho a la bs@net i a l'extranet accés-restringit-als-professionals-de-la-pagina

web i, en ocasions, mitjangant correu electronic.

¢ Incorporacié d’un nou aparell / técnica...

Aguest fet que normalitzem en el dia a dia, pot tenir un gran impacte en la poblaci¢ i

ser tributari d'un pla de comunicacio.

e Inici d’un nou projecte / activitat / circuit
El mateix succeeix amb tot alld que té un component de novetat, i per tant, pot

arribar a ser noticiable.

e Realitzacié d’una jornada / conferéncia / acte / sessio...

Els mitjans tenen especial interés per la participacido dels professionals en
- congressos de referéncia (congressos nacionals i internacionals d’oncologia,

hematologia, cures pal-liatives....) i també en aquelles activitats de divulgacio
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adregades a la poblacio. Amb la COVID-19, s'entén que poden ser en format

presencial i/o online.

e Recepcidé d’un premi/ reconeixement

La recepcié d'un premi o reconeixement també és un fet noticiable que des de
- Comunicacié podem fer d'altaveus perqué arribi als mitjans i amb ells, a més

poblacio, a banda de publicar-ho als canals de comunicacié i mitjans socials de BSA
e Fites

Els aniversaris dels centres, I'arribada a un nombre representatiu d'activitat poden
ser altres exemples de fets que tot i no ser nous, poden ser noticiables.

|

e Histories

Aquelles histories que tenen lligam amb BSA i els seus professionals també poden
arribar a ser noticia. Sense caure amb el sensacionalisme, de vegades, les histories
personals son un gran vehicle per explicar diferents situacions. Per tant, us animem

a consultar-les amb el Servei de Comunicacio.
e Prevenci6 i promocio de la salut

Dins d'aquest calaix i tenint com una funcid propia del Servei de Comunicacié
contribuir a la prevencié i promocié de la salut, creiem molt important que els

professionals ens facin arribar totes les iniciatives en aquest sentit.
¢ Informacio de servei

També els canvis o models organitzatius, les formes d'accessibilitat o les
instruccions relacionades amb l'organitzacié poden ser candidates de fer-les arribar

als mitjans perqué arribin a una major audiéncia.

Es poden prendre imatges dels pacients?
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BSA vetlla pel dret a la intimitat dels pacients i familiars. Esta prohibit prendre’n

cap imatge que identifiqui la persona sense consentiment previ. Comunicacio

disposa de models d’autoritzacio per aquests casos.

En el cas dels professionals, es demana també consentiment oral durant la propia

accio comunicativa.

Linia de reconeixement

Us informem que totes les accions de difusi6 amb mitjans on hi participa un

professional son compartides a mode de reconeixement als canals de comunicacio

interna*

comunicacio anual.

i externa*™ de l'organitzacié i passen a formar part de la memoaria de

CANALS DE COMUNICACIO DELS PROFESSIONALs IBY 17

= Intranel corporativa
Inclou les eines del dia a dia, Portal del
treballador, del coneixement, Docéncia...

> www.bsa.cat - Accés treballadors
Hi trobareu la informacié interna
destacable, consultable dins i fora de BSA

S ambaixadors de BSA sl

Contactant amb comunicacio@bsa.cat podeu:

Ser el proper "Coneixent Un profe -?-"a--?",
protagonista de la versié audiovisual,

+ Compartir les vostres [esentacions :“'::r'r”'- 0 post

o ser el

@) 2o

‘a

St

perqué es difonguin pel Canal Slldesharelper[aresta de

xarxes i canals
Col-laborar en les peticions dels iniijans de col

per contribuir ala prevencit i promocio de la salut

www.bsa.cat i Dm You Tl &

(&

|

XatSalut

(pilot) > Comandaments

<s]slicleshare Etb Vunx ,13

1= -- canals de comunicacio interna
n

nic > Cartelleria interna Lii;_ he

Fer difusio i partlupar en els mitjal cials de BSA
(especialment a Twitter i LinkeclIN on concentrem la
participacio)

* Formar part del &1 5, que fomenta els actes
intems sota el lema #TOTSFEMBSA

Feu-nos arribar els vostres stiggeriments constructing

de temes de comunicacié a: comunicaclo@bsa.cat

up d'Acte
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INFORMACIO DE PRIMERA MA ALS CANALS DE comunicacio KoY

Finestra corporativa

Per estar al dia

TV als centres amb
v
adalonasécveshsaistencisls - = informacio sanltarla
g st - Informacio kot
L et e OﬂCIaI Newsletter anual  IIZASS
Continguts especialitzats i BSA+info e
audiovisuals www.bsa.cat = &=
oD «Fivoox ‘3 @ Preséncta als nitians
& -(%}slideshare ;‘ ‘ de comunicacio
Informacié pediatrica Qornadéf '_.a._‘:te,’s_’ d_e prevenci
Zfele BSA APPediatiia st ‘
#5108 | Android i
Barlemane e TITRINES REN) orporatiy
e i e JoE conter, et

informatius...




