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1. Introducció 

Benvingut al nou visor de l’historial electrònic de salut. 

L’historial electrònic de salut substitueix el visor d’HC3. El visor de l’historial electrònic de 
salut mostra, mitjançant una sèrie de continguts de pantalla, tota la informació mèdica 
existent a les estacions clíniques del sistema públic de salut relacionada amb un ciutadà 
determinat. Amb el nou visor: 

 Es millora l’experiència dels usuaris per tal que sigui més fàcil i intuïtiva. 
 Es millora també la interfície, per fer-la més atractiva i accessible en l’aspecte 

visual. 
 S’hi afegeixen noves funcionalitats i se’n milloren les existents. 
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2. Descripció general del sistema 

L’historial electrònic de salut millora l’experiència dels usuaris fent que la visualització dels 
continguts de les pantalles de l’aplicació sigui més accessible i atractiva per als 
professionals i posant al seu abast noves funcionalitats que permeten que es tingui un 
accés més fàcil i visualment intuïtiu a la informació relacionada amb els ciutadans. 

2.1. Entorn de treball i perfil d’usuari 

L’accés a l’aplicació de l’historial electrònic de salut es realitza de forma automàtica des 
dels punts habilitats a les estacions clíniques. Està optimitzada per als següents 
navegadors: 
 

• Internet Explorer 11 
• Mozilla Firefox >67 
• Google Chrome >75 
• Microsoft Edge >79 

 
Si l’usuari accedeix amb versions anteriors als navegadors suportats, es mostra un 
missatge d’error indicant que el navegador amb el qual s’està intentant accedir no està 
suportat. 
 
Poden accedir-hi tots els professionals que fins ara han accedit a l’antic visor de l’HC3. 

2.2. Funcionament del sistema 

 
A l’historial electrònic de salut es substitueix el que fins ara era el visor de l’HC3. A través 
de diverses visualitzacions de pantalla es mostren totes les dades de salut i administratives 
d’un ciutadà determinat, que segueixen els paràmetres idonis de seguretat i 
confidencialitat. 
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2.2.1. Funcionalitats comunes a totes les pantalles 
 
Hi ha una sèrie de funcionalitats que són comunes a totes les pantalles que es visualitzen 
a l’historial electrònic de salut, com són la capçalera, el menú lateral i el peu de pàgina: 

Capçalera 
 

 

Menú 
lateral 

   
Peu de pàgina 

 

 

2.2.1.1. Capçalera 

A la part superior de la pantalla es troba la capçalera, on hi ha una sèrie d’icones que 
donen accés a les següents funcionalitats: 
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2.2.1.1.1. Accés a la Història Clínica Europea i al Sistema Nacional de Salut 
 
En el cas d’un pacient d’una altra comunitat autònoma o d’un pacient d’un altre país de la 
Unió Europea (UE) ─Àustria, Bèlgica, Croàcia, Xipre, República Txeca, Estònia, Finlàndia, 
França, Alemanya, Grècia, Hongria, Irlanda, Itàlia, Lituània, Luxemburg, Malta, Països 
Baixos, Polònia, Portugal, Eslovènia, Suècia, Eslovàquia, Letònia, i Bulgària─, el 
professional pot accedir a un resum de la història clínica del pacient clicant el botó 
HCDSNS. En el cas de pacients d’un altre país de la UE, el seu sistema nacional de salut 
ha d’haver autoritzat que es puguin compartir les seves dades personals amb tercers. 

Un cop es clica el botó HCDSNS s’obre una nova pantalla des d’on s’accedeix a la pàgina 
web del Ministeri de Sanitat. A la part inferior de la pantalla trobareu el botó “Preguntas 
frecuentes”, que conté més informació de com funciona aquesta aplicació. 
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2.2.1.2. Barra lateral 

A la part esquerra de la pantalla hi ha el menú lateral amb una sèrie d’icones que donen 
accés a les diferents configuracions de pantalla de l’historial electrònic de salut: 

 

2.2.1.3. Peu de pàgina 
 
A la part inferior de la pantalla hi ha el peu de pàgina, amb els enllaços següents: 
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2.2.2. Avís legal i d’incorporació 
 
Abans d’accedir a l’historial electrònic de salut, es mostren dues pantalles: 

• Avís legal: el primer cop que s’hi accedeix es mostra un avís legal que s’ha 
d’acceptar; aquest avís es mostra un cop cada 30 dies per motius legals. 

 

 

• Incorporació: un cop s’accepta l’avís legal i s’hi accedeix per primera vegada, es 
mostra la finestra d’incorporació (onboarding), que dona la benvinguda al 
professional i presenta les darreres novetats de l’aplicació. Aquesta pantalla es 
mostra cada vegada que hi ha novetats a l’aplicació: 

 

A partir d’aquest moment, el professional ja té accés a l’historial electrònic de salut. 

2.2.3. Ajudes de pantalla 
 
A l’historial electrònic de salut existeixen dues tipologies d’ajudes: 

• A la capçalera de la pantalla, hi ha un botó d’ajuda , el qual, en clicar-lo, 
permet descarregar el manual de l’aplicació en format PDF. 
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• Al costat del nom de cada una de les pantalles hi ha la corresponent icona 
d’informació , la qual, en clicar-la, permet descarregar l’ajuda de la pantalla en 
qüestió en format PDF. 
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3. Funcionalitats 
 
3.1 Pantalla Dades administratives del ciutadà 

La pantalla Dades administratives del ciutadà mostra aquestes dades administratives 
estructurades en tres mòduls: 

 Dades personals 
 Dades de contacte 
 Equip d’atenció primària 

 

 
 

Per accedir a la pantalla Dades administratives del ciutadà, cal clicar l’enllaç situat a la 

capçalera de la pantalla on figuren el nom, el CIP i l’edat del ciutadà . 

Si el codi d’identificació personal (CIP) del ciutadà es troba al Registre central d’assegurats 
(RCA), la pantalla mostra les Dades personals, Dades de contacte i Equip d’atenció 
primària del ciutadà. 

Si el codi d’identificació personal (CIP) del ciutadà no existeix al Registre central 
d’assegurats (RCA), es mostra el missatge: “Error en validar l’usuari contra l’RCA”. 

En el cas que el ciutadà hagi autoritzat altres ciutadans a accedir al seu perfil de La meva 
salut, al mòdul Dades de contacte es mostra el motiu pel qual aquests ciutadans estan 
autoritzats, i desplegant el botó es mostren els noms i cognoms i les vies de contacte 
(telèfon o correu electrònic), i si accepten notificacions. 
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A l’apartat Notificacions es mostra si el pacient accepta o no notificacions i la via per la 
qual les ha acceptat (correu electrònic o telèfon). 
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3.2. Pantalla Agenda  

La pantalla Agenda permet consultar les cites que té programades un ciutadà i les 
anteriors fins a dos anys. Per aquest motiu es disposa de fletxes que permeten consultar 
les cites anteriors i posteriors. S’hi pot accedir fent clic a l’enllaç Agenda situat a la 

capçalera de la pantalla . 

La pantalla Agenda ofereix tres visualitzacions diferents a l’hora de mostrar els resultats: 
Llistat (per defecte), Mes i Any. Per canviar s’ha de fer servir el filtre vista a la part superior.  

 

3.2.1 Vista Llistat 

Mostra una taula amb tots els resultats de les cites del ciutadà, ordenats per defecte per 
data decreixent. Aquesta taula té els camps següents: Data, Centre/Unitat proveïdora, 
Servei, Medi de visita, Tipus de visita, Professional, Rol professional, PDF (si hi ha 
documentació associada) i Consulta detall (icona ull). 
 
Per defecte es mostren les visites des del dia en curs fins a una data futura. Si avui el 
pacient té visita a primera hora, aquesta es mostra durant tot el dia.  
 
Es permetrà consultar les visites anteriors a dos anys, amb la fletxa anterior i posterior 

  que ha de permetre navegar cap enrere. Només estarà habilitada quan el 
pacient tingui visites anteriors. 
  
Clicant l’ull es mostra el detall de la visita amb informació ampliada. Fent clic sobre la X o 
fora del quadre es tanca. Mostra els camps següents:   
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El sistema permet ordenar totes les columnes de forma creixent o decreixent. 

 

 

3.2.2 Vista Mes 

Mostra per defecte les cites del ciutadà per mes natural; si hi ha cites, es mostren en el 
dia corresponent (fins a un màxim de 3 cites) i, clicant sobre la visita, es mostra el detall 
de la cita. Les fletxes situades als costats del nom del mes permeten navegar entre els 
diferents mesos. Es mostren els dies i les visites anteriors a la data d’avui en color gris: 
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3.3.3 Vista Any 

Mostra les cites del ciutadà per any natural i, per defecte, es mostra l’any en curs; els dies 
amb cita queden indicats en blau i, clicant sobre la visita, mostra el detall de la cita. Les fletxes 
situades als costats de l’any permeten navegar entre els diferents anys. Es mostren els dies 
i les visites anteriors a la data d’avui en color gris. 

 

Situant el ratolí damunt de les vistes de mes i any es pot consultar el detall de la cita: 
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3.3. Pantalla Resum 

La pantalla Resum és la pantalla que es mostra per defecte en accedir al visor d’informació 
de l’historial electrònic de salut, mostra les dades rellevants del ciutadà agrupades en 
diversos mòduls i permet que qualsevol professional que accedeixi a l’aplicació pugui fer-
se una idea de quin és el seu estat de salut. Es pot accedir a aquesta pantalla clicant la 

icona Resum , que hi ha al menú lateral esquerra de la pantalla.  

La pantalla es divideix en set mòduls que es mostren desplegats i a la part superior dreta 
de cada un d’aquests mòduls hi ha les icones de navegació   que permeten plegar i 
desplegar el mòdul. Clicant la icona  es va a la pantalla del mòdul corresponent. En el 
cas que el ciutadà no disposi d’informació en algun dels mòduls, aquest es mostra plegat 
(a excepció de les alertes, que sempre s’hi mostren desplegades). 
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3.3.1. Pantalla Cronicitat 
•  

La pantalla Cronicitat permet consultar diferents informacions sobre l’estat de la malaltia 
crònica del ciutadà. S’hi accedeix clicant la icona  de Pacient Crònic Complex o Malaltia 
Crònica Avançada, situada al mòdul Alertes de la pantalla Resum. 

 

La pantalla Cronicitat està estructurada en cinc mòduls: 

 Capçalera 
 Diagnòstic situacional 
 Curs clínic 
 Pla d’intervenció individualitzat compartit 
 Ruta assistencial 
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3.3.2. Pantalla GMA 
 

La pantalla Grups de morbiditat ajustats (GMA) mostra les opcions de risc pel que fa a 
quatre variables diferents: risc d’ingrés, de mortalitat, de COVDI-19 i de GMA. S’hi 
accedeix clicant la icona  de GMA i de COVID-19 situada al mòdul Alertes de la pantalla 
Resum. Si el ciutadà no té informació relacionada amb GMA, es mostra el missatge 
“Informació no disponible”. 

 

A la pantalla GMA es mostra la informació següent: 

 

 

En cas que no n’hi hagi informació, sota el títol es mostra el text “Informació no disponible”.  
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3.4. Pantalla Documents 

La pantalla Documents permet consultar els informes i documents associats del ciutadà. 

S’accedeix a aquesta pantalla clicant sobre la icona Documents , situada al menú 
lateral de la pantalla. 
 
La pantalla Documents permet visualitzar i consultar tots els informes i documents d’un 
ciutadà amb tres visualitzacions diferents: Llistat, Cronograma i Comparatives: 

 
 

3.4.1 Vista Llistat 

A la vista Llistat es mostra la visualització de la llista de documents associats del ciutadà 
mostrant els camps Data, Tipus, Diagnòstic principal i Unitat proveïdora. Per defecte, s’hi 
mostren tots els documents sense cap tipus de filtre. Clicant a la capçalera de la taula es 
poden ordenar els resultats per data, de forma creixent o decreixent. 

 
 

Per tal de poder restringir els resultats que es mostren en pantalla, aquesta vista disposa 
de diferents tipus de filtres: Data i agrupador de tipus de document (Anatomia patològica, 
Informes clínics, Medicina nuclear, Proves complementàries i Radiologia). 
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Cada informe pot contenir un arxiu PDF, una imatge o una espirometria associada, i fins i 
tot hi ha informes que poden incloure un arxiu PDF amb una imatge o una espirometria 
associada. 

 

Es pot veure el detall de l’informe clicant sobre la descripció del document: 

 

També es poden veure o descarregar els arxius PDF. Es mostren les opcions 
corresponents situant el ratolí damunt de la icona: 
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En cas que algun dels documents no estigui disponible, és possible fer la comunicació 

d’una incidència en aquest sentit seleccionant el document i clicant el botó 
. 

3.4.2 Vista Cronograma  

L’aplicació també permet visualitzar els informes i documents del ciutadà en forma de 
cronograma. En cas que hi apareguin molts documents, la pantalla permet desplaçar-se 
de manera horitzontal o vertical i, quan hi ha més d’un document, en mostra el nombre 
total al cronograma.  

El cronograma es pot ordenar per data de forma ascendent o descendent i es pot mostrar 
amb diferents graus de profunditat (anys, any o mes). El botó Avui porta el cronograma a 
la data actual del sistema: 

 

Clicant el botó Any, es mostren al cronograma els números del primer dia d’un determinat 
mes (dia 1) i el de tots els dilluns d’aquell mes. Per exemple: 
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A la imatge anterior, del mes d’agost de l’any 2021: l’1 d’agost (el primer dia del mes), i els 
dies 2, 9, 16, 23 i 30 d’agost (tots els dilluns del mes d’agost). 

Els informes i documents es mostren filtrats per tipologia i se’n pot fer el plegament i 
desplegament en funció de les necessitats del professional:  

 

 
 

Clicant amb el ratolí sobre la icona corresponent es pot seleccionar l’informe que el 
professional vol consultar: 

 

 
 

I, situant el ratolí sobre la icona, es pot obrir o descarregar el document: 
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3.4.3 Vista comparatives 

El sistema permet realitzar comparatives de les dades de laboratori i de les espirometries 
(en un futur es podran comparar més dades estructurades): 

• Comparativa laboratori: per defecte l’aplicació mostra els 10 últims informes 

comparables. Es poden visualitzar els no comparables clicant la icona  (es 
mostra un arxiu PDF). A més, permet filtrar els resultats per: Data, Secció, Perfil, 
Proves úniques, Unitat de mesura, Centre i Servei. 

 

 
 

S’hi permet seleccionar fins a 3 proves, sempre que aquestes tinguin dades 
numèriques. Un cop seleccionades (encara que només sigui una prova), es mostra 
en pantalla la icona : 
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Quan es clica , es mostra una gràfica amb les dades seleccionades: 
 

 
 

A la comparativa de Laboratori també es pot accedir a través de la nova opció del 

menú lateral . 
 

 
• Comparativa espirometries: per defecte, es comparen les darreres 10 

espirometries. Es poden filtrar els resultats per data i, per veure’n l’informe en PDF 
o la imatge de l‘espirometria, s’ha de situar el ratolí sobre la columna Data: 
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A la part inferior de la pantalla, s’hi troba un enllaç que permet generar un arxiu PDF 
i la llegenda del camp Qualitat de la comparativa: 

 

El sistema permet seleccionar fins a 5 paràmetres, sempre que aquests siguin 
numèrics (ja que són els únics que es poden mostrar en un gràfic). Un cop 
seleccionades com a mínim dues proves, a la pantalla es mostra la icona 

: 

 

En fer clic sobre la icona , es mostra la gràfica i es permet desar-la: 
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3.5. Pantalla Diagnòstics 

La pantalla Diagnòstics permet consultar els diagnòstics associats del ciutadà. S’hi pot 

accedir clicant la icona Diagnòstics  , situada al menú lateral de la pantalla.  

 

La pantalla disposa de dues visualitzacions ─Llistat (es mostra per defecte) i 
Cronograma─, que permeten consultar els diagnòstics del ciutadà. 

 

3.5.1 Vista Llistat 

S’hi mostren els diagnòstics actius (sense data de fi) i els inactius (amb data de fi), 
separats en dues taules. A la part superior de cadascuna de les taules s’hi mostra el 
nombre total de diagnòstics del ciutadà. Si hi ha més resultats dels que s’hi poden encabir, 
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es pot utilitzar la barra de desplaçament per veure’ls. El sistema permet realitzar filtratges 
tant per data com per unitat proveïdora. Ambdós filtres s’apliquen tant per als diagnòstics 
actius com per als inactius. L’aplicació agrupa els diagnòstics que corresponen a un mateix 
procés patològic (codis iguals o relacionats). En aquests casos la descripció és precedida 
per la icona , que permet visualitzar els diagnòstics que hi estan inclosos. 

•  
A la part inferior de la pantalla es mostra el mòdul Al·lèrgies del ciutadà: 

 

Per accedir al detall d’un diagnòstic determinat s’ha de clicar la icona : 

 

Hi ha diagnòstics que porten associats documents adjunts, que el professional pot 
visualitzar o descarregar situant el ratolí sobre la icona corresponent .  

El detall d’una al·lèrgia determinada es pot consultar clicant sobre la seva descripció: 
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3.5.2 Vista Cronograma 

L’aplicació també permet visualitzar els diagnòstics del ciutadà en forma de cronograma. 
En cas que hi apareguin molts documents, la pantalla permet desplaçar-s’hi de manera 
horitzontal o vertical.  

El Cronograma es pot ordenar per data de forma ascendent o descendent i es pot mostrar 
amb diferents graus de profunditat (anys, any o mes). El botó Avui porta el cronograma a 
la data actual del sistema. Els diagnòstics es poden filtrar per Unitat proveïdora: 

 

Clicant el botó Any, es mostren al cronograma els números del primer dia d’un determinat 
mes (dia 1) i el de tots els dilluns d’aquell mes. Per exemple: 

 

A la imatge anterior, del mes d’agost de l’any 2021: l’1 d’agost (el primer dia del mes), i 
els dies 2, 9, 16, 23 i 30 d’agost (tots els dilluns del mes d’agost).  
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3.6. Pantalla Terapèutica 

La pantalla Terapèutica mostra les prescripcions i les dispensacions del ciutadà. S’hi pot 

accedir clicant la icona Terapèutica , situada al menú lateral de la pantalla. 
 
La pantalla disposa de dues visualitzacions, Llistat (es mostra per defecte) i Cronograma, 
que permeten consultar la informació sobre Terapèutica del ciutadà. 

 

3.6.1 Vista Llistat 

Aquesta visualització mostra una taula amb les prescripcions i les dispensacions vigents 
del ciutadà (les prescripcions no vigents només es poden consultar al cronograma).  

Les prescripcions es mostren en una taula, amb els següents camps:  
 

• Data inici-fi (del tractament)  
• Descripció: dins d’aquest camp, hi trobem diferents indicadors de l’estat de la 

prescripció 
o Vigent: prescripcions vigents (color blau) 
o Futura: prescripcions amb una data d’inici de vigència futura (color lila) 

• Etiquetes:  
o Tipus de tractament: “llarga durada”, “curta durada” o “si cal” 
o MHDA: només es mostra quan la prescripció és de tipus MHDA 

• Icona d’informació: permet consular informació de fonts d’informació externes que 
s’obren en una nova pestanya (AEMPS/CIMA) 

• Icona dispensacions: permet navegar a la pantalla de dispensacions 
• Pauta: pauta del tractament 
• Durada: durada del tractament 
•  
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Les prescripcions poden filtrar-se per: 

• Tipus: 
o Medicaments i fórmules magistrals 
o Productes sanitaris 
o Productes dietoterapèutics 

• Producte: filtra pels medicaments disponibles. 
• Veure: tots, vigents i futura. Per defecte es mostren les prescripcions vigents. 

A la part superior de la taula es mostra el nombre total de resultats. 

A la dreta de la pantalla es mostren els mòduls següents: 

• Al·lèrgies: mostra el llistat d’al·lèrgies conegudes del ciutadà (fent clic sobre la 
icona de Veure detall). 

 

• Reaccions adverses: mostra el llistat de les reaccions adverses a medicaments 
conegudes del ciutadà. En el cas que siguin greus, es mostra una etiqueta vermella 
per identificar-les i, clicant sobre la icona de l’ull, se’n pot veure el detall, on es 
mostra: data d’inici i fi de la reacció, manifestació i professional que ha enregistrat 
la reacció. 

 

Clicant damunt la icona  es pot accedir a la pantalla Dispensacions. 

A la part inferior de la pantalla es pot descarregar el pla de medicació del ciutadà
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. 

Clicant sobre una prescripció del llistat s’obre la pantalla de detalls, des d’on es pot accedir 

a la pantalla Dispensacions clicant . 

 

3.6.2 Vista Cronograma 

L’aplicació també permet visualitzar les dades terapèutiques del ciutadà en forma de 
cronograma, mostrant les descripcions dels medicaments a l’esquerra i la data d’inici i fi 
en el cronograma com una línia. Al costat de cada prescripció es mostra la icona 
d’informació que permet accedir a les fonts d’informació i la icona de dispensacions que 
permet accedir a aquestes fonts. En cas que hi apareguin molts documents, la pantalla 
permet desplaçar-s’hi de manera horitzontal o vertical. 

El cronograma es pot ordenar per data de forma ascendent i descendent i es pot mostrar 
amb diferents graus de profunditat (anys, any o mes). El botó Avui porta el cronograma a 
la data actual del sistema.  

També es pot filtrar pels següents camps: 

• Tipus: filtra per tipus de Producte 
o Medicaments i Fórmules magistrals 
o Productes sanitaris 
o Productes dietoterapèutics 

• Vigència (Tots, Vigents i Futura) 
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Clicant el botó Any, es mostren al cronograma els números del primer dia d’un determinat 
mes (dia 1) i el de tots els dilluns d’aquell mes. Per exemple: 

 

A la imatge anterior, del mes d’agost de l’any 2021: l’1 d’agost (el primer dia del mes), i els 
dies 2, 9, 16, 23 i 30 d’agost (tots els dilluns del mes d’agost). 

Clicant a la icona  s’accedeix a la pantalla Dispensacions. 

A la part inferior de la pantalla es pot descarregar el pla de medicació del ciutadà 

. 
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3.6.3 Pantalla Dispensacions 

La pantalla Dispensacions mostra les dispensacions que s’han receptat al ciutadà. S’hi 
accedeix des de la pantalla Terapèutica, tant des de la visualització de Llistat, com des de 
la visualització de Cronograma (clicant la icona ). També s’hi pot accedir des de la 

pantalla de resum d’una dispensació clicant . 
La pantalla Dispensacions mostra totes les receptes del ciutadà, dispensades i pendents 
de dispensar, en dues visualitzacions: Llistat i Cronograma. 

  

3.6.3.1 Vista Llistat 

Aquesta vista mostra, en format de taula i en ordre decreixent, les receptes, tant les 
dispensades com les pendents de dispensar. Els camps de la taula són els següents: 
Data, la descripció del Producte dispensat o prescrit, i les Observacions. El contingut del 
camp Data és diferent en el cas de les futures que en el de les dispensades. Les 
Dispensacions es poden filtrar per: Totes, Pendents de dispensar i Dispensades. 

  

A la columna Observacions es mostren: 
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• Indicador de recepta afectada per paper. 
• Data mínima dispensació de recepta afectada per paper. 
• Indicador de recepta addicional o avançada. 

  
No s’hi mostren les dispensacions caducades ni les que s’han expedit en format de paper.  

Clicant sobre el producte dispensat es mostra el detall de la dispensació: 

 

3.6.3.2 Vista Cronograma 

Mostra en format de cronograma les receptes dispensades i les receptes pendents de 
dispensar, en ordre decreixent segons la data de dispensació o d’inici de possible 
dispensació. 

Per defecte, s’hi mostren les dispensacions de l’últim any (i la primera recepta pendent de 
dispensar, en cas que n’hi hagi) i, a la columna esquerra, s’hi mostren les dispensacions 
(marca comercial) distribuïdes en una línia per cada recepta.  
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El cronograma es pot ordenar per data de forma ascendent o descendent i es pot mostrar 
amb diferents graus de profunditat (anys, any o mes). El botó Avui porta el cronograma a 
la data actual del sistema. Es poden filtrar per Data i per estat (Dispensades/Pendents de 
dispensar). 

No s’hi mostren les dispensacions caducades ni les que s’han expedit en format de paper.  

Clicant en el cronograma sobre el producte dispensat es mostra el detall de la dispensació: 
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3.7. Pantalla Immunitzacions 

La pantalla Immunitzacions permet consultar les immunitzacions associades del ciutadà. 

Es pot accedir a aquesta pantalla clicant la icona Immunitzacions , situada al menú 
lateral de la pantalla. 
La pantalla Immunitzacions disposa de dues visualitzacions: Cronograma (es mostra per 
defecte) i Llistat.  

 

3.7.1 Vista Cronograma 

En aquesta visualització es mostra el cronograma que conté les immunitzacions del 
ciutadà.  

El cronograma es pot ordenar per data de forma ascendent i descendent i es pot mostrar 
amb diferents graus de profunditat (anys, any o mes). El botó Avui porta el cronograma a 
la data actual del sistema. 

Clicant el botó Any, es mostren en el cronograma els números del primer dia d’un 
determinat mes (dia 1) i el de tots els dilluns d’aquell mes. Per exemple: 

 

A la imatge anterior, del mes d’agost de l’any 2021: l’1 d’agost (el primer dia del mes) i els 
dies 2, 9, 16, 23 i 30 d’agost (tots els dilluns del mes d’agost). 
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El cronograma mostra la informació de les vacunes administrades al ciutadà, i el nombre 
de vacunes administrades figura entre parèntesi (aquest no inclou les rebutjades). Situant 
el ratolí sobre el nom de la vacuna s’informa de la seva data de dispensació i de si s’ha 
dispensat en un centre o el ciutadà ho ha comunicat verbalment. 

 

Per codificar la dispensació de les vacunes s’utilitzen quatre colors diferents segons: 

 

El professional pot accedir a la documentació de suport de les vacunes clicant damunt de 

la icona d’informació situada a la dreta del nom d’una vacuna determinada: 
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Clicant la icona , situada a la part inferior de la pantalla, el professional pot 
accedir al calendari de vacunacions sistemàtiques recomanat per l’Agència de Salut 
Pública de Catalunya (ASPCAT). 

Clicant la icona , situada a la part inferior de la pantalla, es descarrega el PDF 
amb l’estat vacunal del ciutadà. 

  
3.7.2 Vista Llistat 

Aquesta visualització mostra una taula amb la descripció de la vacuna (amb el nombre de 
dosis administrades entre parèntesi) i les seves dates d’administració. 

 

Situant el ratolí sobre del nom de la vacuna se’n mostra la data de dispensació i s’informa 
si s’ha dispensat en un centre o si el ciutadà ho ha comunicat verbalment. 

Al costat de la data d’administració de la vacuna es mostra l’esmentada codificació de les 
dispensacions: 

  

El professional pot accedir a la documentació de suport de les vacunes clicant la icona 

d’informació situada a la dreta del nom de la vacuna: 
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3.8. Pantalla Variables i Escales 

La pantalla Variables i Escales mostra totes les observacions i paràmetres clínics del 
ciutadà de què es disposa. Aquests paràmetres poden haver estat recollits per un 
dispositiu o un professional sanitari o bé introduïdes directament pel ciutadà a La Meva 

Salut (LMS). Es pot accedir a aquesta pantalla clicant la icona Variables i Escales  , 
situada al menú lateral de la pantalla. 
 
Aquesta pantalla està dividida en dues visualitzacions Variables (es mostra per defecte) i 
Escales. 

 

 
 

3.8.1 Variables 

La pantalla Variables mostra per defecte i en format de taula la informació de totes les 
variables existents sobre el ciutadà, i permet filtrar-les per Data, tipus de Variable, Origen 
(LMS o centre) i el Centre que ha consignat la variable.  
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Aquesta visualització mostra els següents camps: Nom de la variable, Últim valor de la 
variable, Data últim valor, i les dates en què el ciutadà té consignada la variable. 

Algunes variables que formen part d’un procés específic s’hi mostren agrupades. Se’n pot 
plegar i desplegar el contingut mitjançant les icones   i  . 
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Fent clic al nom de la variable, es mostra el detall de totes les determinacions que se n’han 
fet: 

 
 

Al costat del nom de les variables, hi ha un selector que permet triar fins a un màxim de 
tres variables per tal d’obrir-ne una gràfica. El professional pot desar la gràfica clicant 

sobre : 

 

3.8.2 Escales 

La pantalla Escales mostra, per defecte i en format de taula, la informació de totes les 
escales existents sobre el ciutadà, i permet filtrar-les per Data, tipus d’Escala i el Centre 
que ha consignat la variable.  

Aquesta visualització facilita els següents camps: Nom de l’escala, Últim valor, Data últim 
valor, i les dates en què el ciutadà té dades d’escales consignades. 
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Fent clic al nom de l’escala, es mostra el detall de totes les determinacions que se n’han 
fet: 

 

Al costat de totes les escales hi ha un selector que permet triar fins un màxim de tres 
escales per tal d’obrir-ne una gràfica, que el professional pot desar clicant sobre 

: 
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3.9. Pantalla Curs clínic 

La pantalla Curs clínic permet consultar tot el curs clínic del ciutadà. Es pot accedir a 

aquesta pantalla clicant la icona Curs clínic  , situada al menú lateral de la pantalla. 
 

 
 
La pantalla Curs clínic permet fer cerques en un cercador de text lliure que, en introduir 
una cadena de text, filtra les notes clíniques que la continguin. També permet al 
professional la utilització de diversos filtres fixos: 
 

• Data: es pot filtrar per un rang de dates, inici i fi, i també fer-hi una cerca calculada, 
que permet trobar informació relativa a una data seleccionada.  

• Filtres CCC: en passar el ratolí per sobre es desplega el filtre seleccionat i, dins de 
cada filtre, es pot fer una cerca del contingut de cadascun dels apartats:  

o Diagnòstic 
o Rol professional 
o Especialitat mèdica 
o Servei assistencial 
o Unitat proveïdora 

 

 
 

• Filtres nota clínica: les notes clíniques contenen el nom del professional, el rol del 
professional, el servei assistencial o la unitat proveïdora i, en fer clic sobre alguns 
dels elements de les notes clíniques, es realitza un filtratge igual que si es fes des 
del filtre superior. 
 

 

 

 



Manual d’usuari del visor d’informació v.3.6.0 
 

 

 

   51/64 

 

 

Es poden netejar els filtres aplicats fent clic sobre el botó Netejar tot . 
 
A la part inferior esquerra de la pantalla, sota la caixa de resultats de la visualització Llistat 
i la visualització Gràfica, hi ha l’opció de descarregar el curs clínic del ciutadà en format 
PDF clicant .  
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Les notes que s’imprimiran són les que es veuen a la pantalla després d’aplicar els filtres 
seleccionats. És important recordar que, per preservar la confidencialitat de les dades, 
només es pot utilitzar aquesta opció en aquelles situacions en què estigui plenament 
justificat. 
 
La pantalla té dos tipus de visualitzacions: 
 
3.9.1 Vista Llistat 

Es mostra tota la nota clínica completa del ciutadà en dues columnes que en permeten 
llegir la informació clínica, ja que tota la informació disponible està visible a la pantalla. A 
la primera columna, es mostren les dades relatives a la visita i, a la segona, es mostren el 
diagnòstic i la nota clínica. 

 
 

Les notes clíniques fetes pel mateix professional, centre i UP (unitat proveïdora) en un 
interval de temps de 30 minuts, es mostren agrupades i mostrant l’hora inicial. 

 
3.9.2 Vista gràfica 

En aquesta vista es mostra el curs clínic del ciutadà en una visió de línia temporal, que 
permet incloure-hi més notes clíniques d’una forma més abreujada. Si la nota clínica és 
molt llarga, es pot visualitzar completa en passar-hi el ratolí per sobre. 
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Quan es fa clic sobre alguns dels elements de les notes clíniques, es filtra de la mateixa 
forma que si es fes des del filtre superior, incloent-hi la dada del professional. 
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3.10 Pantalla Dades socials 

La pantalla Dades Socials mostra informació de caire social del Departament de Salut 
(HC3) i dels ajuntaments. Es pot accedir a aquesta pantalla clicant la icona Dades 

socials , situada al menú lateral de la pantalla. 
 

 
 
La pantalla s’estructura en cinc mòduls diferents:  
 

• Capçalera: mostra un text informatiu que indica l’origen de les dades que hi 
apareixen (per defecte, del Departament de Salut) i el filtre Procedència (només es 
mostra el filtre en cas que hi hagi municipis amb consentiment per al CIP que s’està 
consultant i dades de salut). 
 

 
 

• Diagnòstics socials: mostra els diagnòstics procedents del Departament de Salut 
(HC3) i dels ajuntaments en ordre de data descendent. En primer lloc, mostra els 
diagnòstics actius (bola de color ) i, a continuació, els inactius (bola gris ). 
Com a màxim, mostra 4 diagnòstics. Per veure’n la resta cal desplaçar-se 
mitjançant la barra dreta del mòdul. A la capçalera s’indica el nombre total de 
resultats. 
 
Els Diagnòstics socials es mostren agrupats en una taula, amb les indicacions de 
data, descripció del diagnòstic i procedència de les dades. 
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En passar el ratolí sobre Procedència, se’n mostra el detall: 
 

 
 

• Variables: mostra les variables que el ciutadà té consignades al Departament de 
Salut (HC3) i als ajuntaments i també aquelles que tenen registrades els 
ajuntaments. Com a màxim, s’hi mostren 4 variables. Per veure’n la resta cal 
desplaçar-se mitjançant la barra dreta del mòdul. A la capçalera se n’indica el 
nombre total de resultats. 

•  
Les variables es mostren agrupades en una taula, on s’indiquen la Dimensió, 
Descripció, Data, Valor, Interpretació (només disponible per a les dades del 
Departament de Salut), Procedència i Detall (només disponible per a les d’origen 
dels serveis socials). 

 
 

• Escales: es mostren els darrers valors de les escales del ciutadà que hi ha 
registrades al Departament de Salut (HC3). Com a màxim, s’hi mostren 4 escales. 
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Per veure la resta, cal desplaçar-se mitjançant la barra dreta del mòdul. A la 
capçalera s’indica el nombre total de resultats. 

•  

 

Les escales es mostren agrupades en una taula per Dimensió, Descripció, Data, 
Valor, Interpretació i Procedència de les dades. 

• Intervencions: mostra una taula amb els serveis que el ciutadà té activats. En 
primer lloc, es mostren les Intervencions actives (bola de color ) i, a continuació, 
les inactives (bola gris ) . Dins de cada bloc, es mostra un màxim de quatre 
variables ordenades per data descendent. Per veure’n la resta, cal desplaçar-se 
mitjançant la barra dreta del mòdul. A la capçalera s’indica el nombre total de 
resultats. 
 

 
 
Les intervencions es mostren agrupades en una taula per Data, Descripció, amb la 
indicació amb una bola l’estat de la intervenció ( Actiu,  Inactiu,  Sol·licitat, i 

 En consideració, i Procedència. 
 
Si es passa el ratolí per sobre de la icona de  Descripció o Procedència, se’n 
mostra el detall: 
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3.11. Pantalla Resum urgències 

Aquesta pantalla només és accessible des del Sistema d’Emergències Mèdiques (SEM). 
Per visualitzar aquesta pantalla, el SEM proporciona les corresponents credencials 
d’accés. S’hi pot accedir proporcionant el CIP del ciutadà o sense proporcionar-lo (les 
dades que es mostrin són, per defecte, les de la unitat proveïdora o UP: 
 

• Consignant-hi el CIP del ciutadà (en cas que es conegui): es mostra una pantalla 
Resum urgències del ciutadà. 
 

 
 

A la part superior de la pantalla hi ha un enllaç  que permet 
veure el llistat complet de preinformes d’una determinada unitat proveïdora (UP) 
consultada i que mostra la visualització sense CIP. 

En un primer mòdul, permet visualitzar els preinformes del CIP consultat, ordenats 
per data descendent. Com a màxim, mostra 4 informes. Per veure’n la resta, cal 
desplaçar-se mitjançant la barra dreta del mòdul. A la capçalera s’indica el nombre 
total de resultats. 
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A continuació es presenten els mòduls Alertes, Diagnòstics principals, Informes 
clínics, Prescripcions vigents i Proves, que també es mostren a la pantalla Història 
clínica resumida, però sense accessos a altres pàgines, i s’hi permet descarregar 
els arxius PDF, consultar imatges, etc. 

 

 
 

 
 

• Sense consignar-hi el CIP del ciutadà: les dades que es mostren per defecte són 
les de la UP i s’hi poden consultar totes les ambulàncies i pacients que estan 
arribant. A més, es poden veure tots els preinformes de la UP des de la qual s’hi ha 
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accedit (mostra el dia i hora de l’actualització de les dades i el nombre de resultats 
trobats). 
 

 

Aquesta pantalla permet filtrar per data (data actual o passada; no es permet filtrar 
per dates futures), CIP, codi afectat i codi ambulància. 

El sistema permet que el professional actualitzi les dades clicant la icona Actualitzar 
dades . Al cap de cinc minuts, de forma automàtica, el sistema 
actualitza la pàgina tenint en compte els filtres aplicats. 
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3.12. Pantalla PROMs  

La pantalla PROMs permet consultar els PROMs prescrits a un pacient, fer-ne una 
valoració, efectuar el seguiment dels resultats i prescriure’n de nous. Es pot accedir a 

aquesta pantalla clicant la icona PROMs , situada al menú lateral de la pantalla. 

A la dreta del títol de la pantalla, hi trobem el botó Prescriure qüestionari, que al 
professional, quan fa clic al botó, li permet navegar a la pantalla de prescripció d’un 
qüestionari PROMs, i pot donar d’alta un nou qüestionari al pacient. 

 

A continuació es mostren els PROMs prescrits al pacient, que apareixen en format de taula 
de resultats. En aquesta taula la informació es pot filtrar per nom, data d’estat i estat del 
qüestionari; a més, els filtres es poden netejar fent clic al botó Netejar filtre de la pantalla 
per treure tots els filtres o clicant a sobre d’un filtre en concret. 

Per obtenir més informació del funcionament de la pantalla de PROMs el professional té 
l’opció de clicar el botó d’ajuda , situat al costat del títol de la pantalla.  
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3.13. Pantalla Laboratori  

La pantalla de Laboratori permet consultar la comparativa de laboratori de la mateixa 
manera que es mostra des de l’opció de menú de Documents / Comparatives / Laboratori; 
es tracta, per tant, d’un accés més directe i intuïtiu per a l’usuari.  

Es pot accedir a aquesta pantalla clicant la icona Laboratori , situada al menú lateral 
de la pantalla. 

Per defecte l’aplicació mostra els 10 últims informes comparables. Es poden visualitzar els 

no comparables clicant la icona  (es mostra un arxiu PDF). A més, permet filtrar els 
resultats per: Data, Secció, Perfil, Proves úniques, Unitat de mesura, Centre i Servei. 
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S’hi permet seleccionar fins a 3 proves, sempre que aquestes tinguin dades numèriques. 
Un cop seleccionades (encara que només sigui una prova), es mostra en pantalla la icona 

: 
 
 

 
 

Quan es clica , es mostra una gràfica amb les dades seleccionades: 
 

 
 
Per obtenir més informació del funcionament de la pantalla de laboratori el professional té 
l’opció de clicar el botó d’ajuda , situat al costat del títol de la pantalla. 
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4. Annexos 

4.1. Annex 1. Glossari 

HC3: Historia clínica compartida a Catalunya. 
RCA: Registre central d’assegurats. 
CIP: codi d’identificació personal. 
 
4.2. Annex 2. Missatges d’error 

 
Missatge Descripció 

HC3_CIA_009: Error en consultar al servei 
web de curs clínic per INDEX, en fer la 
consulta a l’URL: https://hccc-
ics.ics.gencat.cat/HCCdes/WSCursClinicIn
tegrat.asmx de l’Up: 00744 

Es mostra aquest missatge: si un servei 
web no ha funcionat en obtenir el 
document d’un curs clínic. 

HC3_CDA_009: Error en consultar al 
servei web de curs clínic per DETALL en 
fer la consulta a l’URL: https://hccc-
ics.ics.gencat.cat/HCCdes/WSCursClinicIn
tegrat.asmx de la UP: 00744 

Es mostra aquest missatge: si un servei 
web no ha funcionat per obtenir el detall 
d’un curs clínic. 

“ETC_SCI_010: Error en consultar el 
repositori aliè del centre: Hospital 
Municipal de Badalona. Hospital Municipal 
de Badalona” 

Es mostra aquest missatge: si un servei 
aliè no ha pogut validar les dades 
obtingudes d’un centre en concret. 

“HC3_CDA_010: Error en la validació de 
les dades rebudes. No s’ha pogut 
recuperar tota la informació rebuda de la 
UP:XXXXX, les dades que es mostren són 
parcials.” 

Es mostra aquest missatge: si un servei 
aliè no ha pogut validar les dades 
obtingudes d’una UP en concret. 

“HC3_CIA_006: No s’ha obtingut 
informació de la UP: XXXXX” 

Es mostra aquest missatge: si un servei 
aliè no ha pogut obtenir la informació 
d’una UP en concret. 
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"Error en validar l’usuari contra RCA". 

Es mostra aquest missatge: si el Codi 
d’Identificació Personal (CIP) no existeix 
al Registre Central d’Assegurats (RCA) 
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