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INFORME DE VALORACIÓ INTERN DE LES RECLAMACIONS

NOM I CÀRREC DE LA PERSONA QUE EMET L’INFORME I CENTRE ON S’EMET
RECLAMACIÓ NÚMERO O NOM DEL MALALT

BREU DESCRIPCIÓ DELS FETS

VALORACIÓ

DATA I NOM COMANDAMENT 

ACCIONS DE MILLORA

ACCIONS DE MILLORA

	Assistencials 

· Protocols 
· Nou
· Revisió
· Trajectòries clíniques
·  Nou
· Revisió
· Garantir nova assistència
· Canvi de metge
· Afavorir segona opinió
· Planificar alta

Organització i tràmits

Circuits administratius 

· Revisió

· Implantació

Revisió llista d’espera

· Priorització

· Compra selectiva

· Adequació d’agendes

· Altres

· Normatives internes

· Implantació

· Revisió

· Informació als organismes competents

· Adequació de plantilla a l’activitat

· Adequació  de recursos 

· Humans 

· Tècnics
Garantir nova programació

· Intervenció quirúrgica

· Visita

· Prova complementària
	Tracte

· Protocols
· Nou
· Revisió
· Accions formatives
· Afavorir la interculturalitat 
· Accions divulgatives
· Entrevista de valoració amb el comandament 

Informació

· Revisió de processos comunicatius
· Elaboració de material de suport a l’informació
· Accions formatives
· Accions divulgatives
Hoteleria , habitabilitat, confort

· Revisió de manteniment
· Revisió de neteja
· Revisió de dieta
· Inversió pressupostaria a nivell estructural
·   Inversió pressupostaria equipament

 Documentació

· Compliment de la normativa
·  Revisió de circuits

· Les accions de millora no es pot implantar per...

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

· No procedeix acció de millora

· Altres

· Buit quan no es pot fer res


� Veure el dors
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