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Equips d’emergéncies

A continuacio, és presenta un extracte del Pla d'Autoproteccio del centre de Treball.
S'identifiquen els integrants dels equips de emergéncies i es descriuen les funcions de
cadascun d'ells. S'inclouen tres annexos que identifiquen els nimeros de emergéncies externs
iinterns, els formularis per a la gestié d’'emergéncies i els protocols d'actuacio especifics segon
el tipus de emergencia.

En aquest index s'identifica la numeracié que apareix en I'encapcalat de cada fulla.
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3.3.- Equips d’Emergéncia

Els equips d’emergéncia constitueixen el conjunt de persones especialment entrenades i organitzades
per a la prevenci6 i actuacioé en cas de sinistres dintre del Centre Sanitari.

Per aixo les persones que integren aquests han de:

1.- Estar informades dels riscos particulars i generals del lloc on desenvolupin la seva activitat.

2.- Rebre la formacié adequada segons el paper a desenvolupar. La formacié anira des del
coneixement per tot el personal (EPI) de I's d’'un extintor, a la instrucci6 més concreta d’'un nombre
reduit de treballadors (ESI) per a resoldre determinats sinistres.

3.- Coneixer els mitjans materials de proteccid al seu abast, aixi com la seva utilitzacié i maneig.

4.- Conéixer la seqiéncia d’accions que ha de realitzar , que sera primer donar l'alarma i
posteriorment lluitar contra el sinistre (foc, esfondrament, etc). La pauta d’actuacioé per al personal que
és testimoni d’'un incendi o qualsevol altre sinistre, i tret que un pacient estigui en risc immediat, és de
donar l'alarma, bé sigui amb polsador, teléfon, etc, i posteriorment realitzar les accions més
adequades, activar extintor, traslladar malalts, tancar finestres, etcétera.

Els equips d’Emergéncia considerats necessaris son:

- Cap d’emergéncia
- Responsable del Centre, Alarma i Comunicacions
- Cap i Equips d’Intervencié
Equips de primera intervencio (EPIS)
Equips de segona intervencié (ESIs)
- Cap i equips de suport a la evacuacio ifo confinament
- Cap i equips de primers auxilis.

Edifici: Centre Delta

Cap d’emergéncia

Titular: Cap Clinic (Rafael Rodriguez)
Suplent 1: Seguretat

Y
Responsable CAC

Titular: UAC

v L v
Cap d’intervenci6 Cap d’evacuacié i confinament

Cap de primers auxilis

Titular: Seguretat
Suplent 1: Cap clinic (Rafael

Titular: Rafael Rodriguez Titul.: Rafael Rodriguez

Rodriguez)
[
\ 4 \ 4 Y Y
Equip primera Equip segona Equip primers Equip de suport
intevencié (EPI) intevencid (ESI) auxilis d’evacuacié i confinament
- Seguretat

Tot el personal del
centre

- Rafael Rodriguez

- Person.mantenim.

Equip d’intervencio
sanitaria

Tot el personal assistencial
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3.3.1.- Responsable del Centre de Control, Alarma i Comunicacions (CCAC)

El Centre de control, Alarma i Comunicacions (en endavant CCAC), és el lloc on es gestionaran les
emergencies centralitzant i coordinant totes les accions de notificacié d’'alerta, activacié d’alarmes
parcials i generals, intervencié, evacuacié i/o confinament i comunicacié interna i externa del centre
sanitari.

La descripcié d’aquest CCAC, aixi com la seva localitzacid i la informacié sobre la seva persona
responsable queda reflectida a la segtient taula:

Ubicacio:

Recepci6 / admissions centre.

Responsables:

Horari: Nom i Cognom: Teléfon

Intern emergéncia 71010

Mati Personal UAC en centraleta telefonica (a torn) Extern 937 936 032

Tarda No aplica No aplica
Nit No aplica No aplica
Funcions

Les funcions de la persona responsable del CCAC seran:
- Conéixer el PAU i controlar que té a I'abast tot els mitjans técnics que s’especifiquen.
- Rebre els avisos d’emergéncia d’acord amb els mitjans disponibles i previstos existents en el
centre.
- Organitzar el pla de comunicacions internes per avisar al Equips d’Emergéncia
- Facilitar la comunicacié amb tots els integrants dels diferents Equips d’Emergéncia.
- Realitzar les trucades als mitjans interns: EPI, ESI.
- Realitzar les trucades als mitjans exteriors:112
- Activar les alarmes i donar els avisos generals en cas d’evacuacio o confinament.

Dotacid indispensable del CCAC:

Per tal de poder complir correctament les seves funcions, el CCAC haura de disposar de:
- Una copia actualitzada del PAU
- Els mitjans de recepcio d’avisos i de comunicacions que necessiti d’acord amb les seves
funcions.
- Un directori telefonic d’acord amb I'annex |
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3.3.2.- Cap d’emergéncia

Definicio:

Es designa la persona Cap d’emergéncia com la maxima responsable de les accions a realitzar en
cas d’emergéncia, la persona que exerceix la funcié com titular ho fa mentrestant hi es al centre, en
cas de no ser-hi la funcié la exerceix el suplent.

Edifici: Centre Delta

Nom i cognom Teléfon
Titular: Cap Clinic — Rafael Rodriguez Telf.- 90042 (650 688 396)
Suplent 1: Seguretat Telf.- 90123 (609 822 001)

Funcions:

En situacié de normalitat haura de:

- Portar el teléfon mobil actiu permanentment.
- Es la persona responsable de que es tingui a disposicio el Pla d’Autoproteccid.

Les serves funcions en situacié d’Emergéncia seran

- Acudir o contactar amb el CCAC quan rebi I'avis d’emergéncia.

- Informar-se de la magnitud i evoluci6 de la situacié d’emergéncia.

- Avaluar la situacié d’emergéncia i establir o confirmar el nivell d’emergéncia inicial, activant el pla, si
cal.

- Confirmar que s’ha avisat als mitjans exteriors.

- Donar les instruccions de comunicacio d ‘actuacio pertinents, ja sigui a través del centre de control o
directament als equips d’emergéncia.

- Coordinar totes les actuacions dels diferents equips d’emergéncia.

- Coordinar les operacions de control, supressié de 'emergéncia i d’informacio.

- Decidir i donar ordre de canvi de nivell d’'emergencia.

- Decidir i donar I'ordre d’evacuacio, si és que es considera pertinent. Indicar el mode d’evacuacio;
parcial, horitzontal o general.

- Decidir i donar I'ordre de confinament, si és considera pertinent. Indicar el lloc o llocs de
confinament segons el nombre de persones en risc.

- Quan es donen les circumstancies necessaries, notificar el final de 'emergencia i desactivar el pla.
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3.3.3.- Equips d’Intervencio

L’Equip d’Intervencié esta format per personal de la plantilla del centre i la seva missié és donar una
primera resposta davant d'una emergéncia produida al centre sanitari. Per aix0 els membres
d’aquests equips hauran de rebre una formacié adequada en prevencié i control d’emergéncies i
disposar dels mitjans materials adients d’actuacio i autoproteccio. L’Equip d’Intervencié esta compost
pel Cap d’Intervencid, que és la persona responsable de I'equip i de les accions de prevencio i lluita
contra 'emergéncia que aquest equip realitza, i dels equips de primera i segona intervencié que son
els equips que executaran les accions d’intervencié que tinguin encomanades.

Justificacio dels equips d’intervencio:

L’edifici esta fora del compliment del decret 30/2015 no obstant BSA assegura els segiients equips
d’intervencio.

- Equip de primera intervencio (EPI)

- Equip de segona intervencio (ESI)
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3.3.3.1.- Cap d’Intervencio

Definicio:

Es designa el Cap d’Intervencié com la persona responsable de les tasques a realitzar en cas
d’emergéncia al lloc de la emergéncia, i de la seguretat dels membres del seu equip d’intervencio.

Nom i cognom Teléfon
Titular: Seguretat Telf.- 90123 (609-822-001)
Suplent 1: Cap Clinic — Rafael Rodriguez Telf.- 90042 (650-688-396)

Funcions:

En situacié de normalitat haura de:

- Coneixer els riscos especifics i la dotacié de mitjans de prevencié proteccié i actuacié al edifici del
Centre Delta.

Les serves funcions en situacié d’Emergéncia seran

- Contactar amb el CCAC en quan rebi I'avis d’emergéncia.

- Informar-se de la magnitud i les caracteristiques de la situacié d’emergencia.

- Personar-se al lloc de 'emergéncia per a fer una primera avaluacié de la situacio.

- Mantenir-se en contacte amb el Cap d’Emergéncia.

- Coordinar les maniobres dels equips d’intervencié per a fer front a 'emergéncia i si cal les
maniobres de parada de determinats equips o instal-lacions per a que es facin de forma segura.

- Coordinar, si cal, les maniobres necessaries per mantenir en funcionament equips o sistemes
critics.

- Coordinar I'actuacio dels equips d’intervencié amb l'ajut extern i donar suport a aquest.

- Quan la situacio estigui sota control, fer la inspeccié pertinent per assegurar-se’n, i comunicar-ho a
la persona Cap d’emergéncia.

- Rebra als serveix externs d’emergéncia i facilitara documentacio i explicacions dels accessos del
centre.

- Un cop finalitzada 'emergencia, col-laborar amb les activitats post-emergéncia i si s’escau, redactar
un informe.

En cas que el Cap d’intervencié en algun moment no tingui equip per sota tindra aquestes funcions
addicionals:

- Demanar mitjans als seus superiors, si cal, inclis mitjans externs.

- Informar sobre I'evoluci6 de 'emergéncia a la persona cap de 'emergéncia i al centre de control.
- Establir les zones de seguretat.

- Coordinar i dirigir les actuacions a fer pels equip d’intervencio.
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3.3.3.2.- Actuants / membres de I'equip
3.3.3.2.1.- Equips de Primera Intervencié (EPI)

En principi, tots els treballadors ha d’estar formats per a realitzar les missions encomanades als EPI,
ja que aquests, com el seu nom indica, sén els encarregats, per la seva proximitat al sinistre, de
realitzar les primeres accions. Aixi tot el personal de plantilla del centre es considera un membre de
I'EPI, garantint que sempre hagi un EPI per planta o per area i per cada torn de treball. Les
caracteristiques i funcions d’aquest equip és detallen a la taula segtent:

Membres de I’equip

Es considera que I'Equip de Primera Intervencié esta format per TOT EL PERSONAL DE LA
PLANTILLA.

Funcions

En situaciéo de normalitat:

- Coneixer els riscos especifics i la dotacioé de mitjans d’actuacié de I'area assignada.

En situacio d’emergéncia.

En cas de detectar una situacié d’emergéncia, les seves funcions immediates seran:

- En cas d’emergéncia, rescatar les persones en perill immediat.
- Avisar rapidament al CCAC i/o, si n’hi ha, prémer el polsador d’alarma.

Evitar la propagacid del perill per [ledifici mitjangant el tancament dels elements de
compartimentacio.
- Si la gravetat de l'incident és menor, intentar eliminar el perill amb els mitjans disponibles a tal
efecte.

En ésser informats pel CCAC o cap d’emergéncia de l'activacié del PAU, les serves funcions
addicionals seran:

- Rebre informacio i seguir les instruccions de la persona Cap d’Intervencio.

- Coordinar-ne amb els altres equips d’intervencié i emergéncia d’acord amb les instruccions de la
persona cap d’intervencio.

- Acudir al lloc on s’ha produit 'emergéncia.

- Realitzar la primera intervencié davant de I'emergéncia, d’acord amb I'especificat al pla d’actuacio
(protocols d’actuacié corresponents inclosos al punt 3.4), i d’acord amb les instruccions de la persona
Cap d’Intervencio.

- En cas de perill, o si aixi ho indica la persona Cap de I'emergéncia, a abandonar la zona.

- Col-laborar, si es requereix, amb els equips exteriors d’ajuda (sota la seva demanda o les ordres de
la persona Cap d’Intervencié.

Formacio

Segons el Decret 30/2015, de 3 marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccid i es fixa el contingut d’aquestes mesures, tots els EPI han de rebre
una formacié teorica i del pla d’autoproteccié, establint sistemes o formes de comprovacié conforme
els esmentats coneixements ha estat adquirits.

La responsabilitat de que aquestes persones rebin aquesta formacio es el Titular del Centre Delta i
per delegacié el responsable de la Unitat de Prevencié.

Les accions destinades a l'assegurament de que aquesta formacidé es rebuda s’explicaran al
Document 4 del PAU, en concret a I'apartat 4.2.
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Prioritats:

Tot el personal forma part del equip de primera intervencid, com existeix possibilitat que algun
membre formi part d’algun altre equip, en cas d’emergéncia es prioritzara I'actuacié com EPI fins que
es confirmi que no es un connat, si s’acaba activant el PAU el Cap d’emergéncia decidira si es
necessari alguna accié de confinament i evacuacio i assignara el personal necessari.

El numero de persones que forma part dels EPI en funcié del horari sera el segtent:

Mati Tarda Nit Mati Festiu i Tarda Nit Festiu
Laborable Laborable laborable Cap de Festiu i i Cap de
setmana Capde | setmana
setmana
EPI 12
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3.3.3.2.2.- Equip de Segona Intervencié.

L’Equip de Segona Intervencio (ESI) és un equip d’intervencié de nivell avangat amb una formacié
especifica referida a la identificacid dels riscos concrets inherents a I'activitat i caracteristiques del
edifici, a la identificacio i Us dels mitjans especifics de proteccié davant d’aquests riscos i als
procediments d’actuacio en cas d’emergéncia, complementant la de I'EPI.

Membres dels equips:

| Nom i cognom | Teléfon
Horari Mati laborable (De 8:00 fins a 15:00)
Responsable: | Seguretat Telf.- 90123 (609-822-001)
Membre n°l: Cap Clinic — Rafael Rodriguez Telf.- 90042 (650-688-396)

Horari Tarda laborable (De 15:00 a 21:00)

Responsable: - -

Membre n°1: - R

Membre n°2: - R

Funcions:

En situacié de normalitat:

- Coneixer els riscos especifics i la dotacié de mitjans d’actuacio de I'area assignada

En situacié d’Emergéncia:

En ésser informats pel CCAC de I'activacié del PAU, les seves funcions addicionals seran:

- Rebre informacié del CCAC sobre 'emergéncia ocorreguda al Centre.

- Rebre informacio i seguir les instruccions de la persona amb el carrec de Cap d’Intervencio

- Acudir al lloc on s’ha produit 'emergéncia.

- Coordinar-se amb els altres equips d’intervencio, aixi com amb l'ajut extern, d’acord amb les
instruccions de la persona amb el carrec de Cap d’Intervencié.

- Realitzar la intervencié de nivell avangat, d’acord amb I'especificat en el pla d’actuacié per a I'equip,
complementat I'actuacié de 'EPI d’acord amb I'especificat en el pla d’actuacioé per a I'equip (protocols
d’actuacié per a I'equip d’intervencio per a cada tipus d’emergencia, inclosos al punt 3.4, i d’acord
amb les instruccions donades per la persona Cap d’Intervencio

- En cas de perill, o si aixi ho indica la persona Cap de 'Emergéncia, abandonar la zona.

- Posar-se al servei dels equips d’ajuda exterior.

Formacio

Segons el Decret 30/2015, de 3 de Mar¢ pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures, ESI ha de disposar d’una
formacié especifica referida a la identificacié dels riscos concrets identificats al centre, a la
identificacié i instruccions d’Us dels mitjans especifics de proteccié davant d’aquests riscos i als
procediments d’actuacié en cas d’emergéncia, complementant la del (EPI).

La responsabilitat de que aquestes persones rebin aquesta formacio es el Titular del CSMA-1 i per
delegacio6 el responsable de la Unitat de Prevencié.

Les accions destinades a l'assegurament de que aquesta formacié es rebuda s’explicaran al
Document 4 del PAU, en concret a I'apartat 4.2.

Prioritat:

La prioritat dels ESI sera I'evacuaci6 ordenada de tots els pacients i treballadors del centre en cas de
necessitat e informar al Cap d’Emergéncies de la s’actuara com membre ESI.
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El numero de persones que forma part dels EPI en funcié del horari sera el segtent:

Mati Tarda Nit Mati Festiu i Tarda Nit Festiu
Laborable Laborable laborable Cap de Festiu i i Cap de
(fins 15:00) setmana Cap de setmana
setmana
ESI 2 - - - - -
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3.3.4.- Equip d’Evacuacié i Confinament (EEC)

L’Equip de Suport a I'Evacuacié (EEC) i al Confinament es conjunt de tots els treballadors sanitaris
que es troben al edifici en el moment de 'emergéncia del edifici del CSMA-1. Aquest equip esta format
per una persona que assumeix la funcié de cap d’evacuacio i confinament com responsable de I'equip
i de un equip que executa les accions que s’han de realitzar.

Les persones que componen aquest equip, aixi com les responsabilitats i funcions que se’ls atribueix
s’indiquen a les taules seguents.

3.3.4.1.- Cap d’Evacuacié i Confinament (EEC)

Definicio:

Es designa la persona que fara de Cap d’Evacuacié i Confinament com la persona responsable de
valorar una possible situacié d’evacuacio o confinament i assumir la direccié de I'equip d’evacuacio i
confinament. Coincideix amb el Cap d’emergéncia.

Nom i cognom Teléfon

Titular: Cap Emergéncia Telf.- 650-688-396 (90042)

Funcions:

En situacié de normalitat haura de:

- Portar el telefon mobil o cercapersones actiu permanentment

- Coneixer els riscos especifics i la dotacio de mitjans de prevencid, proteccié i actuacio al centre.
- Conéixer el recorreguts d’evacuacio , les zones de confinament i les sortides d’emergéncia del
centre.

Les serves funcions en situacié d’Emergéncia seran

- Acudir o contactar amb el CCAC quan rebi I'avis d’emergéncia.

- Informar-se de la magnitud i evolucio de la situacié d’emergéncia.

- Personar-se al lloc de 'emergéncia per una primera avaluacio i el confinament.

- Establir les zones de seguretat

- Coordinar les accions d’evacuacio i/o confinament que porten a terme els equips d’evacuacio i
confinament d’acord amb la informacio facilitada per aquests.

- Al punt de reunid, realitzar el recompte de totes les persones evacuades i/o confinades.

- En cas d’arribada d’Equips d’Emergéncia d’ajuda externa (bombers, policia etc) informar-los de la
situacié de I'evacuacio i/o confinament (arees evacuades, nombre de persones que resten etc).
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3.3.4.2.- Actuants/Membres de ’Equip d’Evacuacié i Confinament.

Membres de I'equip

Es considera que I'Equip d’Evacuacié i Confinament esta format per TOT EL PERSONAL SANITARI
DE LA PLANTILLA present en l'edifici.

Funcions

Si reben un avis d’evacuacio:

- Acudir al lloc on s’ha produit 'emergéncia seguir les indicacions de la persona Cap d’Evacuacio i
Confinament.

- Adrecar-se a l'inici dels recorreguts d’evacuacié en cada planta o zona i col-locar-ne en al posicié
prevista el pla d’actuacio.

- Conduir als malalts que si que poden valer per si mateixos i als visitants a la sortida d’evacuacié
segons els itineraris establerts i la ubicacié del punt de reunio.

- Moure els malalts que es poden valer per si mateixos als sector lliures del perill de 'emergéncia.

- Atendre als accidentats i facilitar el seu trasllat a altres arees del centre fora de perill.

- Realitzar una darrera inspeccié a I'area i comprovar que queda ningu i que les finestres i portes
estan tancades.

- Un cop fora del centre conduir als evacuats al centre de reunié préviament designat.

- Fer el recompte de persones que si falta algu.

-Informar a la persona Cap d’Evacuacié i Confinament de la finalitzacié de I'evacuacio i si ha hagut
alguna incidéncia.

Si reben un avis de confinament

No aplica

Prioritat:

En cas que el Cap d’emergéncia ordeni I'evacuacié o confinament de part dels usuaris, el personal
d’infermeria prioritzara aquesta accidé davant d’altres. El personal medic prioritzara I'assisténcia de
primers auxilis si es dones el cas.

El numero de persones que forma part dels EEC en funcié del horari sera el segiient:

Mati Tarda Nit Mati Festiu i Tarda Nit Festiu
Laborable Laborable laborable Cap de Festiu i i Cap de
setmana Capde | setmana
setmana
EEC 12 - - - - -

3.3.4.3.-Funcions

Les funcions dels equips EPI, ESI i EEC figuren als apartats 3.3.3.2.1, 3.3.3.2.2. 1 3.3.4.2.
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3.3.5.- Equip de Primers Auxilis (EPA)

L’Equip de Primers Auxilis és un equip de personal sanitari especialment preparat per coordinar i
facilitar en cas d’emergencia la prestacid dels primers auxilis a les persones que puguin estar
afectades per la mateixa.

Aquest equip esta format per un Cap de Primeres Auxilis, que és la persona responsable de I'equip i
de la coordinaci6 de la prestaci6 dels primers auxilis que aquest realitza.

Les persones que componen aquest equip, aixi com les responsabilitats i funcions que se’ls atribueix
s’indiquen a les taules seguents.

3.3.5.1.- Cap de Primers Auxilis

Definicio:

Es designa a la persona Cap de Primers Auxilis com la persona responsable de valorar la situacié
dels afectats per una emergéncia, siguin pacients, visitants o personal del centre, i assumir la direccié
de I'equip de primers aukxilis. Coincideix ama el Cap d’emergéncia

Nom i cognom Teléfon

Titular: Cap Clinic — Rafael Rodriguez Telf.- 90042 (650 688 396)

Funcions:

En situacié de normalitat haura de:

- Portar el telefon mobil o cercapersones actiu permanentment

- Coneixer els riscos especifics i la dotacié de mitjans de prevencid proteccio i actuacid al edifici del
Centre Delta.

- Conéixer els recorreguts d’evacuacio, les zones de confinament i les sortides d’emergéncia del
centre o sector sota la seva responsabilitat.

Les serves funcions en situacié d’Emergéncia seran

- Contactar amb el CCAC en quan rebi I'avis d’emergéncia.

- Informar-se de la magnitud i les caracteristiques de la situacié d’emergéncia.

- Mantenir-se en contacte amb el Cap d’Emergéncia.

- Coordinar les accions de prestacié dels primers auxilis als afectats per 'emergéncia per part de
I'equip de primers auxilis, d’acords amb la informacié facilitada per aquests.

- Informar de I'estat i evolucié dels afectats per 'emergéencia.
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3.3.5.2.- Actuants/membres de I’'Equip de Primers Auxilis.

Membres de I'equip

Es considera que 'Equip de Primes Auxilis TOT EL PERSONAL SANITARI.

Funcions

Si reben un avis d’evacuacio:

- Acudir al lloc on s’ha produit I'emergéencia i seguir les indicacions de la persona Cap de primers
auxilis.

- Apartar al ferits del lloc de 'emergéncia.

- Utilitzar els mitjans disponibles a la zona.

- Col-laborar amb el personal de les ambulancies quan arribin.

Com a responsable de I'Equip, el responsable de Primers Auxilis, tindra les segients funcions

- Coordinar la prestacio dels primers auxilis

- Prendre les decisions adients per la determinacié de les mesures a prendre per a I'estabilitzacio
dels ferits i/o I'establiment de prioritats en la seva atencio i trasllat.

- Realitzar la derivacio cap altres centres sanitaris si s’escau.

- Informar de la situacié dels afectats a la persona Cap de Primers auxilis.

Prioritat:

En cas que el Cap d’emergéncia ordeni I'evacuacié o confinament de part dels usuaris, el personal
d’'infermeria prioritzara aquesta accié davant d’altres. El personal medic prioritzara I'assisténcia de
primers auxilis si es dones el cas.
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Annex | : Directori de comunicacions

Fitxa 01.- Telefons d’emergéncies d’ajuda externa.
Fitxa 02.- Teléfons del personal d’emergéncies de I’activitat
Fitxa 03.- Teléfons de les empreses de servei i manteniment
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Fitxa 01.- Telefons d’emergéncies d’ajuda externa

Llistat de teléefons externs d’emergéncies

Emergéncies

Emergéncies 112
CECAT 935.517..285 (Fax 935.517.286)
e-mail.- cecat@gencat.cat
CRA (Centre Receptor d’alarmes municipal - Guardia urbana) 934.832.901 (Fax 933.992.608)
Institucions

Ajuntament de Badalona 934.832.600
Ajuntament de Montgat 934.694.900
Ajuntament de Tiana 933.955.011

CatSalut — Regi6 sanitaria 933.847.980

Altres centres sanitaris propers

Hospital Universitari Germans Trias i Pujol 934.651.200
Fundacié Hospital de I'Esperit Sant 933.860.202

Hospital Clinic de Barcelona 932.275.400

Hospital del Mar 932.483.000

Hospital Universitari Vall d’Hebrén 932.766.100

Empreses subministradores

Endesa distribuci6 800.760.706

Naturgy 900.100.264

Aigles de Barcelona 900.710.710
Ambulancies La Pau 933.955.061
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Fitxa 02.- Telefons del personal d’emergéncies de I’activitat.

Llistat de teléfons interns d’emergéncia

Departament Teléfon extern Extensié interna
CCAC (Recepciot) 937 936 032 71010
Manteniment 935074 718 76564
Direcci6 centre 650 688 396 90042
Seguretat Centre Delta 609 822 001 90042
Seguretat en Hospital Municipal de Bad. 638 900 725 90067

Equips d’emergéncia

Titular Teléfon Suplent Teléfon
Cap d’emergéncia del centre 650 688 396 Seguretat 609 822 001
CAP Clinic — Rafael Rodriguez (90042) (90123)
Cap d’intervencio6 609 822 001 CAP Clinic
Seguretat (90123) Rafael Rodriguez 650 688 396 (90042)

Cap de primers auxilis

CAP Clinic —Rafael Rodriguez

650 688 396 (90042)

Equip segona intervencio

Seguretat

609 822 001 (90123)

CAP Clinic —Rafael Rodriguez

650 688 396 (90042)

Manteniment- Samuel Vedriel

682 142 152 (90188)
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Fitxa 03.- Telefons de les empreses de serveis i manteniment.

Teléfons de les empreses de serveis i manteniment

Gas

Companya No aplica CUP (n° subministr.) No aplica

Teléfon gestions No aplica Teléfon urgéncies No aplica

Aigua

Companya Aigles de | N° poliza 9263110 -08
Barcelona

Teléfon gestions 900.710.710 Teléfon urgéncies 900.700.720

Electricitat comercialitzadora

Companya Endesa energia | CUP (n° subministr.) ES0031405415964001TROF
Teléfon gestions 900 857 706 Teléfon urgéncies 800.760.706
Electricitat distribucid

Companya Endesa CUP ES0031405415964001TROF
Teléfon gestions No aplica Teléfon urgéncies 800.760.706
Telefonia operadora

Companya Telefonica Telf. capcelera RAI 8080495 Modul 11
Teléfon gestions 01489 Teléfon urgéncies 01484
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Annex Il: Formularis per a la gestié de les emergéncies.

Formulari 01 .- Model de notificacié interna de ’emergéncia
Formulari 02.- Model d’avisos al 112, al CECAT i al CRA municipal
Formulari 03.- Model de recepcié d’un avis d’amenaga de bomba

Formulari 04.- Model d’avis a la policia per amenaga de bomba
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Annex Il.- Formularis per a la gestid de les emergéncies

Formulari 01.- Model de notificacio interna de ’emergéncia

Truco de ,que estaa @ ,
Al costat de ;

Tenim .
El/la[indident] esta a la planta ,a

En aquesta planta / seccié hi ha pacients

i visitants externs.

Hi ha ferits i estem evacuant I’edifici per la / traslladant als

pacients a

Jo soc i truco del telefon
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Formulari 02.- Model d’avisos al 112, al CECAT i al CRA Municipal

Emergéncies 112

935.517.285 (Fax 935.517.286)

CECAT (Fer comunicat per escrit) e-mail.- cecat@gencat.cat

CRA (Centre Receptor d’alarmes municipal - Guardia urbana) 934.832.901 (Fax 933.992.608)

Informacié a facilitar
Teléfon

- Hi haunaemergéncia per

a

- L’accés al centre es troba a

o El centre es troba ala zona

o L’accés més rapid es per

o Ellloc del sinistre té accés des del carrer

- No se sap quins danys material hi ha. Esta afectat / da

- No se sap que hi hagi algu ferit / Se sap que hi ha ferits
- Els equips d’intervencié del centre estan actuant per controlar I’emergéncia / no tenim
equips d’intervencié adients.

- Tenim un risc addicional degut a

- Estic trucant des del telefon
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Formulari 03.- Model de recepcié d’un avis d’amenaca de bomba

Permaneixi tranquil/la. Procuri allargar el més possible la conversa i estimuli a parlar, amb la finalitat

d’obtenir el major nombre de dades.

Trucada

Impressions

Paraules exactes de 'amenaca

Sobre l'interlocutor

Edat estimada | Sexe | Fem. | [Masc. |
Caracteristiques de la veu
Quin és 'objecte amenagat? Calmada Enfadada
Ebria Confusa/Incoherent
Seria Sarcastica / Burleta
Duraci6 de la trucada Autoritaria Alegre
Nerviosa Plorosa
Preguntes Vacil-lant Monotona
Quan fara explosio Murmurant Espantada

Amb accent .Quin?

On fara explosio?

Familiar. Qui?

Mode de parlar

Quin tipus d’artefacte és? Us de modismes Normal
Paraules regionals Vulgar

Va col-locar vosté la bomba? Paraules que més utilitza Educada
Lenta Rapida

Per que la va col-locar?

Bona pronunciacio

Mala pronunciacio

Sorolls de fons

Per qué truca? Silenciés Ventiladors
Gent Construccio

Com podem evitar I'explosio? Botzines, xiulets Pluja / Vent
Vehicles / maquinaria. Quins? Cops

Qui es el receptor de la trucada? Musica Animals

Altres
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Formulari 4.- Model d’avis a la policia per amenaca de bomba

Informacié a facilitar a Mossos d’Esquadra

- S’ha rebut una amenaga de bomba a [ nom del centre ]

- Estrobaal(indicar localitzacié o adreca ]

- Elcentre es trobaalazonal indicar barri o districte ]

- Les paraules exactes de 'amenacga han estat

- Latrucada anava contra

- Latrucada va durar aproximadament

- El/la comunicant semblava ‘donar possibles sobre la trucada: preséncia d’accent, edat

aproximada, mode d’expressar-se, procedéncia, estat d’anim, etc.]

- Els sorolls de fons que s’escoltaven eren

- Ales demandes que li vaig fer varespondre
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Annex IV.- Fitxes d’actuacidé
Fitxa 01.- Protocol d’actuacié en cas d’incendi

Fitxa 02.- Protocol d’actuacié en cas d’explosions

Fitxa 03.- Protocol d’actuacié en cas de caiguda d’ascensor

Fitxa 04.- Protocol d’actuacié en cas de tall eléctric

Fitxa 05.- Protocol d’actuacié en cas de tall de teléfon fix

Fitxa 06.- Protocol d’actuacié en cas de tall d’aigua

Fitxa 07.- Protocol d’actuacié en cas d’accidents de trafic amb afectacié interna
Fitxa 08.- Protocol d’actuacié en cas de fuita de gasos.

Fitxa 09.- Protocol d’actuacié en cas d’agressions per part dels ocupants

Fitxa 10.- Protocol d’actuacié en cas de nevades i glagades

Fitxa 11.- Protocol d’actuacié en cas d’inundacions

Fitxa 12.- Protocol d’actuacié en cas de terratrémols

Fitxa 13.- Protocol d’actuacié en cas d’accident en el transvasament de matéries perilloses
Fitxa 14.- Protocol d’actuacioé en cas d’incendi en edificis propers

Fitxa 15.- Protocol d’actuacié en cas d’amenaga de bomba
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Fitxa 01.- Protocol d’actuacié en cas d’incendi
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Trucar al 112
CCAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als ESls actuants
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU general del PAU
Ordenar 'activacio dels equips d’intervencio.
Cap de Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari
I’emergeéncia Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio
Ordenar I'evacuacié parcial | Ordenar I'evacuacié total
/ confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcid de 'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’'emergéncia al CCAC directament o a traves d’'un company.
Rescatar, allunyar i atendre a les persones afectades
Extingir el conat d’incendi | Tancar portes i finestres per evitar la propagacié
EPI Assegurar la zona de I'emergéncia i controlar els accessos i sortides
Informar/alertar al CCAC Desallotjar la zona Desallotjar el centre.
de I'evolucio del incendi. incendiada.
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i
pacients.
Acudir al punt de reunié en ser convocats pel CCAC
Intervenir en I'extincié del foc Col-laborar amb els
equips d’extincio externs.
Procedir a 'apagament del sistema de ventilacio i
climatitzacio
ESI - — —
Procedir al tall de subministrament eléctric de la zona
afectada.
Aillament de les zones amb
possibles elements
inflamables.
Cap
Evacuacio i Coordinar als Equips EEC i participar de les seves accions

Confinament

EEC

Coordinar I'evacuacié d’un Coordinar 'evacuacio
sector del centre cap a una total del centre cap a

zona segura (confinament) I'exterior

Conduir al personal, pacients i visitants per l'itinerari
d’evacuacio.

Tancar les portes de Tancar portes i finestres
confinament parcial

Fer una revisio final de la zona evacuada per garantir que
no gueda ningd

Realitzar el recompte de persones al punt de trobada
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| Informar al Cap d’emergéncia del resultat de 'evacuacio.

Cap de

primers Coordinar als EPA d’intervencio i participar de les seves accions

auxilis

EPA | Atendre als ferits
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Fitxa 02.- Protocol d’actuacié en cas d’explosions
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Trucar als 112 si autoritza el Cap d’emergéncia
CCAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als ESls actuants
Avaluar la situacio i trucar al CCAC per avisar a serveis d’'emergencia
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU general del PAU
Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencié i Cap de manteniment.
Cap de Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari

I’emergeéncia

Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio

Ordenar I'evacuacié parcial | Ordenar I'evacuacié total
/ confinament / confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcié de 'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’'emergéncia al CCAC directament o a traves d’'un company.
Rescatar, allunyar i atendre a les persones afectades
Tancar portes i finestres
EP| Assegurar la zona de I'emergéncia i controlar els accessos i sortides
Informar/alertar al CCAC Desallotjar la zona Desallotjar el centre.
de I'evolucié.
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i
pacients.
Acudir al punt de reunié en ser convocats pel CCAC
Avaluar els motius d’explosié i trucar a cap emergencia.
Procedir a 'apagament del sistema de ventilacio i
climatitzacio
ESI Procedir al tall de subministrament electric de la zona
afectada.
Aillament de les zones amb
possibles elements
inflamables.
Cap
Evacuacio i Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions

Confinament
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Coordinar I'evacuacié d'un Coordinar I'evacuacio
sector del centre cap a una total del centre cap a
zona segura (confinament) I'exterior

Conduir al personal, pacients i visitants per l'itinerari

d’evacuacio.

EEC

Tancar les portes de Tancar portes i finestres
confinament parcial

Fer una revisio final de la zona evacuada per garantir que

no queda ningu

Realitzar el recompte de persones al punt de trobada

Informar al Cap d’emergéncia del resultat de I'evacuacié.

Cap de
primers
auxilis

Coordinar als EPA d’intervenci6 i participar de les seves accions

EPA

|

Atendre als ferits
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Fitxa 03.- Protocol d’actuacié en cas de caiguda d’ascensor

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat |  Emergeéncia parcial Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéencia No aplica
Trucar als 112 a peticié del Cap d’emergéncia No aplica
CCAC - - —— -
Mantenir una linea de comunicacié oberta No aplica
Enviar les notificacions pertinents als ESls No aplica
Avaluar la situacio No aplica
Activar el nivell Activar el nivell d’alarma
d’alarma restringida parcial del PAU No aplica
del PAU
Cap de Ordenar l'activacié dels Equips d’Intervencio No aplica
I’'emergéncia Donar avis al CECAT i al CRA si es creu
necessari.
Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de .
No aplica

la situacio

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament .
, No aplica
EP] 0 a traves d’un company.
Rescatar, allunyar i atendre a les persones .
No aplica
afectades
Acudir al punt de reunié en ser convocats pel No aplica
ES| CCAC
Col-laborar amb el rescat i evacuacié de No aplica
persones atrapades.
Cap
Evacuaci6 i No aplica
Confinament
EEC No aplica
C&.lp de Coordinar als EPA d’intervencid i participar de les .
primers . No aplica
- seves accions
auxilis
EPA Atendre als ferits No aplica
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Fitxa 04.- Protocol d’actuacio en cas de tall eléctric
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia i Cap d’intervencid
CCAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions pertinents als ESls
Avaluar la situacio
Activar el nivell Activar el nivell d’alarma
d’alarma restringida parcial del PAU No aplica
del PAU
Cap de Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencio
I’emergeéncia Avaluar la possible
evacuacio de pacients critics
Si no actuen sistemes
eléctrics de socors
Desactivar el PAU
Cap Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves accions
Intervencio Recepcio de 'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament
EPI - - — -
Col-laborar informant a pacients i visitants No aplica
Avaluar el tall de corrent No aplica
ES| Informar al Cap d’Emergéncia de la situacio No aplica
Activar els equips necessaris per restablir el :
e N No aplica
subministrament eléctric
Cap
Evacuaci6 i No aplica.
Confinament
EEC No aplica.
Cap de
primers No aplica.
auxilis
EPA No aplica
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Fitxa 05.- Protocol d’actuacioé en cas de tall teléfon fix

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
CCAC Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma No aplica No aplica
Cap de restringida del PAU
I’emergéncia Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencio

Informar a la direccié de comunicacié i direccié assistencial

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcio de 'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament

Avaluar el motiu de tall de teléfon No aplica
ES| Informar al Cap d’Emergéncia de la situacié No aplica

Activar els equips necessaris per restablir el

subministrament eléctric No aplica
Cap
Evacuacio i No aplica
Confinament
EEC No aplica
Cap de
primers No aplica
auxilis

EPA No aplica
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Fitxa 06.- Protocol d’actuacié en cas de tall d’aigua

Grup actuant Nivell d’emergéncia
Conat | Emergeénciaparcial | Emergéncia general
CCAC Notificar-ho al departament de la persona Cap d’emergéncia
Avaluar la situacio
Activar el nivell No aplica No aplica
d’alarma restringida del
Cap de
, L PAU
I’emergéncia

Ordenar l'activacio dels Equips d’Intervencié del departament de manteniment.

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al departament de manteniment
Avaluar el motiu de tall d’aigua No aplica
Informar al Cap d’Emergeéncia de la situacio No aplica
ES| Activar els equips_ necessaris per restablir el No aplica
subministrament d’aigua
Posar en funcionament sistemes alternatius de No aplica
subministrament d’aigua (camié cisterna, etc)
Cap
Evacuaci6 i No aplica
Confinament
EEC No aplica
Cap de
primers No aplica
auxilis

EPA No aplica




Manual d’autoproteccié

° gi'f'v‘ﬂi‘é“a Pla d’emergéncia
Assistencials Centre Delta
Edicio: 1 Data: 01/09/2024 Pagina 89 de 97

Fitxa 7.- Protocol d’actuacidé en cas d’accidents de trafic amb afectacio interna

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Trucar als 112 si autoritza el Cap d’emergéncia
CCAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als ESls actuants
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU. general del PAU.
Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencio
Cap de Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari.
I’emergeéncia Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio
Ordenar I'evacuacié parcial No aplica
/ confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC
EP] Rescatar, allunyar i atendre a les persones afectades
Assegurar la zona de I'emergéncia i controlar els accessos i sortides
Informar/alertar al CAC. | Desallotjar la zona afectada. No aplica.
Acudir al punt de reunié en ser convocats pel CAC No aplica.
ES| Rescatar, allunyar i atendre a les persones afectades No aplica.
Avaluar els danys existents al edifici No aplica.
Informar al Cap d’emergéncia de la situacié. No aplica.
Cap
Evacuacié i | Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions
Confinament
Coordinar I'evacuacio d’un
EEC sector del centre cap a una No aplica.
zona segura (confinament)
Cap de . b L -
primers Coordinar als EPA d intervenci6 i participar de les seves No aplica.
auxilis accions
EPA | Atendre als ferits No aplica.
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Fitxa 08.Protocol d’actuacié en cas de fuita de gasos
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéencia
Trucar als 112 a peticié del Cap d’emergéncia
CAC . - ——
Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions pertinents als ESls | No aplica
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma No aplica
restringida del PAU parcial del PAU. P
Cap de Ordenar l'activacio dels Equips d’Intervencio No aplica
I’emergeéncia Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari. No aplica
Ordenar I'evacuacié parcial .
. No aplica
/ confinament
Desactivar el PAU
Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcio de 'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC o directament al servei .
; No aplica
de manteniment
EPI Obrir portes i finestres per ventilacio. No aplica
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i .
. No aplica
pacients.
Acudir al lloc de la fuita i avaluar la situacio No aplica
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i .
ESI . No aplica
pacients.
Activar els equips necessaris per aturar la fuita. No aplica
Cap
Evacuacié i | Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions
Confinament
Coordinar I'evacuacié d’'un
sector del centre cap a una No aplica
EEC zona segura (confinament)
Informar al Cap d’emergéncia .
, . No aplica
del resultat de I'evacuacio.
Cap de . . Lo -
. Coordinar als EPA d’intervencié i participar de les seves .
primers . No aplica
- accions
auxilis
EPA | Atendre als ferits No aplica
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Fitxa 09. Protocol d’actuacio en cas d’agressions per part dels ocupants

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial Emergéncia general
Notificar-ho al vigilant de seguretat i al Cap d’emergéncia
CAC Trucar a Mosos d’Esquadra a peticié del Cap d’emergéncia
Mantenir una linea de comunicacid oberta
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma No aplica
restringida del PAU parcial del PAU.
Cap de Ordenar l'activacié dels Equips d’Intervencié (Vigilant de .
, L No aplica
I’emergéncia seguretat)
Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari. No aplica
Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la No aplica
situacio
Cap Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves No aplica
Intervencio accions
Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells No aplica
(entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament o al Cap d’emergéncia.
Tranquil-litzar als agressors fins a I'arribada dels serveis de :
ESI No aplica
seguretat.
Cap
Evacuaci6 i No aplica
Confinament
EEC No aplica
Cap de . b o -
. Coordinar als EPA d’intervencid i participar de les seves .
primers : No aplica
- accions
auxilis
EPA | Atendre als possibles ferits No aplica
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Fitxa 10. Protocol d’actuacio en cas de nevades i glagades

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
CAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions pertinents als ESls | No aplica
Avaluar la situacio
Activar.el nivell d’alarma Activar e.I nivell d’alarma No aplica
Cap de restr|ng|d.a d?', PAU _ parmall'del PAU._ .
Iemergéncia Ordenar l'activacio dels Equs d’Intgrvenmo (mantenlment) No apl!ca
Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari. No aplica
Informar de la situacié dels accessos al 112 No aplica
Desactivar el PAU No aplica
Cap Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves .
. ; No aplica
Intervencio accions
Recepcio de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells .
s : No aplica
(entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al Cap d’emergéncia.
Revisar accessos als edificis perqué siguin accessibles No aplica
Revisar els sistemes de climatitzacio per evitar problemes .
ESI N No aplica
termics.
Informar de la situacié al Cap d’emergéencia No aplica
Cap
Evacuaci6 i No aplica
Confinament
EEC No aplica
Cap de
primers No aplica
auxilis
EPA No aplica
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Fitxa 11.- Protocol d’actuacié en cas de inundacions
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéencia
CAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions pertinents als ESls | No aplica
Avaluar la situacio
Activar.el nivell d’alarma Activar e.I nivell d’alarma No aplica
Cap de restr|ng|d.a d?', PAU _ parmall'del PAU._ .
Iemergéncia Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencié (manteniment) No aplica
Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari. No aplica
Informar de la situacio dels accessos al 112 No aplica
Desactivar el PAU No aplica
Cap Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves .
. ; No aplica
Intervencio accions
Recepcio de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells .
s : No aplica
(entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al Cap d’emergéncia.
Revisar i avaluar els espais inundats No aplica
ESI Activar els equips necessaris per aturar la inundacio. No aplica
Informar de la situacié al Cap d’emergencia No aplica
Cap
Evacuacié i | Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions
Confinament
Coordinar 'evacuacio d’un sector del centre cap a una zona :
EEC X No aplica
segura (confinament)
Cap de
primers No aplica
auxilis
EPA No aplica
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Fitxa 12.- Protocol d’actuacioé e cas de terratrémols
Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Trucar als 112 a peticié del Cap d’emergéncia
Mantenir una linea de comunicacié oberta
CAC — — -
Verificar avis d’incendi
Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als EPIls actuants
Avaluar la situacié provocada pel terratrémol
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU. general del PAU.
Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencio
Cap de Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari.
I’emergeéncia Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio
Ordenar I'evacuacié parcial | Ordenar I'evacuacié total
/ confinament / confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament o a traves d’'un company.
Extingir el conat d’incendi Tancar portes i finestres per
evitar la propagacio.
EPI Assegurar la zona de I'emergéncia i controlar els accessos i sortides
Informar/alertar al CCAC Desallotjar la zona afectada |  Desallotjar el centre.
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i
pacients.
Acudir al punt de reunié en ser convocats pel CCAC i
tallar subministraments que puguin ser perillosos.
ESI Col-laborar amb I'evacuacioé o confinament de personal i
pacients.
Col-laborar amb els equips d’extincidé externs.
Cap
Evacuaci6 i Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions

Confinament

Coordinar 'evacuacié d’'un Coordinar I'evacuacio
sector del centre cap a una total del centre cap a

zona segura (confinament) I'exterior

Conduir al personal, pacients i visitants per I'itinerari

EEC d’evacuacié.
Fer una revisio final de la zona evacuada per garantir que
no gueda ningud
Realitzar el recompte de persones al punt de trobada
Informar al Cap d’emergéncia del resultat de I'evacuacio.
Cra}rpners de Coordinar als equips d’intervencio i participar de les
guxilis seves accions
EPA Atendre als ferits
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Fitxa 13.- Protocol d’actuacié en cas d’accident en el transvasament de matéries perilloses

Grup Nivell d’emergéncia

actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general

Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia

Trucar als 112 a peticié del Cap d’emergéncia

CAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions pertinents als ESls | No aplica
Avaluar la situacio
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma No aplica
Cap de restringida del PAU parcial del PAU. P
I’erFr)ler encia Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencié (manteniment) No aplica
9 Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessari. No aplica
Informar de la situacio dels accessos al 112 No aplica
Desactivar el PAU No aplica
Cap Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves .
. ; No aplica
Intervencio accions
Recepcio de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells .
s : No aplica
(entrega planols i claus)
EPI Notificar avis d’emergéncia al Cap d’emergéncia.
Revisar i avaluar la zona del accident No aplica
ES| Col-laborar amb I'evacuacié de persones afectades No aplica
Activar els equips necessaris per aturar el transvasament. No aplica
Informar de la situacié al Cap d’emergencia No aplica
Cap
Evacuacié i | Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions No aplica
Confinament
Coordinar I'evacuacio d’un sector del centre cap a una zona :
EEC X No aplica
segura (confinament)
Cap de . . , L -
. Coordinar als equips d’intervencid i participar de les seves .
primers ; No aplica
- accions
auxilis
EPA Atendre als ferits No aplica
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Fitxa 14.- Protocols d’actuacioé en cas d’incendi en edificis propers

Grup Nivell d’emergéncia
actuant Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general
Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia
Trucar al 112
CCAC Mantenir una linea de comunicacié oberta
Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als ESls actuants
Avaluar la situacio
Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessatri.
Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU. general del PAU.
Cap de Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencié

I’emergeéncia

Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio

Ordenar I'evacuacié parcial | Ordenar I'evacuacié total
/ confinament / confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
Notificar avis d’emergéncia al CCAC directament o a traves d’'un company.
Tancar portes i finestres per evitar la possible propagacio.
Assegurar la zona de I'emergéncia i controlar els accessos i sortides
EPI Informar/alertar al CCAC Desallotjar la zona Desallotjar el centre.
de I'evolucio del incendi. incendiada.
Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i
pacients.
Avaluar la possible propagacié o arribada de fums als
sistemes de ventilacid i climatitzacio.
Procedir a 'apagament del sistema de ventilacio i
ESI climatitzacio
Aillament de les zones amb possibles elements
inflamables.
Informar de la situacié al Cap d’emergéencia
Cap
Evacuacio i Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions

Confinament

Coordinar I'evacuacié d’'un Coordinar I'evacuacio
sector del centre cap a una total del centre cap a

zona segura (confinament) I'exterior

Conduir al personal, pacients i visitants per l'itinerari
d’evacuacio.

EEC Tancar les portes de Tancar portes i finestres
confinament parcial
Fer una revisio final de la zona evacuada per garantir que
no gueda ningd
Realitzar el recompte de persones al punt de trobada

Informar al Cap d’emergéncia del resultat de I'evacuacio.
Cﬁﬁ\ers de Coordinar als equips d’intervencid i participar de les
guxilis seves accions
EPA Atendre als possibles ferits
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Fitxa 15.- Protocol d’actuacié en cas d’amenaga de bomba

Grup
actuant

Nivell d’emergéncia

Conat | Emergéncia parcial | Emergéncia general

CCAC

Notificar-ho a la persona Cap d’emergéncia

Trucar als Mossos d’esquadra

Mantenir una linea de comunicaci6 oberta

Enviar les notificacions Enviar les notificacions pertinents a tos els equips
pertinents als ESls actuants

Cap de
I’emergeéncia

Avaluar la situacié d’acord amb els Mossos d’esquadra

Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma Activar el nivell d’alarma
restringida del PAU parcial del PAU. general del PAU.

Ordenar 'activacio dels Equips d’Intervencio

Donar avis al CECAT i al CRA si es creu necessatri.

Rebre els equips d’ajuda externa i informar-los de la
situacio

Ordenar I'evacuacié parcial | Ordenar I'evacuacié total
/ confinament / confinament

Desactivar el PAU

Cap Coordinar als equips d’intervencié i participar de les seves accions
Intervencio Recepcioé de I'ajuda externa i col-laboracié amb ells (entrega planols i claus)
EPI Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i
pacients.

Col-laborar amb I'evacuacié o confinament de personal i

ESI pacients.
Posar-se a disposicié dels serveis de seguretat.

Cap
Evacuaci6 i Coordinar als equips EEC i participar de les seves accions

Confinament

Coordinar I'evacuacié d’'un Coordinar I'evacuacié
sector del centre cap a una total del centre cap a

zona segura (confinament) I'exterior

Conduir al personal, pacients i visitants per I'itinerari
d’evacuacio.

EEC Tancar les portes de Tancar portes i finestres
confinament parcial
Fer una revisio final de la zona evacuada per garantir que
no gueda ningud
Realitzar el recompte de persones al punt de trobada
Informar al Cap d’emergéncia del resultat de I'evacuacio.
gr&ilfners de Coordinar als equips d’intervgncié i participar de les
auxilis seves accions
EPA No aplica.

Tots els avisos que sigui necessari eviar al CECAT es realitzaran via correu electronic a la seguent
direcci6: cecat@gencat.cat.
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