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A. Diagrama de flux  
 
 

Mitjans humans Laborable 8:00- 17:00 
Cap Setmana i 

festius 
8:00 - 17:00 

Laborable o 
festiu 

17:00- 20:00 

Laborable o 
festiu 

20:00 – 8:00 

Cap d’emergència Cap infermeria Infermera Ala Verda (fins arribar  Supervisor/a de guàrdia) 

Cap d’intervenció Cap de Taller Infermera Ala Taronja (fins arribar personal Manteniment guàrdia) 

CAC 
 

Centraleta telefònica Hall entrada (Personal UAC) 
Centraleta telefònica 
Hall entrada (Vigilant 

seguretat) 

EPI 
(Equip de primera 

intervenció) 
Tot el personal 

ESI 
(Equip de segona 

intervenció) 

Personal de 
manteniment 

(5 pers) 
Camillers 

Camillers 
 

Vigilant 
(fins arribar 

Manteniment 
guàrdia) 

Equip de suport a 
l’evacuació i 

al confinament 
Personal sanitari 

Equips de primers 
auxilis 

Personal sanitari 

 

 

  

CAP D’EMERGÈNCIA

Titular: Cap d’infermeria

Suplent 1: Supervisor/a de guàrdia

Suplent 2: Infermera ala pal·liatius

CAP D’INTERVENCIÓ

Titular: Cap Taller mant.

Suplent 1: Suplent C.Taller

Suplent 2: Infermera convales.

EQUIP PRIMERA INTERVENCIÓ 
(EPI)

Tot el personal del centre

EQUIP SEGONA INTERVENCIÓ 
(ESI)

Personal manteniment

Vigilant de seguretat

Portalliteres

CAP DE PRIMERS AUXILIS

Titular: Metge de guàrdia

EQUIP PRIMERS AUXILIS

Equip d'intervenció sanitària

CAP D’EVACUACIÓ I

CONFINAMENT

Titul.:Alicia Gutierrez

Suplent: Supervisor/a de guàrdia.

EQUIP D'EVACUACIÓ I 
CONFINAMENT

Tot el personal assistencial

RESPONSABLE CAC            

Titular: Admissions UAC 

Suplent: Vigilant de seguretatncies
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B. Punt de trobada 
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C. Actuació a la Central d’alarma i comunicacions “CAC” si sona 
l’alarma o el telèfon vermell 

1. Truqueu a:  

Laborables de 8 a 17 hores 
Caps de setmana i Festius 
de 8:00 - 17:00 
Laborable o festiu de 17:00 – 8:00 

1.CAP D’INTERVENCIÓ 
Cap de Taller Manteniment 

96722 
639-053-766 

1. CAP D’INTERVENCIÓ  
Infermera Unitat Taronja 
(fins arribar personal 
Manteniment guàrdia) 

90077 
689-988-823 

2.CAP D’EMERGÈNCIES  
Cap infermeria 

96712  
639-792-588 

2. CAP D’EMERGÈNCIES  
Infermera Unitat Verda 
(fins arribar Supervisor/a de 
guàrdia) 

Infermera:  
90078  
650-586-866 

Supervisió Guàrdia: 
91545  
683-508-684 
90003  
629-614-191 

3.SERVEI EMERGÈNCIES 112 3.SERVEI EMERGÈNCIES 112 

4.BOMBERS Badalona 933 950 132 4.BOMBERS Badalona 933 950 132 

5.GERÈNCIA 619 524 812 5.GERÈNCIA 619 524 812 

2. El missatge ha de ser precís, concret i ràpid. 

3. Si sona el telèfon d’emergències, recordeu preguntar a la persona que truca les 
dades per emplenar el “Full de dades a demanar en cas d’emergència”  

 

Model d’avisos al 112, al CECAT i al CRA (Centre Receptor d’alarmes)  Municipal (934.832.901) 
 
Informació a facilitar per telèfon: 
- Hi ha una emergència per [indicar tipus d’emergència] a [indicar nom del centre sanitari i zona 
/ planta / sector de l’edifici]  
- L’accés al centre es troba a [indicar localització o adreça]  

 El centre es troba a la zona [indicar barri o districte]  

 L’accés més ràpid es per [indicar recorregut òptim] 

 El lloc del sinistre té accés des del carrer 
- No se sap quins danys material hi ha. Està afectat / da [descriure els elements / sectors / 
instal·lacions afectades per la emergència]  
- No se sap que hi hagi algú ferit / Se sap que hi ha ferits [indicar localització i estat] 
- Els equips d’intervenció del centre estan actuant per controlar l’emergència / no tenim equips 
d’intervenció adients. 
- Tenim un risc addicional degut a [ indicar raó ]  
- Estic trucant des del telèfon [indicar el del CAC]  
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D. Pas a pas 
 
1. Detecció i alerta 
 
La detecció i alerta d’una situació d’emergència pot venir per diferents sistemes: 
1.- Activació pel sistema de detecció de foc, de forma que la centraleta d’incendi activaria 
l’alarma del 
sector corresponent. 
2.- Activació per part de qualsevol persona que detecti un incendi o una situació 
d’emergència. 
 

2. Comunicacions i alarma 
 
El mecanisme d’alarma en cas d’emergència 
també pot ser per diferents sistemes: 
1.- Avís mitjançant el polsador d’alarma més 
proper, que activarà una alarma a la central 
d’incendis i activarà tot el protocol d’emergència. 
2.- Avís mitjançant trucada telefònica a la 
centraleta al telèfon vermell d’emergències d’us exclusiu (numero emergència “ 
96513”) 
En cas d’emergència és més efectiva la trucada per telèfon perquè confirma la situació 
i posa en marxa el protocol d’evacuació del sector afectat. 
 

Model de notificació interna de l’emergència 
Truco de ______________________, que està a ______________________, 
Al costat de __________________________________________, 
Tenim [detallar el tipus d’emergència]_____________________________, 
El/la [incident] està a la planta _____________________, a [detallar la localització] 
[Descriure breument la gravetat de la situació] 
En aquesta planta / secció hi ha ___________ pacients [indicar grau de mobilitat dels 
pacients] i ________________ visitants externs. 
Hi ha _______________ ferits i estem evacuant l’edifici per la [sortida utilitzada]/ 
traslladant als pacients a [zona de confinament]. 
Jo soc [Nom, cognoms i càrrec] i truco del telèfon _________________. 

 

3. Intervenció 
 

3.1. Equip de primera intervenció (persona que detecti l’ emergència) 
 
1.- Avisarà un company perquè alerti de l’emergència. (Veure punt següent 3.2) 
En cas que l’emergència fos d’incendi. 
2.- Intentarà apagar el foc amb els mitjans disponibles. 
3.- En cas de no poder apagar el foc evacuarà a les persones properes i tancarà els 
espais afectats amb porta tancada, deixant-la senyalitzada. 
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3.2. Equip de primera intervenció (persona que alerta de l’emergència) 

 
1.- Avisarà immediatament a centraleta 96513 (ús exclusiu) i informarà de la situació. 
2.- Activarà polsador d’alarma per tancar portes amb imants de zona afectada i verificarà 
que realment s’han tancat o les tancarà manualment. 
3.- Col·laborarà en l’evacuació del sector afectat. 
 

3.3. CCAC Centraleta (Reviseu punt C del present document) 
1.- Avís a serveis d’emergència:  112 
2.- Avís al cap d’emergències  

Titular: 96712 / 639-792-588 
Suplent 1: 90078 / 650-586-866 
Supervisió Guàrdia: 91545 / 683-508-684       90003 / 629-614-191 

3.- Avís a seguretat CSSC telèfon mòbil. 90036 (679875871) 
4.- Avís al cap d’intervenció 
Titular: 96722 / 639-053-766 
Suplent: 90077 / 689-988-823 
 

3.4. Cap intervenció 
1.- Donarà instruccions al equip de segona intervenció si es necessari 
2.- Controlarà les accions a fer pel equip de segona intervenció 
3.- Informarà al Cap d’emergència de la situació en tot moment. 
 

3.5. Equip de segona intervenció (Llistat membres. Veure Annex I) 
1.- Anirà a la zona d’emergència i avaluarà si el foc està apagat, seguint instruccions del 
cap d’intervencions. 
2.- Per apagar el foc farà servir els mitjans disponibles: extintors i BIE. 
3.- Si no es pot apagar el foc tancarà la zona afectada. Portes tancades. 
4.- Col·laborarà en l’evacuació del sector d’incendis. 
5.- Col·laborarà amb els serveis d’emergència (bombers) en els requeriments que li 
siguin demanats. 
 

4. Evacuació 
 
L’evacuació es farà si el Cap d’emergències activa l’evacuació. El CCAC serà 
encarregat de fer el avis per megafonia o telefonia segons les indicacions que li doni el 
Cap d’emergències. 
L’evacuació sempre tindrà un caràcter local, només caldrà evacuar el sector afectat per 
l’emergència. 
Només es farà una evacuació total si es veu que l’emergència sobrepassa els límits del 
sector i posen en risc la seguretat de les persones. 
L’equip d’evacuació i confinament és el que haurà de vetllar per fer l’evacuació de 
manera ordenada, espai per espai, per assegurar que no quedi ningú al sector afectat. 
Si s’ha de traslladar malalts enllitats s’haurà d’evitar col·lapsar tot el passadís 
d’evacuació i es portaran als espais indicats en el present plec (plànols de sectorització 
i evacuació). 
Cada equip d’infermeria serà responsable dels pacients assignats a la seva unitat i el 
Cap d’emergències reforçarà amb personal d’altres unitats no afectades si estan 
disponibles en aquell moment. 
Si cal fer una evacuació total de l’edifici s’haurà de traslladar als pacients a la plaça de 
davant del centre deixant els accessos lliures per deixar accés als serveis d’emergència. 
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5. Confinament 
 
Acudir al lloc on s’ha produït l’emergència seguir les indicacions de la persona Cap 
d’Evacuació i Confinament. 

 Adreçar-se a l’inici dels recorreguts d’evacuació en cada planta o zona. 

 Conduir als malalts que sí que poden valer per si mateixos i als visitants a la 
sortida d’evacuació segons els itineraris establerts i la ubicació del punt de 
reunió. 

 Moure els malalts que es poden valer per si mateixos als sector lliures del perill 
de l’emergència. 

 Atendre als accidentats i facilitar el seu trasllat a altres àrees del centre fora de 
perill. 

 Realitzar una darrera inspecció a l’àrea i comprovar que queda ningú i que les 
finestres i portes estan tancades. 

 

6. Prestació de les primeres ajudes 
 
Donat que el nostre edifici és un edifici d’ús sanitari les primeres ajudes mediques i de 
cures les farà el personal sanitari existent. 
Així la seva funció serà prestar el servei de primers auxilis fins l’arribada dels serveis 
d’emergència externs. 
 

7. Recepció de les primeres ajudes externes  
 
El Cap d’Intervenció guiarà els serveis d’emergència externs per saber on s’ha produït 
l’emergència i quina és la millor manera d’accedir-hi. 
Es farà recepció dels serveis externs a la porta d’accés i es farà entrega de la 
documentació d’emergències que hi ha al CAC, que inclou copia del Plànols del Centre 
i joc de claus. 
 

8. Post –Emergència 
 
Els serveis d’emergència si haguessin segut activats seran els responsables de donar 
per desactivada la emergència e indicaran si es pot accedir a les zones afectades i en 
què condicions. 
El Cap d’emergència juntament amb la direcció assistencial avaluarà la afectació a les 
persones si es que hi ha hagut. 
El Cap de manteniment de BSA avaluaran la afectació a les instal·lacions i a la seva 
disponibilitat. 
La Unitat de prevenció serà responsable de fer la investigació de l’emergència amb la 
participació de tots els treballadors implicats. Es farà informe de l’emergència amb 
conclusions i recomanacions, que serà dirigida a la gerència perquè es prenguin les 
accions que corresponguin. 
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E. Annex I Membres Equip Segona Intervenció  
 

 
 

 

 

 


