
ITINERARI ADMINISTRATIU 2022 - 2024 
CALENDARI ORIENTATIU

CODI MÒDUL MÒDUL CODI CURS CURS CODI SESSIÓ SESSIÓ FORMATIVA HORES METODOLOGIA SALA Any Mes Nº Sessions 
1.1 SISTEMA SANITARI CATALÀ I PLA DE SALUT A BSA 1.1.1 SISTEMA SANITARI CATALÀ I PLA DE SALUT A BSA 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2022 9 1

1.2.1 APARELL LOCOMOTOR 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2022 11 1
1.2.2 ABDOMEN 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2022 12 1
1.2.3 TORAX 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 3 1
1.2.4 CAP I COLL 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 3 1

1.3 MAPA DE SALUT COMUNITÀRIA 1.3.1 XARXACOM 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 3 1

2.1 BSA I LA SEVA CARTERA DE SERVEIS 2.1.1 BSA I LA SEVA CARTERA DE SERVEIS 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 4 1
2.2.1 DIRECCIÓ ASSISTENCIAL 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 4 1
2.2.2 DIRECCIÓ D'INFERMERIA 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 4 1
2.2.3 DIRECCIÓ DE GESTIÓ 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 4 1
2.2.4 DIRECCIÓ ECONÒMICO FINANCERA 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 4 1
2.2.5 DIRECCIÓ DE PERSONES 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 5 1
2.2.6 DIRECCIÓ DE TEC. DE LA INFORMACIÓ I INNOVACIÓ 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 5 1
2.3.1 ESTRATÈGIA DIGITAL 2,5 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 5 1
2.3.2 EXPERIÈNCIA DE PACIENT 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 5 1
2.3.3 INDICADORS I RESULTATS RELLEVANTS 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 5 1
2.3.4 UNITAT DE PREVENCIÓ 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 6 1
2.3.5 GESTIÓ D'INCIDÈNCIES (MANTENIMENT I INFORMÀTICA) 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 6 1
2.3.6 LOGISTICA I COMPRES (COMANDES DE MATERIAL I CARTERIA) 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 6 1
2.3.7 UAU (OPINIONS I JUSTIFICANTS) 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 6 1

Sala d'Actes HMB
3.3.1 RGPD A BSA 1 PRESENCIAL 2023 11 1
3.3.2 RGPD 5 ON LINE 2023 11 1

3.4 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORAL PER ADMIN. 3.4.1 NORMATIVA ÚS PANTALLES 2 ON LINE 2024 1 1
3.5 CARTA DRETS I DEURES DELS USUARIS DE LA SANITAT 3.5.1 CARTA DRETS I DEURES DELS USUARIS DE LA SANITAT 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 11 1
3.6 QUALITAT I SEGURETAT DE PACIENTES 3.6.1 QUALITAT I SEGURETAT DE PACIENTES 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 11 1
3.7 ASSISTÈNCIA UNIVERSAL 3.7.1 ACCÈS AL SISTEMA SANITARI CATALÀ 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 12 1

4.1.1 PRIMÀRIA 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 3 1
4.1.2 URGÈNCIES /INTERNAMENT 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 3 1
4.1.3 ESPECIALITZADA AMBULATÒRIA 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 3 1
4.1.4 SALUT MENTAL 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 3 1
4.2.1 SOCIOSANITÀRIA 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 1
4.2.2 ARXIU I DOCUMENTACIÓ 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 1
4.2.3 SECRETARIES MÈDIQUES 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 1
4.2.4 SUPORT RH 1 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 1

4.3 FACTURACIÓ ASSSITENCIAL 4.3.1 FACTURACIÓ ASSSITENCIAL 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 1
4.4 CLASSIFICACIÓ INTERNACIONAL DE LES MALATIES 4.4.1 CODIFICACIÓ CLÍNICA ALS DIFERENTS ÀMBITS 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 5 1

4.3.1 LA ORDRE CLÍNICA 2 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 5 1
4.3.2 ECAP (AP + SM) 4 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 5 1
4.3.3 OFIMATICA 16 PRESENCIAL Instalacions ICC 2024 2 4

4.4 GESTIÓ ADMINISTRATIVA SANITÀRIA 4.4.1

Entorn i Sistema sanitari
• Organitzacions de salut i social
• Experiència pacient
• Els administratius assistencials
• Comunicació en l’àmbit salut
• El procés de comunicació
• Tècniques de comunicació eficaç
• Estils de comunicació
• Sistemes d’informació
• Eines: HC3, LMS, iS3

20 ONLINE N/P 2022 9 -

5.1.1

Tipus de comunicació
• Conductes assertives i empàtiques
• Principals errors comesos
• Pràctiques d’Escolta activa
• Expectatives de la persona atesa
• Drets i deures
• L’experiència de la persona atesa
• Moments de la veritat
• Consultes i atenció no presencial
• Gestió de situacions complexes

16 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 9 4

5.1.2 Tècniques de comunicació 8 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2024 4 2

5.2 GESTIÓ DE L’ESTRÈS per a professionals de salut i social 5.2.1

L’estrès i síndrome de l’esgotament
professional (burnout)
• Intel·ligència emocional
• Control i gestió de les emocions
• Estrès, creences i valors
• Tècniques de gestió de l’estrès
• El cos com a eina
• Situacions d’emergència
• La ment i el cos
• El nostre pla d’acció

20 PRESENCIAL Sala d'Actes HMB 2023 2 5

6.1 SIMULACIÓ PRÀCTICA I 6.1.1 5 PRESENCIAL 2022 Pendent 1
6.2 SIMULACIÓ PRÀCTICA II 6.2.1 5 PRESENCIAL 2023 Pendent 1

TUTORIA - INICI PROJECTE 2023 Pendent 1
TUTORIA 1 2023 Pendent 1
TUTORIA 2 2023 Pendent 1
TUTORIA FINAL 2024 Pendent 1

7.1.2 TREBALL PERSONAL 33 2023 Pendent 1
7.1.3 PRESENTACIÓ FINAL 2024 Pendent 1

4.3 EINES DIGITALS

4.2 ELS PERFILS ADMINISTRATIUS II

6 APLICACIÓ PRÀCTIA

5.1

3.3 LLEI ORGANICA DE PROTECCIÓ DE DADES

3 NORMATIVA

COMUNICACIÓ ENTRE PROFESSIONALS, PACIENTS I FAMÍLIES

4 LES MEVES FUNCIONS

4.1 ELS PERFILS ADMINISTRATIUS I

5 LES MEVES COMPETÈNCIES

1 EL MEU SECTOR 1.2 TERMINOLOGIA SANITÀRIA

2 LA MEVA INSTITUCIÓ

2.2 ORGANIGRAMA DE BSA

2.3 UNITATS TRANSVERSALS

7 TREBALL DE FI POSTGRAU (TFP)7.1
7.1.1 10

PROJECTE DE RECERCA O MILLORA


