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FORMACIO “TECNIQUES DE DESESCALADA VERBAL.
ATENCIO AL PACIENT EN ESTAT AGITAT”

Adrecat a professionals del col-lectiu assistencial de I'ambit

Sociosanitari

CONTINGUTS

Introducci6 a la Tendéncia Cero.

Agitacié en context sanitari.

Tendéncia internacional al maneig del pacient en escalada d’ agitacio.
Definici6, prevalenca i perfil del pacient vulnerable d’agitacio.

Maneig del pacient en estat d’agitacio.

Cicle d’escalada d’agitacio.

Desescalada verbal.

Sentiments i estigma.

Casos Clinics.

Practiques grupals en técniques d’autoproteccio i reduccio fisica no violenta
davant del pacient agitat.

o Teécniques d’autoproteccio.

o Prevencio de riscos davant d’'una possible agressio.
o Distancia de seguretat.

o Desplacaments.

o Defensa enfront d’atacs.

o Escapades d’abraonaments.

o Controls i acompanyaments d’un pacient agitat o desorientat.
o Controls i immobilitzacions.

o Reduccions fisiques no violentes.

o Defensa des del terra.

o Immobilitzacions i controls al terra.

Practiques grupals en la bona utilitzacio dels equips de control de la mobilitat.
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OBJECTIUS

e Coneixer i implementar les habilitats d’ intervencio en Desescalada Verbal.

¢ Identificar i gestionar situacions susceptibles d’ agressivitat o violéncia per
anticipar riscos laborals.

e Aconseguir les habilitats necessaries en la prevencié i atencié del pacient agitat
reduint la incidencia d'accidents davant situacions critiques.

e Prioritzar la Desescalada Verbal enfront dels altres tipus de contencio.
e Planificar les intervencions de I'equip i aprendre mesures d'autoproteccio.

e Aprendre a utilitzar de manera segura els equips de control de la mobilitat.

DURADA

La durada total de la formaci6 és de 8 hores.

MODALITAT FORMATIVA

Es tracta d’'una formacio presencial.

FORMADORS

e Evo Training Institute.

DESTINATARIS/ES

Professionals del col-lectiu assistencial de 'ambit Sociosanitari.

LLOC, DIA | HORARI

Lloc d’ imparticié: Sala de formacié Hospital de Dia. Centre Sociosanitari El

Carme.
Dates d’imparticio:

e Dimarts, 23 de setembre de 2025. Horari de 15:00 a 19:00 hores.
e Dimecres, 24 de setembre de 2025. Horari de 15:00 a 19:00 hores.
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INSCRIPCIONS
Si estas interessat/ada en participar, hauras d’inscriure’t mitjangant el segient enlla¢c o
codi QR.

La data maxima per inscriure’s sera el dia 16 d’abril de 2025.
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