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€ODI MODUL

MODUL

CODI CURS

CURS

SESSIO FORMATIVA

EL MEU SECTOR

1.1

SISTEMA SANITARI CATALA | PLA DE SALUT A BSA

SISTEMA SANITARI CATALA | PLA DE SALUT A BSA

1.2

TERMINOLOGIA SANITARIA

APARELL LOCOMOTOR

ABDOMEN

TORAX

CAP | COLL

13

MAPA DE SALUT COMUNITARIA

XARXACOM

LA MEVA INSTITUCIO

2.1

BSA | LA SEVA CARTERA DE SERVEIS

BSA | LA SEVA CARTERA DE SERVEIS

ORGANIGRAMA DE BSA

DIRECCIO DE GESTIO

DIRECCIO DE PERSONES

DIRECCIO ASSISTENCIAL

DIRECCIO D'INFERMERIA

DIRECCI® ECONOMICO FINANCERA - RSC

DIRECCIO QUALITAT | SEGURETAT DEL PACIENT

DIRECCIO DE TEC. DE LA INFORMACIO | INNOVACIO

2.3

UNITATS TRANSVERSALS

ESTRATEGIA DIGITAL

EXPERIENCIA DE PACIENT (DAC)

INDICADORS | RESULTATS RELLEVANTS

UNITAT DE PREVENCIO

RISCOS PSICOSOCIALS + PROTOCOL D'ASSETJAMENT | PER RAO DE SEXE + BSACTIVAMENT

GESTIO D'INCIDENCIES (MANTENIMENT | INFORMATICA)

LOGISTICA| COMPRES (COMANDES DE MATERIAL | CARTERIA)

SMIAD - Presentacid Cartera Serveis

DESENVOLUPAMENT | FORMACIO

REFERENT D'ATENCIO INTEGRADA SOCIAL | SAINITARIA

UNITAT DE RECERCA

RESPONSABILITAT SOCIAL | CONCILIACIO

NORMATIVA

3.1

LLEI ORGANICA DE PROTECCIO DE DADES

RGPD A BSA + CARTA DRETS | DEURES DELS USUARIS DE LA SANITAT, OPINIONS | JUSTIFICANTS

CIBERSEGURETAT

RGPD

3.2

PREVENCIO DE RISCOS LABORAL PER ADMIN.

NORMATIVA US PANTALLES

3.3

QUALITAT | SEGURETAT DE PACIENTES

QUALITAT | SEGURETAT DE PACIENTES

LES MEVES FUNCIONS

4.1

ELS PERFILS ADMINISTRATIUS |

Servei d'Urgéncies

Atenci6 Primaria

SAID

4.2

ELS PERFILS ADMINISTRATIUS Il

EL ROL DEL SECRETARI MEDIC

SALUT MENTAL

BACKSTAGE DELS INGRESSOS A L'ATENCIO INTERMEDIA

SUPORT RH

RADIODIAGNOSTIC

ARXIU | DOCUMENTACIO

4.3

FACTURACIO ASSSITENCIAL

FACTURACIO ASSSITENCIAL

4.4

CLASSIFICACIO INTERNACIONAL DE LES MALATIES

CODIFICACIO CLINICA ALS DIFERENTS AMBITS

4.5

EINES DIGITALS

L'ORDRE CLINICA (canvi aplicatiu 2026/2027)

SAP CONSULTES EXTERNES (canvi aplicatiu 2026/2027)

ECAP

OFIMATICA

4.6

El valor de les dades

El valor deles dades (Qlik)

4.8

GESTIO ADMINISTRATIVA SANITARIA

GESTIO ADMINISTRATIVA SANITARIA

LES MEVES COMPETENCIES

5.1

COMUNICACIO ENTRE PROFESSIONALS, PACIENTS | FAMILIES

Habilitats de comunicacié:

« Conductes assertives i empatiques
« Principals errors comesos

« Practiques d’Escolta activa

* Expectatives de |a persona atesa

* Drets i deures

« Uexperiéncia de la persona atesa
* Moments de la veritat

« Consultes i atencié no presencial
* Gesti6 de situacions complexes

TECNIQUES DE COMUNICACIO

Empatia - Experiéncia Pacient

Taller TrajeMax - Empatia

GESTIO DE CONFLICTES

Gesti6 de conflictes

GESTIO DE L’ESTRES per a professionals de salut i social

Mindfulness i gesti6 emocional amb Realitat Virtual

GESTIO DE L'ESTRES PER A PROFESSIONALS DE SALUT | SOCIAL

6

APLICACIO PRACTIA

[sIMULACIO PRACTICA I

[ta millora de I'atenci6 a I'usuari - Simulacié

|sIMULACIG PRACTICA I

|12 millora de I'atenci6 a I'usuari - Segona simulacié

Projectes - Objectiu, finalitat, contingut, metodol ogies, etc + Presentacid guanyadors

Introduccié a les eines de recerca social per a projectes

PROJECTE DE RECERCA O MILLORA

7.1

TREBALL DE FI POSTGRAU (TFP)

Sessié amb participants + UCF - Inici projecte

Seguiment intern alumnes 1

Sessio UCF + Mentors 1

Sessi6 2 amb participants + UCF - Definicié projecte

Sessio UCF + Mentors 2

Mentoria 1

Mentoria 2

Mentoria 3

Sessi6 3 amb participants + UCF

Seguiment intern alumnes 2

Seguiment intern alumnes 3

TREBALL PERSONAL - Projecte

Abstract

Primer Lliurament Parcial

Simulacid presentacié

Entrega final Projecte

PRESENTACIO FINAL




