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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
CONTEXT

La seguretat dels pacients és una dimensio de la Qualitat
assistencial que busca reduir i prevenir els riscos associats a
|"atencioé sanitaria.

ules politiques per promoure la seguretat dels pacients s’inicien fa anys a
nivell internacional, amb la constitucio el 2004 de I'’Alianca Mundial per a la
Seguretat dels Pacients per part de I'Organitzacié Mundial de la Salut. El
Departament de Salut les integra i potencia, creant el 2005 I'Alianca per
a la Seguretat dels Pacients a Catalunya.

SEGURETAT
DELS PACIENTS
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

SEGURETAT

DELS PACIENTS

Una de les fites que pretenia assolir amb aquesta alianca era
La reduccio de danys innecessaris relacionats amb
|"assistencia sanitaria.

ProspCAT neix a partir del desenvolupament del projecte de les Unitats
Funcionals de Seguretat de pacients a Catalunya a |'Atencié Primaria
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
CONTEXT T eyl

ESTRATEGIA DE SEGURETAT DE PACIENTS: Sistemes de gestio del -
risc assistencial

L’estratégia proactiva: Prevencio de riscos

Fa referéncia a les accions preventives, com ara:
-Cultura de SP.

-Protocols, procediments i manuals de SP.

-Aplicacié PROactiva en Seguretat dels Pacients (PROSP Cat).

Aguestes tenen com a objectiu evitar I'aparicio d’incidents o esdeveniments
adversos relacionats amb la practica assistencial i el seu entorn.

L’estrategia reactiva: Deteccidé d’incidents
Fa referéncia als sistemes d’identificacio del risc, com ara:

-Sistema de Notificacio d’'Incidents de Seguretat dels Pacients de Catalunya
(SNISP Cat).

-Unitat Segones Victimes.
-Pla de resposta dels Esdeveniments Adversos.
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

2 PROSP Cat. Queé és? SEGURETAT
DELS PACIENTS

El PROSP Cat és una aplicacio intel-ligent, que:

Incorpora la tecnologia i la innovacio.

Aplica la metodologia de millora continua en els processos informatitzats.
FPermet disminuir el risc evitable dels processos de 'entormm assistencial.
Esdeve una nova manera de treballar, orientada a garantir una atencio
sanitaria més segura.
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APLICACIO PROACTIVA DE SEGURETAT DELS PACIENTS
DE CATALUNYA

E

B AP L LT TuT] e ¥ ' S — e et S5 s s prae PRESA DE TECISIORG - - omomee e
it J CALEMDWA V‘ INFORME n | DUADREDE
FOERAA T RS A% EFACTIVITATES H : £ TIREE CORAAMDAFAE WT
O E G T R T T . Planficaca i ' ~Eag i dTinC ke + S b ancich T mai e da
- Buipprin bies: i . BT S T
S D e T IR 0 RO O S S 0 OO 30 K < COBILIMICATEO EFICAL sooomrmisss T e 5 I 8 ORI i RO 125 I

Badalona

— 13 de Juny de 2025 ) [Serveis

Assistencials




Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

CONEIX L'APLICACIO PROSP CAT

L aplicacié (ProSPCat) és una eina proactiva enfocada a
millorar la Seguretat dels pacients en I'ambit de la salut a
través de llistats de verificacio, dissenyats per planificar
les activitats rutinaries, amb |I'objectiu d’evitar el risc i
millorar I'activitat assistencial.
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Objectiu general: Milorar la seguretat dels pacients en
I’entorn assistencial, incorporant I’aplicacioé proSP en les
estrategies proactives d’una organitzacio per gestionar el
risc evitable

Obijectius especifics :

— Disminuir la variabilitat assistencial a partir de
I'estandarditzacio dels processos mitjangant el lideratge |
coneixement dels professionals.

— Dissenyar llistes de verificacio informatitzades que guiin i
facilitin la tasca diaria dels professionals.

— ldentificar arees critiques a partir dels quasi incidents
detectats de forma sistematica i proactiva.

— Disposar d'un quadre de comandament informatitzat que
faciliti la presa de decisions
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OBJECTIUS DE L'EINA PROSPCAT:
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PARADIGMA ACTUAL

Variabilitat en la realitzackd de processos
idiferants LW,

Permet disminuir la variabilitat a partir
de la informatitzacio de kes L

~  Dicclonari de variables,

«  Configuraci de les L.

Dificultat en el complimeant periodic de la
realitzacid dels diferents processos.

Registre en paper de les LW,

Calendari de Meina, on es planifiguen les
L a realitzar per a cada procés.

R=gistre informatic de les LW,

Dificultat en la gestio de les incidéncies
cetectaces,

< Comunicacid eficag i on-time de les
incidéencies.

-+ Es disposa d'informackd automaticza-
da per aplicar mesures correctores,

< Avaluacio quantitativa i gualitativa
dun procés,

Mo es disposa d'un Quadre de Comanda-
et autormatitzat, fet que comporta:

= Marnca d'informacio per la presa de
decisions.

= Dificultat en el seguirment, avalua-
cid i control del procés, & qual es
realitza puntualment mitjancant
auditaries.

Es dispoza d'un Quadre de Comanda-
ment, que permet fer:

+ Presa de decisions a partir de la
informacics or-tirme.

" Seguiment i contral del prnrés. e
manera automatitzada | contimnua.

+ Awaluacio sense la necessitat de
realitzar auditorias.
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EVOLUCIO

o CHECK UP
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
CONTINGUT:

Disposem de llistes de verificacio (LLV) que responen a diferents
processos relacionats amb els estandards del model de
seguretat dels pacients del Departament de Salut:

(239 llistes en 9 processos)

JProcés d’atencié aguda

QUs segur del medicament

JGestio del material

JGestio de I'entorn

JProcessos ciutadania

JAcollida professional

dLaboratori

JEstratégia COVID

JAuditories de seguretat dels pacients
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Llistes de Verificacio

Atencio
urgent

« Box ungencles: control

» B ungéncles: revisid
Box podvalent

+ Cametd aturades: control

« Carmebd aturades: revisid

+ Cametth aturades: is
Cametd urgéncies: control

« Carretd urgéncies: revisid

» Cametd ungéncles: s

= Criteris UTSTEIN

» Maleti extern: conbrol
hdalati exiern: revisd

* hadedi exiern: Us

« Quimlca seca: control

2

Us segur
medicament

Magatzem farmdcia;
revisit

Magatzem farmacia:
auditona

« Farmécia: recepcio

Control temperatura
(Cadena del fred)

Evolucid ternperatura_TEP
Meveres: revissd

* Wacunes: recepid

Estupsfaents: recepct
Estupetzents: condrol
Medscacid: ressdéncies
Medscackd: Aldom

[*

Auditories
Seguretat
dels Pacients

# Cabgpudes: prevencd

* |dentificack inequivoca
* Identificack activa

& Diafagea: auditoria

* Vies perifénques:
auditoria

& Audit quirdrgic

& LPP: prevalenca
& Contencions

* Higiene de mans

# Control dokor
postquinirgic

® PIC: Valoracid

Q

Gestio
entorn

& Control ambiental: T 1 Gl
* Manteniment: Prevenbus

= Reglstre empreses
extames

# Quirddan: Control

# Ebeciromedicing arc
quirdrgic: revisid

# Sala hemodindmica
cardiaca: conbrod

* Elactromedicing: taula
guirdrgica

= Box critics: alta

&
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239 LV

Num. LV
disponibles

Gestio
material

» Magatzemm: revishd

» Magatzem: audsoria

» Conaulbes: revissd

» Cameis raqueciomia: conirol
# Cameis raqueciomia: revisk
» Cametd raquestoma; is

* Respirador trasilat conbod

+ Salats intubac) ripida; e
* Bressol lbmic: control

% Incubadora traslkat: control
# Incubadora traskat: revisd

* Inciibadora traskat: U=

Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

100 1.1]?

T4 ™

53 53

227 239

Processos
administratius
» Clutadanis : Acolda
paciant

= Professional: acollida
= Professional: enquesta

%

Laboratori

» Laboraton: AP
» Laboratori: recepchd

&




Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

LLISTES DE VERIFICACIO:

— Estan formades per variables estandarditzades que es revisen
periodicament

— Poden ser d’aplicacio especifica per a un centre d’atencio
primaria o per a un hospital d'aguts, la majoria es poden aplicar
en ambdos entorns assistencials.

- SOn parametritzables i programables amb sistemes d’alerta

- Es configuren per adaptar-se a la realitat de cada centre,
seleccionant les variables a revisar, | incorporen el correu
electronic del responsable del proceés, que rebra informacio on
time de les incidencies que es detectin en revisar la llistes.
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
COM PLANIFICAR PROSPCAT:

- Es creen les ubicacions (consulta, box, magatzem, neveres,

etc.) i es planifiquen els LLV a cada ubicacio.

- S’escullen les variables de cada LLV i s’enllacen els

procediments/protocols

- Es calendaritzen segons la periodicitat establerta en el
etc.).

procediment (diaria, mensual, trimestral, anual,
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

COM PLANIFICAR PROSPCAT: .\
§ CCCCCCC

- S"assignen responsables del proces/LLV i e o

—— =i

incidencia de les llistes de verificacio “no realitzades” i envia
automaticament una notificacio al correu dels responsables del
proces.

— Incorporen alertes visuals amb format de semafor per
indicar I'estat de resolucio

— Es garanteix la tracabilitat de cada LLV informatitzada.

- Es fa seguiment al QC
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

F'gencat Eﬂ:l FAQ | Rjuda | .E Naticies | (~] Contacte | & Susanna Martinez Galvez v

PRESP Cat ¢ g hue i toams
i

Estats: Actualitza calendari ﬂ

Calendari Parametritzacid Administracid Gestio d'usuaris Avaluacio

Badalona Ser. Aszis. + | | EAP Badalona g - Apenins-Montigalz «| | eap Badalona 9 - Apeninz-Montizala + | | Totes les ubicacions

Pendent de realitzar [#] Encurs Sense incidincies _ [#] Pendent de solucia Solucionat [#] Infarmacis Mo realitzada 7] Revisada
Q. Cerca 0
¢ Avui oy Mes Setmana Dia 01-31 maig 2025 Afegeix llista de verificacio
dilluns 28 dimarts 29 dimecres 30 dijous 1 divendres 2 dissabte 3 diumenge 4
1 4
BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX POLIVALENT: CONTROL BOX URGENCIES AP; CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL
{Atenwid EMERGENCIA- C16 [ALcontinuada MF -C15) [Aerci IMERGENCIA- C16 {Aencio CMERGINCIA- C16 {Atencii IMERGINCIA C1E
carredmalaliimortics) carioimalatifmaorfics) carroimaletifmarlics) carmo/maletifmoelics)
BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL BOX URGENCIES AP: CONTROL
{ALcontinuada INF - £17) [Apangid CMCRGIMCLA- C1a [Acantinuada INF - 17} (ALcontinuada INF- A7) (ALoantinuada INF - £.17)
canraimaketifmortics)
CARRETO URG: (05 BOX URGENCIES AP: CONTROL CONTROL AMBIENTAL BOX URGENCIES AP: REVISIO TEMPERATURA: CONTROL
{Anerwids CMERGENCIA- C16 [ALcontinuada INF - £17) [MAGATZIM CLINIC) {Aencio CMERGINCIA- C16 {COMSULTA 13 PED + Mewera 1)
carredrmalelitimormics) carrofmaledifmaelics)
CONTROL AMBIENTAL CARRETO URG: REVISIO ESPIROMETRIA: CONTROL CARRETO URG: Us TEMPERATURA: CONTROL
[MAGATZEM CLINIC) [Anencic MERGENCIA: C16 {iC .18 Espira/TXT/LCG) {Aencit CMERGIMNCIA- C16 {COMSULTA 13 PED + Mewera 1)
carrimaelifmorfics) carrofmaledifmaelics)
[ )
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La seguretat del pacient com a prioritat, la confianca com a resultat

EXEMPLE: EXTRACCIONS AP

LABORATORI: ATENCIO PRIMARIA

Documents locals

.-/ Enllag al tutorial .-/

FASE PRE-ANALITICA

Es refereix a |la fase prévia a iniciar les extraccions de sang | recolida de mostres,

Existéncia del material per extraccions @ si (I No
Existéncia dels professionals adeqiiats s INo

Citacio correcta dels pacients - 5 ﬂ No

FASE ANALITICA

Es refereix a la fase d'extraccions de sang i recollida de mostres.

Identificacié del pacient correcta @ si TNo

Els pacients han fet la preparacié correcte DS n MNo

Els pacients han entregat les mostres correctament - n No

FASE POST-ANALITICA

Es refereix a la fase final del procés de laboratori, un cop han acabat les extraccions de sang i la recollida de mostres, i abans de donar per finalitzat
el procés

FIGURA 2. Exemple de la llista de verificacio informatitzada del laboratori en I'atencié primaria: sistema visual d'incidéncies detectades al fer la
revisio de la llista

Badalona
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‘ La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
EXEMPLE: BOX URGENCIES AP

BOX URGENCIES AP: CONTROL

Centre: EAP Badalona 1 - Marti i Julia Ubicacio: Consulta 4-Carretd aturades i malet - PB Activitat: 11966332
Data: 08/05/2025 Actualitzada per: SUSANA MARTINEZ GALVEZ Estat: Pendent de realitzar

DOCUMENTACIO

|'=:] Enllag al procediment territorial

REVISIO GENERAL

Aspecte visual general correcte @51 @ No

Existéncia de solucio alcoholica @51 @ No

CARRETO D'ATURADES CARDIORESPIRATORIES

Existencia del carreto d'aturades @51 @ No

ANELLA 1: Segellat

®si Ono Nimero d'anella | 1437571 | Coincideix anella @51 @ No Nimero d'anellanou | 1437971 |
correctament
ANELLAZ: Segellat o o oo Nimerodanella [ 1438472 | Coincideix anella @51 @ No Nimero danellanou [ 1438472 |
correctament
ANELLA3: Segellat o - @ No Nimerodanella | 1438473 | Coincideix anella @51 @ No Nimero danellanou | 1438473 |
correctament
ANELLA4: Segellat o - oo Nimero danella [ 1438474 | Coincideix anella @5 @ No Nimero danellanou | 1438474 |

correctament

Badalona
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La seguretat del pacient com a prioritat, la confianca com a resultat
EXEMPLE:BOX URGENCIES AP

!otices | () contacte | 3 Susanna Martinez Gaiver -

Calendari Parametritzacia Administracid Gestio d'usuaris Avaluacio PR&SP Cat » =

BOX URGENCIES AP: CONTROL

Centre: CAP Badalana 1 - Marlii Julia Ubicagio: Consulla 4-Carreld slurade i imalali - PE Mtivitat: 11966332
Data: QEOS2025 Actualitzada per: SUSANA MARTINCT GALVEZ Estar: Pendent de realivzar

Existéricia de tengipmetre @S @ Ne

Existéncia de termometre @5 @ No

Existéncia de l'aspirador @5 i No

Existéncia dielectrocardiogral @5 @ No

Existéncia dotascopi @5 @ No

Existéncia d'oftalmoscopi @5 @ Mo

Existéncia d'estetnscopi adults @95 @ Mo

Existéncia de rellotge de paret @5 @ Mo
MONITOR MULTIPARAMETRIC

Existencia del moniter multiparametic @5 @ Yo

Existéncia de la connexio o cable @5 @ No
DISPOSITIUS D'ACTUACIO
MALET EXTERN

5i ebs valors estan emgleats & que Shan carregal del dia anterion

Ld A1 T PUTERAL

Badalona
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

EXEMPLE: BOX POLIVALENT

() FAQ | () Ajuda | {2 Noricies I =] Contacte I £ Susanna Martinez Galvez

Ly

rgencat

Calendari Parametritzacio Administracio Gestio d'usuaris Avaluacio PRESP Cat ¢ s P e it

BOX POLIVALENT: CONTROL

Centre: EAP Badalona 1 - Mart i Julia Ubicacié: Consulta 3-Atendd urgent- PB Activitat: 11968375
Data: 25/05/2025 Actualitzada per: SUSANA MARTINEZ GALVEZ Estat: Pendent de realitzar

|""r'\| Enllag a Ia llista de verificacid propia

Revisio de la medicacio @ 5 @ Mo

CONTROL MODULS
Existéncia Modul CURES @ 5 @ No

Existéncia Modul EMBENATS @ 5Si @ No
Existéncia Modul INJECTABLES @S @ No
Existéncia Modul OCULAR @ Si @ No
Existéncia Madul EXPLORACIONS @5 @ No
Existéncia Modul SUTURES @5 @ No
Existéncia Madul SONDATGE @ 5 @ No
Existéncia Madul FARMACS @5 @ No

Existéncia Madul TAPOMAMENTS NASALS @51 @ No

Badalona
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La seguretat del pacient com a prioritat, la confiangca com a resultat

EXEMPLE: BOX POLIVALENT

rgencat (D Faa | (D ajuda | (2 Notices | ) Contact= | & Susanna Martinez Galvez ~

Calendari Parametritzacio Administracio Gestid d'usuaris Avaluacio PRESP Cat ¢ s P e it
BOX POLIVALENT: CONTROL

Centre: EAP Badalona 1 - Marti i Julia Ubicacié: Consulta 3-Atendid urgent- PB Activitat: 11968375

Data: 29/05/2025 Actualitzada per:  SUSANA MARTINEZ GALVEZ Estat: Pendent de realitzar

Connexions correctes @5 @ Mo
Maneguet adult @ 5 @ No
Maneguet obés @5 @ No

Maneguet pediatric @S5 @ No

Bateries de recanvi @ 5 @ No

Existdncia de termometre @ S @ No

Existéncia glucdmetre @ Si @ No
S'engega correctament @ S @ No
Existéncia de tires de determinacic @ S @ No

Bateries/Piles de recanvi @5 @ No

S'engega correctament @S @ No

Existéncia de tires de determinacic @ 5i @ No
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

ALGUNS EXEMPLES:

Es presenten diferents incidents reals notificats, relacionats
amb la Seguretat dels Pacients.

= Cas 1: Administracié d’'una vacuna en un nen. Posteriorment,
s’objectiva que hi va haver un trencament de la cadena del fred.

= Cas 2: Pacient amb aturada cardiorespiratoria. El DEA no
funciona.

- Cas 3: Visita a domicili per un pacient diabétic amb una
hipoglucemia. No funciona el glucometre (piles esgotades).

- Cas 4: Realitzem un faringotest i després detectem que
estava caducat.

— 13 de Juny de 2025 u




Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

Procés implantacié PROSP Cat 2024
APIC: EAP (n=376)

» 295 sessions

19 30 11 316

E

01/01/2024
31/12/2024 0 0 29 347

05/02/2025 0 0 0 376

CCF - 5 de febrer del 2025:
© Tots els EAP (376) estan representats als CCF_AP.

Memdria PROSP Cat 2024

Badalona
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

Procés implantacié PROSP Cat 2024

Hospital d’Aguts (n=71)

23 T 8

01/01/2024 33
31/12/2024 31 B 19 15
05/02/2025 31 6 11 23

CCF del 5 de febrer del 2025:
© 23 (8+15) estan representats als CCF_HA.

simplantat = Nomplantat  (Implantat: Fase 2 + CCF)

+ B0 sessions :
de mentoratge
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

PROSP Cat 2024: Informe executiu

APLICACIO PROACTIVA DE SEGURETAT DELS PACIENTS DE CATALUNYA (PROSP Cat)
Dades de I'1/01/2024 al 31/12/2024

' R [ MAPES VISUALS
PF{&SP Cat LLIEETEE DE VERIFICACIO . -
P T ——————— - Numero de llistes de verificacio disponibles: 239 -
L Lf_.},.,,u.-.ﬁ. » NUmero de professionals que utilitzen el PROSP Cat: 10.529 E ] 'rt,"
- NUmero de llistes de verificacio realitzades: 1.231.375 oy

« Momero dincidéncies detectades: 34.499

NOU PROSP Cat 2.0 (26/11/2024) UTILITZACIO

:_.:_._.____;.|||!_|||||. | OOOOOO

- PROSP Cat:

Curs en linia per usuari basic: 5 edicions i 1.980 professionals formats. Lk SEPAENCIE 08 CIRAEMAgITAAN: NN
| . PROSP Cat 2.0: Q mensualment auditories de seguretat
- Curs en linia per usuari basic: 1 edicid | 243 professionals formats. de la informacio.

- Webinar per a gestors territorials: 1 edicid | B8 inscrits.
- Webinar per a gestors de centre: 4 edicions i 1.068 inscrits.
-Videotutorials: 9 per a usuaris basics i 4 per a gestors.

bemiria PROSP Cal 2024 b

Badalona
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QUADRE COMANDAMENT:

PRYSP Cat

Aplicacid Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

Activitat per localitzacio
Dades des de I'1 de gener del 2024 fins al 30 de abril del 2025

Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat

GENER-ABRIL 2025

Mombre total

LV

% LV

realitzades

Comp. any
anterior

% LV

realitzades

amb

incidencies

Comp. any
anterior

Mombre
variables
amb
incidencies

EAF Badalona 10 - Nova Lloreda-Montigala 501 03.41% 93,41% 279% 2,79% A 39
EAFP Badalona 12 - Morera-Pomar 602 a7.01% 97.01% 216% 2.16% A 20
EAP Badalona 1 - Marti i Julia 1.028 07,96% 83,67% 3.31% -3,84% v 46
EAP Badalona 3 - Progrés-Raval 531 83,99% 83,99% 3,01% 3,01% A 16
EAF Badalona 8 - Nova Lloreda 538 03,68% 03,68% 2,04% 2,04% A 1
EAP Badalona 9 - Apenins-Montigala 1.036 06,24% -2.07% 1,64% 1,64% A 15
EAP Montgat 1.3 86,10% 86,10% 413% 413% A 75
5.567 92,55% 14,62% 2,87% 1,58% A 222
Badalona
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Q La seguretat del pacient com a prioritat, la confianga com a resultat
PER ACABAR:

-L’aplicacio proSP esta en constant evolucio i desenvolupament,
adaptant-se continuament al que aprenem cada dia incorporant
noves llistes de verificacio informatitzades i noves funcionalitats.

-Es considera essencial la participacio i consens dels
professionals, aixi com el compromis directiu i de tota
I'organitzacio.

-També es requereix un continu treball de difusié i formacio, de
consolidacio i avang.

-Estem obrint un nou cami amb una nova dinamica de treball,
iIntegrada i orientada a garantir una atencio sanitaria mes seqgura
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La seguretat del pacient com a prioritat, la confiangca com a resultat

APLICACIO PROACTIVA DE SEGURETAT DELS PACIENTS

DE CATALUNYA

- Quadre de
Comandament LvI

* . Awvaluacié  LVen
auditoria  paper

v

Gestio Cap
(ﬂ’undd‘encies planiﬁcadd\

Informe Calendari
on time d'activitats

e ESTANDARDITZACIO -------cmammennann % P PRESA DE DECISIONS ----=--==s=nnunnn. 7
VLEL,;?;,EF"A%E@ « CALENDARI : 5 “ INFORME &/ _ QUADREDE
INFORMATITZADES (LVI) RINET VTR : : ON TIME : COMANDAMENT
- Diccionari de variables - Planificacit ' - Gestid d'incidéncies - Avaluacié informatitzada
- Adaptables ' ' “on time” e

..................................................................................................................
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i
MR Generalitat de Catalunya PRSP Cat
- Deparlamant dB Salut Aplicacio Proactiva de Seguretat

dels Pacients de Catalunya
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LA SEGURETAT DE PACIENTS ESTA EN LES MANS
DE TOTS!!!

GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

SEGURETAT
DELS PACIENTS

— 13 de Juny de 2025 u
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