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CONTEXT 

Les polítiques per promoure la seguretat dels pacients s’inicien fa anys a 
nivell internacional, amb la constitució el 2004 de l’Aliança Mundial per a la 
Seguretat dels Pacients per part de l’Organització Mundial de la Salut. El 
Departament de Salut les integra i potencia, creant el 2005 l’Aliança per 
a la Seguretat dels Pacients a Catalunya.

La seguretat dels pacients és una dimensió de la Qualitat 
assistencial que busca reduir i prevenir els riscos associats a 
l´atenció sanitària.
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ProspCAT neix a partir del desenvolupament del projecte de les Unitats 
Funcionals de Seguretat de pacients a Catalunya a l´Atenció Primària

Una de les fites que pretenia assolir amb aquesta aliança era
La reducció de danys innecessaris relacionats amb
l´assistència sanitària.
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CONTEXT

ESTRATÈGIA DE SEGURETAT DE PACIENTS: Sistemes de gestió del 
risc assistencial

L’estratègia proactiva: Prevenció de riscos 
Fa referència a les accions preventives, com ara: 
-Cultura de SP. 
-Protocols, procediments i manuals de SP. 
-Aplicació PROactiva en Seguretat dels Pacients (PROSP Cat). 

Aquestes tenen com a objectiu evitar l’aparició d’incidents o esdeveniments 
adversos relacionats amb la pràctica assistencial i el seu entorn. 

L’estratègia reactiva: Detecció d’incidents 
Fa referència als sistemes d’identificació del risc, com ara: 
-Sistema de Notificació d’Incidents de Seguretat dels Pacients de Catalunya 
(SNISP Cat). 
-Unitat Segones Víctimes. 
-Pla de resposta dels Esdeveniments Adversos.
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CONEIX L´APLICACIÓ PROSP CAT

L´aplicació (ProSPCat) és una eina proactiva enfocada a 
millorar la Seguretat dels pacients en l´àmbit de la salut a 
través de llistats de verificació, dissenyats per planificar 
les activitats rutinàries, amb l´objectiu d´evitar el risc i 
millorar l´activitat assistencial.
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Objectiu general: Milorar la seguretat dels pacients en
l´entorn assistencial, incorporant l’aplicació proSP en les 
estratègies proactives d’una organització per gestionar el 
risc evitable

OBJECTIUS DE L´EINA PROSPCAT:

Objectius específics :
– Disminuir la variabilitat assistencial a partir de 
l’estandardització dels processos mitjançant el lideratge i 
coneixement dels professionals.
 – Dissenyar llistes de verificació informatitzades que guiïn i 
facilitin la tasca diària dels professionals. 
– Identificar àrees crítiques a partir dels quasi incidents 
detectats de forma sistemàtica i proactiva.
 – Disposar d’un quadre de comandament informatitzat que 
faciliti la presa de decisions
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EVOLUCIÓ
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Disposem de llistes de verificació (LLV) que responen a diferents 
processos relacionats amb els estàndards del model de 
seguretat dels pacients del Departament de Salut:
 (239 llistes en 9 processos)

Procés d’atenció aguda
Ús segur del medicament
Gestió del material
Gestió de l´entorn
Processos ciutadania
Acollida professional
Laboratori 
Estratègia COVID
Auditories de seguretat dels pacients

CONTINGUT:
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LLISTES DE VERIFICACIÓ:

– Estan formades per variables estandarditzades que es revisen 
periòdicament

– Poden ser d’aplicació específica per a un centre d’atenció 
primària o per a un hospital d’aguts, la majoria es poden aplicar 
en ambdós entorns assistencials.

- Són parametritzables i programables amb sistemes d’alerta

– Es configuren per adaptar-se a la realitat de cada centre, 
seleccionant les variables a revisar, i incorporen el correu 
electrònic del responsable del procés, que rebrà informació on 
time de les incidències que es detectin en revisar la llistes.
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COM PLANIFICAR PROSPCAT:

– Es creen les ubicacions (consulta, box, magatzem, neveres, 
etc.) i es planifiquen els LLV a cada ubicació.

- S´escullen les variables de cada LLV i s´enllaçen els 
procediments/protocols

 - Es calendaritzen segons la periodicitat establerta en el 
procediment (diària, mensual, trimestral, anual, etc.).
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COM PLANIFICAR PROSPCAT:

- S´assignen responsables del procès/LLV

– Incorporen un sistema d’intel·ligència activa que genera una 
incidència de les llistes de verificació “no realitzades” i envia 
automàticament una notificació al correu dels responsables del 
procés. 

– Incorporen alertes visuals amb format de semàfor per 
indicar l’estat de resolució

– Es garanteix la traçabilitat de cada LLV informatitzada.

- Es fa seguiment al QC
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EXEMPLE: EXTRACCIONS AP
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EXEMPLE: BOX URGÈNCIES AP
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EXEMPLE:BOX URGÈNCIES AP
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EXEMPLE: BOX POLIVALENT
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EXEMPLE: BOX POLIVALENT
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Es presenten diferents incidents reals notificats, relacionats 
amb la Seguretat dels Pacients. 

  Cas 1: Administració d’una vacuna en un nen. Posteriorment, 
s’objectiva que hi va haver un trencament de la cadena del fred. 

  Cas 2: Pacient amb aturada cardiorespiratòria. El DEA no 
funciona. 

  Cas 3: Visita a domicili per un pacient diabètic amb una 
hipoglucèmia. No funciona el glucòmetre (piles esgotades). 

  Cas 4: Realitzem un faringotest i després detectem que 
estava caducat. 

ALGUNS EXEMPLES:
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QUADRE COMANDAMENT:
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PER ACABAR:

-L’aplicació proSP està en constant evolució i desenvolupament, 
adaptant-se contínuament al que aprenem cada día incorporant 
noves llistes de verificació informatitzades i noves funcionalitats.

-Es considera essencial la participació i consens dels 
professionals, així com el compromís directiu i de tota 
l’organització. 

-També es requereix un continu treball de difusió i formació, de 
consolidació i avanç. 

-Estem obrint un nou camí amb una nova dinàmica de treball, 
integrada i orientada a garantir una atenció sanitària mes segura
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LA SEGURETAT DE PACIENTS ESTÀ EN LES MANS 
DE TOTS!!!

GRÀCIES PER LA VOSTRA ATENCIÓ
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