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La seguretat del pacient com a prioritat,

|a confianga com a resultat

'DEFINICIO AMFE

~

Es I'’Analisi Modal de Falles i Efectes (AMFE):;
un meétode proactiu per descobrir possibles
errors en els processos, per tal d’evitar que
es produeixin o mitigar-ne I'efecte.



https://www.linet.com/es/segmentos/atencion-hospitalaria

‘QUE ES EL PAETPI?

Programes d’Atencié Especifica al Trastorn Psicotic Incipient

Trastorns mentals acostumen a tenir el seu debut a edats tempranes
(16-35 anys)

Aquest periode vital (transicié a la vida adulta) és determinant per a
la construccio del projecte de vida de les persones que, amb el debut
d’un trastorn mental sever, pot arribar a veure’s truncat.

De tots els trastorns mentals, aquells que cursen amb simptomes
psicotics son els que poden arribar a tenir major impacte en les vides
de les persones.




‘QUE ES EL PAETPI?
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- Des del 2017 des de CATSALUT es promou el desplegament
del Programes d’Atencioé Especifica al Trastorn Psicotic
Incipient (PAETPI) a tot el territori.

- Equip multidisciplinar dirigit a I'atencioé de persones
- estan en risc de fer una transicio a psicosis
- han fet un debut de clinica psicotica

- Objectiu: deteccié preco¢ per poder fer una intervencié
primerenca, acompanyar per assolir la maxima recuperacio
funcional i ajudar en la prevencié de recaigudes.
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- Assisténcia de forma
coordinada entre
dispositius i
complementaria segons
cada cartera de serveis.

UNITAT FUNCIONAL PAETPI

TERRITORI:UNITAT FUNCIONAL INTEGRADA

G
PSICOPEDAGOGICA
COMUNITA T
/ =
A ASSISTENCIAL UNIC

GESTIO DE CASOS UNIFICADA
FLUXOS ENTRE DISPOSITIUS PROTOCOLITZATS

iR

VIAASSISTENCIAL PER A LATENCIO A LA PSICOSIS



7)A% PROCES ASSISTENCIAL PAETPI

La sequretat del pacient com a prioritat,
|a confianga com a resultat

B i BV Valoracio
Deteccio ) )Derivacio) JEaysm

Confirmacié
diagnostica

Elaboracio
PTI

Tractament i seguiment

Conformitat
PTI

Visites

. Reavaluacié
seguiment

Alta PEP

~
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PER QUE APLICAR ELS AMFE AL PAETPI?
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- Errors o descoordinacions en el proceés
assitencial poden posar en risc la
seguretat del pacient

- Aplicacio de la metodologia AMFE pot ser
d’utilitat a per minimitzar aquests errors
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METODOLOGIA D’APLICACIO |

/ Cada membre dels equips PAETPI fa la seglent tasca: \

1) Deteccié errors/falles en cada fase del procés
assistencial

- Causes dels errors

- Gravetat de consequéncies (G: 1-10)
- Probabilitat que es produeixi (P: 1-10)
- Capacitat de deteccio (D: 1-10)
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METODOLOGIA D’APLICACIO |

Possible incidéncia

Conseqiiéncies pel pacient

Causa de la incidéncia

Puntuacid de les condicions actuals

index
prioritari
Freqiiénci | Graveta | Capacitat | derisc |Prioritzaci

Part del procés Queé pot passar? Per qué pot passar? a t |deDeteccid| (NPR) [}
Que no es detecti

Deteccid - escola/familia |PEP greu. deteriorament funcionalitat manca de coneixement elevat elevat |mitja #VALUE!
Que no es detecti

Deteccié- urgencies/hosp | PEP greu. deteriorament funcionalitat manca de temps per avaluar pacient baixa elevat HVALUE!

greu: impacte diagnostic, medicacio

Deteccid -urgencies/hosp | Sobrediagnostic PEP |innecessaria manca de temps per avaluar pacient elevada  |elevat HVALUE!
Que no es detecti

Deteccid - CSMA PEP greu. deteriorament funcionalitat manca de temps per avaluar pacient mitja elevat #VALUE!

greu: impacte diagnostic, medicacio

Deteccié- CSMA Sobrediagnostic PEP |innecessaria manca de temps per avaluar pacient mitja elevat #VALUE!
no pot derivar

Derivacio- escola/familia |directament retard en assitencia necessita a servei salut que faci derivacio sempre  |lleu #VALUE!

Derivacio-urgencies/hospi| no arriba la derivacio

talitzacio aCSMA retard en assitencia error huma, error informatic moderada |greu #VALUE!
no arriba la derivacio baixa-mod

Derivacid-CSMIJ JacsmA retard en assitencia error hum, error informatic erada_|greu | #VALUE!

Derivacid 0

Derivacid 0
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METODOLOGIA D’APLICACIO |

/ Cada membre dels equips PAETPI fa la seguent tasca:

"

1) Deteccio6 errors/falles en cada fase del procés assistencial

Causes dels errors

Gravetat de consequéncies (G: 1-10)
Probabilitat que es produeixi (P: 1-10)
Capacitat de detecci6 (D: 1-10)
Elaboracié de I'index Prioritat del Risc

(IPR)= G.P.D

~

/
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METODOLOGIA D’APLICACIO

.|
Capacitat fndex
de prioritari de Num
Num Risc Part del procés Agent Qué pot passar? Conseqiiéncies pel pacient Per qué pot passar? Freqgiiéncia Gravetat Detecci6 risc (NPR) i
7 Menor capacitat per objectivar avengos de forma Manca de temps, dificultat de coordinacié entre membres
50 Elaboracié PTI No es realitza PTI objectiva, no treball per objectius de I'equip 7,95 6,80 8,85 478,43 5
Empitjorament del estat general, retard en
3 25 Valoracid inicial Que en la primera visita l'usuari no acudeixi ' éncia L'usuari s'oblida de la visita 5,50 8,50 8,55 399,71 5
Problemes en relaci6 terapéutica, el pacient no veu
6 61 Visites Pacient no es presenta, arriba sempre tard Mala evolucié del trastorn necessitat de venir 5,85 8,00 7,80 365,04 5
8 75 Alta Dificultat per donar altes Manca d'autonomia, generar dependéncia Falta de recursos comunitaris i socials 6,75 8,00 6,63 357,75 4
3 Empitjorament del estat general, retard en
26 Valoracié inicial Que en la primera visita |'usuari no acudeixi  I'assisténcia L'usuari no vol assisstir o rebutja assi: ia 4,70 8,90 8,00 334,64 5
4 46 Confirmacid diagnostica Tenim dubtes diagnostic S'endarrereix inici de tractament Diferéncia criteris professionals 5,58 8,00 7,08 316,39 4
6 Dificultats en el tractament, augment de la No respectar confidencialitat, no oferir un espai segur,
65 Visites Desvinculacid probabilitat de recaiguda pérdua de confianga 4,25 8,70 8,35 308,74 5
Protocol poc precis, 0 manca de revisié periodica de
5 Abséncia de diagnostic de possibles patologi protocols o que els professionals no comparteixin el
38 Proves No tenir clar quines proves calen d omatiques subjacents protocol 4,94 7,06 7,75 270,25 4
Que el pacient es derivia CSMA/CSMIJ en comptes del
2 15 Derivacid Error en la derivacié Empitjorament del estat general PAE-TPI 4,50 7,94 6,88 245,57 4
Empitjorament del estat general i/o cronificacid,
1 4 Deteccid Derivador Que el pacient no arribi a PAE-TPI endarrerir diagnostic i tractament No es coneixen els criteris PAE-TPI o del circuit 5,79 7,71 5,33 238,10 6
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METODOLOGIA D’APLICACIO Il

~

"

Cada membre dels equips PAETPI fa la seguent tasca:

1) Deteccio6 errors/falles en cada fase del procés assistencial
- Causes dels errors
-  Coaodificacié Gravetat, Probabilitat, Detecccio
- Elaboracié de I'index Prioritat del Risc (IPR)

\ 4

2) Pensar solucio per a cada possible causa de cada tipus d’error

~
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METODOLOGIA D’APLICACIO I

/Cada membre dels equips PAETPI fa la seguent tasca: \

"

1) Deteccié errors/falles en cada fase del procés
assistencial

2) Pensar solucié per a cada possible causa de cada tipus

d’error
4

3) Prioritzar les accions de millora en funcié del seu
impacte i de la nostra capacitat d’implementar-les

/
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PROCES

DETECCIO

ERROR
DERIVACIO

VALORACIO
INICIAL

CONFIRMACIO
DIAGNOSTICA

RESULTATS | PROPOSTA DE MILLORA

AcCCIO

Millorar
coneixement en
psicosis

Protocols clars de
derivacio

Establir ponts

coneixement i

confiangca amb
pacients i families

Implementar
supervisions de
casos complexes

ACTIVITAT

Formacio per
APiC

Elaborar
circuits clars

Realitzar grups
pacients i
families

Calendaritzar
presentacio
casos

IMPLICATS DINAMITZADOR = CALENDARI
APic/SMIAD 2025
UAC 2024/2025
Equips 2025
PAETPI
Equips 2025
PAETPI
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CRONOGRAMA

—
DETECCIO ERROR | POSSIBLES CAUSES AVALUACIO DELS RESULTATS DE LA
IMPLANTACIO MILLORES
BUSCAR POSSIBLES SOLUCIONS
SEGUIR INICIANT NOVES ACCIONS DE
MILLORA
2025

2024

2026

PRIORITZAR ACCIONS DE MILLORA

INICIAR PLA D’'IMPLEMENTACIO

2027

AVALUACIO DELS RESULTATS DE LA
IMPLANTACIO MILLORES

SEGUIR INICIANT NOVES ACCIONS DE
MILLORA
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Continuara...moltes gracies!

www.bsa.cat
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