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El hospital

Cuatro pinceladas sobre el recurso:

- Servicio de hospitalización parcial de atención diurna.

- Atendemos a 24 personas con una estancia media de 2 meses.

- Trabajamos con un tratamiento psicoterapéutico interdisciplinario (psicoterapéutico,
farmacológico, social y rehabilitador).

- Las personas que atendemos realizan atención individual y grupal.

- La atención grupal está dividida en dos grupos: un grupo con perfiles de personas con
diagnósticos de tipo afectivo y de personalidad, muchos de ellos y ellas con alta
desregulación emocional, y otro grupo con personas con un perfil de diagnóstico
enfocado al TEA y a la psicosis.
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Adecuación de los espacios para promover la 
seguridad del/la paciente

 Espejos reforzados con material anti-
rotura.

 Adecuación de enfermería (posición 
de la camilla, almohadas…)

 Cantos de los WC redondeados.

 Nevera con congelador para tener 
hielo.

 Formación de los Profesionales.

 Grupo Manejo/Gestión de Crisis

Proyectos de futuro

Sala multisensorial adaptada a la crisis, 
que contenga pufs acolchados, 
posibilidad de difusor de aceites 
esenciales con olores, material 

antiestrés...

Estrategias empleadas en la 
actualidad
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Estado en el que las emociones son tan intensas 
que dificultan el pensamiento racional y conducen a 

comportamientos impulsivos o dañinos.

Hay una intensa urgencia de escapar del 
dolor emocional. 

Segundos o como mucho pocos 
minutos.

Conducta 
Problema

El proceso desde que una persona empieza 
a sentir una emoción, está llega a su pico 
de intensidad más alto y posteriormente la 

emoción va desvaneciéndose.

Conceptualización de Crisis Emocional.



Conceptualización de Crisis Emocional.
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SÍNTOMAS CONDUCTAS PROBLEMAS

 Sensación de Descontrol

 Sensación de Muerte Inminente

 Palpitaciones

 Sensación de ahogo

 Sudoración

 Temblores

 Dolor o molestias torácicos

 Mareo, inestabilidad o desmayos

 Náuseas, dolor de estómago o diarrea

 Entumecimiento o parestesias

 Rigidez

 Inquietud

Conducta que genera consecuencias negativas a corto 
y largo plazo, tanto a la persona como al entorno que 

le rodea.

 Autolesiones

 Auto/heteroagresividad física y verbal

 Consumo de sustancias

 Sobremedicación

 Conductas sexuales de riesgo

 Juego patológico

 Compras compulsivas

 Conducción temeraria

 Atracones



I Jornada de Seguretat de Pacient – 13 de Juny de 2025

La seguretat del pacient com a prioritat, la confiança com a resultat

Grupo Manejo de Crisis.

CRISIS

KIT DE 
EMERGENCIA

Estrategia de tolerancia al malestar para 
sobrevivir las crisis sin hacer que la 

situación empeore.
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KIT EMERGENCIA TIP´s
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Actuación en H.D ante una Situación de Crisis.

CRISIS

Persona Colabora Persona No Colabora

Persona sale del 
grupo acompañada.

Grupo sale 
acompañado a 

otra sala

Enfermería.
Enfermera / Enfermera y otro 

profesional

Enfermera / 
Enfermera y otro 

profesional

Se atiende las 
necesidades del 

grupo

Intervención en Crisis

Tratamiento 
Farmacológico

Se valora conjuntamente con la persona si 
puede continuar con la dinámica grupal

NO SI



¡Gracias por vuestra atención!
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