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BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS W(

> ) www.youtube.com/BSABadalona

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organitzacio
municipal que presta serveis integrals de salut

| atencid a la dependéencia a una /
poblacio de 244.311 habitants al
Barcelones Nord i al Baix
Maresme, per tal de promoure,
mantenir i restablir la salut
individual i col-lectiva i afavorir
el benestar de les persones.

Girona
®

Lleida
®

®
Barcelona @ /Badalona

Els centres i serveis
de BSA formen part
de la xarxa assistencial

Badalona ANE
) Serveis publica de Catalunya.
Assistencials

(1l Ajuntament de Badalona

Les dades de poblaci6 de referéncia sén de 2020. 3/28
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@ Hospital Municipal deBadalona

@ Centre Sociosanitari ElCarme

© Centre d’Atencié Primaria Marti i Julia

@ Centre d’Atencid Primaria Progrés-Raval

@ Centre d’Atencié Primaria Novalloreda

@ Centre d’Atencié Primaria Apenins-Montigala
@ Centre d’Atencié Primaria Morera-Pomar

© Centre d’Atencid Primaria Montgat

* Personal equivalent a jornada completa

© Consultori Local deTiana

€@ Atencié ala Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)

@ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1

@ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2

@ Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria Bétula

@ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Joan Obiols
€ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda
€@ Centre Delta
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EvoLUCIO HISTORICA

1
r1932 Hospital Municipal de Badalona
1939 Clinica Ntra. Sra. del Carmen )
-
(. . ) - )
1985-1992 Ampliacié de I'Hospital
1991 Constitucié d’"HMB, SA 1991 Nova etapa municipal del Centre Sociosanitari EI Carme
" J
q o )
1993 Constitucié de Badalona
Gestio Assistencial, SL
1994 ABS Morera Pomar
1996 Concertacid de la Unitat Docent
1997 Unitat de Salut Laboral
ABS Apenins-Montigala
2000 ABS Montgat-Tiana 2000 Centre Sociosanitari El Carme, SA
2002 ABS Nova Lloreda
2003 ABS La Riera 2003 Abril. Trasllat del Centre Sociosanitari El Carme al nou edifici
- J
o N
2004 Servei d’Atencidé Integral a Domicili (SAID) i ajuda domiciliaria Salut publica
N »w
- ™)
2005 BSA, SA: reordenaciod juridica i societaria
2008 Desdoblament de I’ABS La Riera - Marti i Julia. S'obre el CAP Martii Julia
2010 EI CAP La Riera es tanca i s’obre el CAP Progrés-Raval
2011 Ampliacié de les consultes externes de I’hospital: Centre d’Especialitats Sant Anastasi
2015 Trasllat de I’ASSIR al CAP Gran Sol. Conveni amb I'ICS
2018 S’integra Salut Mental i Addiccions (CSMA1, CSMA2, CSMIJ Joan Obiols, CSMIJ Creu Verda, Centre Delta i Centre Bétula
2019 El Centre de Dia Bétula passa a ser Servei de Rehabilitacié Comunitaria Bétula
2021 S’obre el nou Hospital de Dia de Salut Mental D
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OSSI|: ORGANITZACIO DE SERVEIS DE SALUT | SOCIALS INTEGRALS W(

BSA, una organitzacio de serveis de salut i socials integrals

* Ofereix una atencié * La integracio de serveis:
coordinada a través d’'un
continuum de prestacions
de salut a una poblacié
determinada.

- facilita I'atencid al pacient en el lloc
més cost-efectiu,

- afavoreix els aspectes de promocid i prevencio.

* Aquest nou enfocament d’organitzacid potencia

A BSA aguest continuum . o _ -
aspectes d’innovacio, tant col-lectiva com individual.

assistencial compren:

* La revisid constant obliga a incorporar la visio dels

- atencid primaria, ) _ _
pacients i els ciutadans.

- atencid sociosanitaria,

. atencio especialitzada, * Des de 2018, amb la integracié de salut mental i
. atencié domiciliaria addiccions, BSA es converteix en una organitzacio
(sanitaria i social) municipal de serveis de salut i socials integrals (OSSI)

gue dona cobertura a totes les linies d’atencio a la
persona i que continua creixent i adaptant-se al nou
context, clarament marcat per la pandemia.

- atencio a la salut mental
i ales addiccions.
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ORGANIGRAMA TRANSVERSAL W(

[ Gerencia ]

Direccio Assistencial
Atencio especialitzada
Atencid primaria i Atencioé a la Salut Sexual i Reproductiva
Atencio sociosanitaria
Atenci6 a la salut mental i addiccions

[ Serveis de suport transversals }

Direccio de Persones
Direcci6 de Gestid
Direccid EconomicoFinancera
Direccio d’'Innovacid i Tecnologies de la Informacio
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MODEL DE GESTIO I%g

OSSI. Oganitzacio
sanitaria i social integral

RSC. Politica de
responsabilitat
social corporativa

Innovacio

Participacio
interna i de la

Model Ciutadania

d’incentivacio

professional rofession > clutadans
Model de
dezcertralltz'a}uo Politica de
e la gestid qualitat

~— _—

Accessibilitat
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MissiO, VISIO | VALORS W(

Missio
Ser una organitzacio capdavantera i innovadora que siguiun

referent en la prestacio integral de serveis de salut i socials,
i que creixi amb la participacio dels ciutadans i els professionals.

Visio
Desenvolupar models d’atencio centrats en les persones que

fomentin la promocid i la cura de la propia salut, i que afavoreixin
la responsabilitat en |’Us dels recursos.

Es prorroga el Pla estratégic 2016-2018.
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Miss10, VISIO | VALORS W(

Valors

Professionalitat

Posem al servei dels altres la nostra
experiencia amb rigor i responsabilitat, i
amb ells compartim objectius i avancem en
coneixement.

Excel-léncia

Apostem per la qualitat humana, cientifica
i técnica dels nostres professionals.

Proximitat

Som accessibles a les persones, les entitats
i les institucions amb qui ens relacionem.

Integritat i coheréencia

Treballem amb respecte cap als altres i de
forma transparent com a principis per
generar confianca.

Participacio

Incorporem les aportacions dels nostres
grups d’interes, amb qui mantenim canals
de comunicacio i d’informacio.

Compromis

Estem compromesos amb una gestid
eficient i sostenible dels recursos de que
disposem.
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RSC: BSA ES COMPROMET AMB LA SOCIETAT W(

Politica de responsabilitat Social

* BSA té en compte la gestio etica i responsable en I'ambit social, ambiental, i economic.

* La col-laboraciéo amb els Grups d’Interes com les persones treballadores, les entitats, |la
comunitat, les institucions, les empreses, entre d’altres, afavoreix les aliances per dur a terme

actuacions conjuntes alineades principalment amb I’ODS 3 Salut i Benestar i ’'ODS 17

Aliances.

* Des del 2006 BSA esta adherida als 10 Principis de Nacions Unides que té en compte
aspectes de drets humans, drets laborals, medi ambient, anticorrupcid, i des del 2016

correlaciona les activitats amb els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible), Agenda

2030.

* Des del 2018 s’elabora I'informe d’Informacidé no financera, que es publica en el Portal de

Transparencia.
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PLA ESTRATEGIC 2016-2018

Es prorroga el Pla estratégic 2016-2018
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Hospital Municipal ra HOSPITAL
MUNICIPAL
de Badalona e

Poblacio de referencia

109.806 habitants (serveis d’atenci6
especialitzada)
244.311 habitants (atencid urgent)

Recursos estructurals

116-130 llits

23 places d’hospital de dia
44 consultes

4 quirofans

30 boxs d’urgencies
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7 arees basiques de salut Centres de salut

109.806 habitants " CAP Morera-Pomar
* CAP Apenins-Montigala
Recursos estructurals * CAP Montgat

* Consultori local de Tiana
e CAP Progrés-Raval

* CAP Marti i Julia

* CAP Nova Lloreda

48 consultes mediques

36 consultes d’infermeria
9 consultes d’'odontologia
7 consultes de treball social
15 consultes d’atencio continuada " ——
19 consultes polivalents o

ASSIR (salut sexual i reproductiva)

4 consultes assistencials
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Centre Sociosanitari
CENTRE

El Carme SOUOSANITARI
EL CARME

Poblacio de referencia
442.363 habitants

Recursos estructurals

209 llits d’hospitalitzacio =
46 places d’hospital de dia ” .
8 consultes
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5centres de salut mental

Poblacio de referencia Centres

363.630 habitants * CSM Adults Badalona 1
* CSM Adults Badalona 2
* CSM Infantil i Juvenil Creu Verda
* CSM Infantil i Juvenil Joan Obiols

eServei de Rehabilitacido Comunitaria
Bétula

1 centre d’atencid iseguiment

a les drogodependeéncies - Centre Delta
* Bus intermunicipal de metadona
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Serveis assistencials

* Servei d’Atencio Integral
a Domicili (SAID)

* Servei Integral d’Urgencies
i Emergencies

* Medicina Interna i especialitats
e Cirurgia General i especialitats

e Cirurgia Ortopedica
i Traumatologia (COT)

e Geriatria i Cures Pal-liatives

SERVEIS ASSISTENCIALS W(

e Atencio Primaria

e Atenciod a la Salut Sexual
| Reproductiva

e Salut Mental
* Atencid a les Addiccions

e Salut Publica
Salut Laboral

* Valoracio de la Dependencia
i de la Discapacitat

* Unitat d’Expertesa per a
I’Atencio a la Fibromialgia i
Sindrome de Fatiga Cronica

17/28



SERVEIS ASSISTENCIALS W(

Serveis assistencials centrals

* Atencio domiciliaria » Diagnostic per la Imatge
Serveis d’Ajuda Domiciliaria (SAD) e Laboratori

Teleassistencia . .
e Farmacia
Apats a domicili

* Anestesiologia i Reanimacio
Neteges de la llar

. * Treball Social
Arranjaments a la llar
LOPE (localitzador de persones)

Atencio telefonica social 24 hores

18/28



SERVEIS DE SUPORT W(

Suport a lagestio Suport al’estrategia

* Accés del Ciutada e Qualitat

e Economicofinancer e Atencio a I'Usuari

* Manteniment i Seguretat e Comunicacio

* Logistica * Innovacio i Recerca

e Recursos Humans * Tecnologies de la Informacio

* Responsabilitat Social

e Docencia
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AcCTIVITAT 2020 W(

8.803 altes

6.348 Hospital Municipal de Badalona
2.455 Centre Sociosanitari El Carme

940.964 visites a Consultes Externes
763.753 Atencio primaria
109.185 Hospital Municipal de Badalona
12.394 ASSIR
2.650 Centre Sociosanitari El Carme
52.982 Salut mental i addiccions

3.736 intervencions quirurgiques
39.002 urgencies
3.436 valoracions de la dependeéncia
634 valoracions de la discapacitat
8.769 serveis d’atencié domiciliaria

776 Visites linies sanitaris 475 Acompanyaments
6.033 Teleassistéencia 43 Localitzadors de persones (LOPE)
91 Apats a domicili 168 Servei d’Atencié Domiciliaria Integral

376 Neteja 240 Arranjaments ala llar
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DADES COVID-19 (2020)

Protocols COVID-19 especifics de BSA

Persones ateses geﬂicrt::ié?:;vm * Gestin ch e Hahﬂ!‘ d'as.ssl:ém;ﬂh‘lh‘:ﬂﬂpw:h chmant chinhliis
e SHie (agost-desembre) Intervencions als rament (gestid de les [listes d"ﬂ?ﬂil]. recrganitzacio de las wrgern-
e o centres escolars cies | Iatencio domiciliania. '

2 de referéncia . ) -
(setembre- ¢« Gestio del material (EP|, mascaretes, guants, aparells de ventilachd @
desembre) tungibles, medicacia, tests, etc.).

158 * Plans tuncionals de reescalada per risc de rebrot de COVID-12 per 3
totes lag ﬂrl:iﬂs d'stencio.
Proves diagnastiques + Gules de sectaritzacs | neteja

* Guiss d'actualitzacio al bloc quirirgic | per a 'atencio de la cirurgia.

Mombre de
donacions S
i 7.583 acwacions relacionades
amb [ COVID=19 de-la Unitat de:
Hores hadicina dal Treball
addicionals '
Gestio del professionals
¥ g T Dispositiu de
medicacié a 581 accions Tﬂtﬂﬂrﬁgﬁlﬁ
domicili (durant per a!'_mlnﬂr telstieball

Restauracid la primera onada)

Nombre de
trucades i
videotrucades a
familiars (durant la
primera onada)

B54
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DESTACATS

Ambit europeu

Descripcio Partners
APTITUDE L'objectiu d’aquest projecte europeu passa per desplegar accions de prevencid Centres hospitalaris
de la dependencia en persones grans mitjangant la creacié d’una xarxa d'experts, de Franga, Espanya i Andorra

la Xarxa Transfronterera de I'Envelliment i la Prevencié de la Dependéncia (RTVPD)

DigitalHealthEurope Es tracta d’una série d’accions que impulsaran la innovacid i avancaran les prioritats del Col-laboracié amb
Twinning Tenders Mercat Unic Digital a la transformacid digital de la salut i I'atencié (DTHC) DigitalHealthEurope
ImpleMentAll Projecte europeu que avalua diferents processos d’'implementacié d’intervencions en 18 membres

salut mental basades en la tecnologia

DIH-HERO Projecte d’aplicacié de la robdtica en entorns sanitaris, és I’'embrié del projecte 17 Membres
d’innovacid i aplicacio de la robética a I’'Hospital Municipal de Badalona PAL ROBOTICS

Innovacio

Consolidacié de les *  BSA APPediatria, 'app de Pediatria;

iniciatives *  Consulta Externa de Prescripcié Tecnologica (CEPT)

*  Supera tu Depresion, plataforma online que ddna accés a la terapia cognitiva
conductual (TCC) sense la participacioé presencial d'un terapeuta per als pacients
gue tenen depressio.

Recerca

e 99 activitats cientifiques
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RECONEIXEMENTS OBTINGUTS

2020

BSA rep durant tot aquest any un allau de
mostres de gratitud, passa a protagonitzar
els pregons de les Festes de Maig de
Badalona i de la Festa Major de Sant Joan
de Montgat, i acumula guardons prestigiosos
com:

* Premi BSH a I'Excel-léncia Sanitaria a
I"Hospital Municipal de Badalona com a
millor Hospital en la categoria diagnostica
d’Aparell Muscul Esquelétic.

2019

* Premi al millor e-poster "Pau Golano" al
Servei de Cirurgia Ortopeéedica i
Traumatologia al 56 Congrés Internacional
"Foot & Ankle Minimally Invasive Surgery"
celebrat a Marraqueix.

* Premi BSH a I'Excel-lencia Sanitaria a
I"Hospital Municipal de Badalona com a
millor Hospital en la categoria d’Aparell
Circulatori.

2018

BSA acumula guardons prestigiosos
com:

* El reconeixement a I'Hospital
Municipal de Badalona en els Ill
Premis Benchmarking CSC / ARQ.

¢ El reconeixement com a finalistes del
premi Hospitales TOP20.

e La identificacié de I'Hospital
Municipal de Badalona com a centre
referent en artroplasties de genoll
del Consorci de Salut i Social de
Catalunya.

¢ El guardd dels premis HINNOVAR al
projecte per millorar I'adherencia als
tractaments biologics en pacients
amb psoriasi.

¢ El premi a la millor comunicacio oral
per a BSA APPediatria al 66 Congreso
de la Asociacidn Espafiola de
Pediatria.

2017

* Reconeixement de I'Ajuntament de
Badalona als professionals de BSA
per les fites assolides en I'ambit
internacional entre les quals destaca
I'assoliment del maxim nivell
obtingut a escala mundial per una
organitzacio sanitaria i social en
relacié amb un model d’avaluacio de
I’ds de les tecnologies de la
informacid per proporcionar
continuitat assistencial
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RECONEIXEMENTS OBTINGUTS

2016

* Guardod de la Comissio Europea a
Badalona com a lloc de referencia en
envelliment actiu i saludable (juliol
de 2016), en reconeixement al
conjunt d’actuacions liderades per
BSA

* Accessit en la categoria de sector
public per la Fiabilitat en el calcul de
necessitats per a la gestio de
compres, atorgat per I'Asociacion
Espafiola de Profesionales de
Compras (novembre de 2016)

* Premi al millor hospital basic de
Catalunya a I’Hospital Municipal de
Badalona, en la categoria de
benchmark en el Servei de Medicina
Interna i en els processos d’aparell
respiratori, atorgat pel Consorci de
Salut i Social de Catalunya (CSC) i
Benchmark Sanitari 3.0 (desembre de
2016)

2015

* La International Osteoporosis
Foundation (IOF) atorga a BSA la
distincio d’or per la prevencio de
fractures secundaries i la puntua com
la millor organitzacié de I’Estat

* Certificacié de I'Observatori en
Innovacio de Gestid Sanitaria a
Catalunya (OIGS) com a experiéencies
innovadores a les iniciatives de BSA:

— Unitat de Subaguts (coordinacié
entre un servei d’'urgencies
hospitalari i un hospital d’atencio
intermedia)

— model d’hospitalitzacié domiciliaria
integral (HDI)

* Acreditaciéo AMED (establiment

promotor de la dieta mediterrania) a

la cafeteria de BSA

2014

* BSA rep un reconeixement pel seu
compromis amb el Pacte Mundial
de les Nacions Unides

e La Il Jornada de Salut Laboral
premia Badalona Serveis
Assistencials amb un accessit del
guardd “Construint empreses
saludables” pel projecte
“Intervencio en lideratge saludable
a una organitzacid sanitaria”

* L’'Hospital Municipal de Badalona,
nominat als premis TOP 20 en la
categoria de Gestio Hospitalaria
Global

* BSA, el segon millor proveidor de la
Regid Sanitaria Barcelona en
accessibilitat telefonica a I’Atencio
Primaria
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2013

* Premi a I’Excel-léncia
Professional del Col-legi
Oficial de Metges de
Barcelona (CSS El Carme)

e Certificat UNE 166002:2006
pel sistema de gestid de la
R+D+l

* Premi a un projecte de
recerca de BSA als Il Ajuts ala
Recerca en Artrosi de
CAMFiIC i Bioibérica

2012

e Finalista del premi Best in
Class en la categoria de
Responsabilitat Social

2011

* Premi HIMSS Analytics Europe pel
nivell de desenvolupament dels
sistemes d’informacio

* El documental icaro rep el Premi
Jaume Aiguader i Mir6 atorgat per
I’Academia de Ciencies Mediques i
de la Salut de Catalunya i de Balears

2010

* Distincio per les Aules Respira de la
Societat Espanyola de Pneumologia i
Cirurgia Toracica (SEPAR)

e Premi FAD a I'Excel-léncia en
Qualitat en atencio sociosanitariai a
les persones amb dependeéncia

RECONEIXEMENTS OBTINGUTS I%g

2009

* Premi Coneixement i Pacient de la
Fundacié Josep Laporte i el Forum
Espanyol de Pacients

* Finalista del Premi Corachan: “Expressio de
micro RNA en el cancer de célon i recte”

* El Servei d’Urgencies de I'Hospital, primer
a Catalunya acreditat per la SEMES

* Premi Agulla del Dofi d’Or pel compromis
a la humanitzacid i continuitat de les cures
infermeres

2008

* Premi FAD a la Qualitat en Hospitals

2007

« Finalista del Premi Fundamed (SINUE)
¢ Finalista del Premi Fundamed (RSC)
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