
ALTA MÉDICA O INGRESO HOSPITALARIO

Después de la valoración final, puede recibir el alta o ingresar en el Hospital.

Si le dan el alta, recibirá un informe para su médico de cabecera o se le citará, con día
y hora, en las Consultas Externas del Hospital. Si es necesario que ingrese en el
Hospital, se le informará del procedimiento a seguir.

Informe de asistencia e ingreso

En cualquier caso, después de haber recibido atención en el Servicio de Urgencias
debe dirigirse al mostrador de Admisiones para recoger el informe escrito de
asistencia o, en su caso, tramitar el ingreso. También puede solicitar los justificantes
necesarios. 

ACOMPAÑANTES

Durante la estancia en Urgencias sólo puede tener un acompañante y es preferible
que siempre sea la misma persona para evitar tránsitos innecesarios.

Cuando el personal asistencial pida al acompañante que abandone el box para poder
visitarle, deberá salir a la sala de espera para garantizar la privacidad de los otros
enfermos de esta área.

D Su colaboración también es importante:

• Acuda al Servicio de Urgencias sólo cuando sea realmente necesario.
• Siga las instrucciones del personal en todo momento.
• Le atenderán lo antes posible.
• Respete y facilite el descanso de las personas enfermas.

ADMISIÓN EN URGENCIAS

Al llegar al Servicio de Urgencias diríjase a Admisiones, donde deberá facilitar sus
datos y presentar la documentación necesaria para realizar el trámite de admisión. 
En caso de que la urgencia lo requiera, puede realizar el trámite después de ser
atendido. Si no le es posible proporcionar toda la información en el momento de la
admisión, deberá facilitarla lo antes posible. 

Si lleva objetos de valor, deberá dejárselos a sus familiares o al personal de
enfermería, que se encargará de ellos. El centro no se responsabiliza de los objetos
que no se depositen en custodia. 

El Servicio de Urgencias, situado en el Hospital Municipal de Badalona, está al
servicio de la ciudadanía las 24 horas del día para atender a las personas que
necesitan asistencia médica inmediata. 

El equipo de profesionales cubre la atención de las urgencias médicas,
traumatológicas y quirúrgicas de manera permanente. El Servicio de Urgencias
no dispone de pediatra ni de tocoginecólogo de guardia. 

Hospital Municipal de Badalona

Via Augusta, 9-13
08911 Badalona
Tel. 93 464 83 00
Fax 93 464 83 91

www.bsa.cat
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PRIORIZACIÓN DE LAS URGENCIAS Y ATENCIÓN MÉDICA

La atención de los pacientes se prioriza según un sistema de clasificación de
personas enfermas por nivel de urgencia que diferencia cinco grupos: desde las
situaciones de riesgo vital que necesitan una atención inmediata hasta otras que
permiten una espera sin riesgo para el paciente o la paciente. El personal asistencial
informará al acompañante durante el tiempo de espera.

Según esta valoración se decide el área del Servicio de Urgencias donde le
atenderán. El equipo médico que le atienda determinará, una vez realizada la visita
médica y en función de su caso, si es necesario efectuar pruebas complementarias y
cuáles son las más adecuadas.

El personal médico y de enfermería que le ha visitado estará a su disposición para
cualquier información médica que necesite. De hecho, la información sobre su
situación y evolución siempre la facilita el personal asistencial. La espera en la
obtención de los resultados de las pruebas puede demorar esta información.

URGÈNCIES
A Urgències us atenem 
al més aviat possible

Si nos quiere enviar algun tipo de sugerencia u opinión, lo puede hacer a
través del buzón que encontrará en el centro o a través del correo
electrónico de la Unidad de Atención al Usuario (UAU):
atenciousuari@bsa.cat. Consulte al personal del centro cómo hacerlo por
vía telefónica o presencialmente mediante una entrevista con cita previa.
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taulell d’Admissions per recollir l’informe escrit d’assistència o, si és el cas, tramitar
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ACOMPANYANTS

Durant l’estada a Urgències només podeu tenir un acompanyant i és preferible que
sempre sigui la mateixa persona per evitar trànsits innecessaris.

Quan el personal assistencial sol·liciti que l’acompanyant abandoni el box per poder
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ADMISSIÓ A URGÈNCIES

En arribar al Servei d’Urgències us heu d’adreçar a Admissions, on heu de facilitar les
vostres dades i presentar la documentació necessària per fer el tràmit d’admissió. En
cas que la urgència ho requereixi, podeu fer el tràmit després de ser atesos. Si no
podeu donar tota la informació en el moment de l’admissió, l’haureu de facilitar tan
aviat com sigui possible. 

Si porteu objectes de valor, cal que els deixeu als familiars o al personal d’infermeria,
que se’n farà càrrec. El centre no es fa responsable d’aquells objectes que no siguin
dipositats en custòdia. 

El Servei d’Urgències, situat a l’Hospital Municipal de Badalona, està al servei de
la ciutadania les 24 hores del dia per atendre les persones que necessiten
assistència mèdica immediata. 

L’equip de professionals cobreix l’atenció de les urgències mèdiques,
traumatològiques i quirúrgiques de manera permanent. El Servei d’Urgències no
disposa de pediatre ni de tocoginecòleg de guàrdia. 
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PRIORITZACIÓ DE LES URGÈNCIES I ATENCIÓ MÈDICA

L’atenció dels pacients es prioritza segons un sistema de classificació de persones
malaltes per nivell d’urgència que diferencia cinc grups: des de les situacions de
risc vital que necessiten una atenció immediata fins a d’altres que permeten una
espera sense risc per al pacient o la pacient. El personal assistencial informarà
l’acompanyant durant l’estona d’espera.

Segons aquesta valoració, es decideix l’àrea del Servei d’Urgències on sereu
atesos. L’equip mèdic que us atengui determinarà, una vegada feta la visita
mèdica i en funció del vostre cas, si cal fer-vos proves complementàries i quines
són les més adients. 

El personal mèdic i d’infermeria que us ha realitzat la visita estarà a la vostra
disposició per a qualsevol informació mèdica que necessiteu. De fet, la informació
sobre la vostra situació i evolució sempre la facilita el personal assistencial.
L’espera en l’obtenció dels resultats de les proves pot endarrerir aquesta
informació.

URGENCIAS
En Urgencias le atendemos 
lo antes posible

Si ens voleu fer arribar qualsevol tipus de suggeriment o opinió, ho podeu
fer a través de la bústia que trobareu al centre o mitjançant el correu
electrònic de la Unitat d’Atenció a l’Usuari (UAU): atenciousuari@bsa.cat.
Consulteu al personal del centre com fer-ho per via telefònica o
presencialment mitjançant una entrevista amb cita prèvia.
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són les més adients. 

El personal mèdic i d’infermeria que us ha realitzat la visita estarà a la vostra
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