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DAFO

Debilitats

® Necessitat de recanvi de professionals davant
E mitjana d’edat de la plantilla

2 Captacié | retencio de talent
¢ Temporalitat contractual

L 4 Organitzacié amb una determinada formula
juridica | dispersié geogréﬁca

L 4 Equipaments envellits

Fortaleses

@ Cultura organitzativa amb visio transversal
@ Model de salut comunitari

@ Mirada innovadora

@ Flexibilitat, adaptabilitat i resiliencia

@ Politiques de conciliacio

@ Experiencia i talent dels professionals, alineacio
dels comandaments i cohesio dels equips
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Amenaces

@ Entorn canviant | incertesa sectorial

® Rapida evolucio tecnologica i cientifica del sector
@ Crisi social i economica post-covid

@ Unica font de finangament de Porganitzacié

® Dificultat per mantenir la cartera de serveis actual
® Manca de professionals sanitaris

L 2 Expectatives d'immediatesa a I'atencio

Oportunitats

@ Creixement en les diferents linies d’atencio (salut mental comunitaria,
ampliacio i remodelacio de 'THMB, pla d’enfortiment de 'AP...)

® Acceleracio de la digitalitzacio del sector
® Generacio d'aliances estrategiques

@ Professionals amb visio integral del proces
@ Usuaris mes empoderats

® Accessibilitat per dispersio geografica
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AN . - - Som una organitzacio publica referent en la prestacio
Q % 1SS0 innovadora de serveis integrats de salut i socials, que creix amb
0.5-© 'experiencia de la ciutadania, els professionals i I'entorn.

Oferir models d’atencio integra|s | centrats en les persones

° o . . o =
{@} \/l SO | el seu entorn, compartint la promocio i la cura de la propia

salut, apostant per la proximitat i la innovacio.

+ Professionalitat | excel-lencia

+ \/ | Orientacio a les persones
a OrS Integritat

Participacio

Aliances | treball en xarxa
Transparencia i responsabilitat publica
Sostenibilitat
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Prioritats estrategiques
de millora continua

1. Experiéncia del pacient

Mes enlla de la satisfaccio, vetllem per tots els aspectes
del procés que defineix I'experiencia de les persones
ateses I, per tant, per totes les interacciones que es
donen entre la persona usuaria i 'organitzacio.

2. Abordatge inte%ral

al pacient complex

Assegurem un triple abordatge de la complexitat
—clinic, de sistema i social - per afavorir la salut

| benestar del pacient complex i el seu entorn,
fomentant en tots els nivells 'envelliment saludable
per retardar la Fragilitat.

3. Desenvolupament
i benestar professional
Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors |

treballadores de BSA, situant el professional com a motor

de |’organitzacié.

4. Responsabilitat social
i compromis amb I'entorn
Mantenim la gestio etica i socialment responsable que té
en compte els aspectes socials, ambientals i economics, i

impacte de les activitats de I'organitzacio, aixi com l'aportacio
de valor als nostres grups d’interes.

Principis transversals: Accessibilitat - Qualitat -
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nnovacio - Sostenibilitat




Expehéncm
del pacient

Mes enlla de la satisfaccio, a BSA vetllem per tots els aspectes del

proces que defineix Pexperiencia de les persones ateses i, per tant,

per totes les interacciones que es donen entre la persona usuaria i
organitzacio.

I'organit

1.1. Humanitzacio

Sumar a I'assistencia de qualitat, segura i efectiva, la perspectiva
de les persones ateses garantint el millor tracte i el respecte

al valor de les persones, gracies a la incorporacio d’elements
d’humanitzacio en les directrius de gestio, adequant I'entorn i la
formacio necessaria perque sigui una realitat.

1.2. Control del dolor

Assegurar un bon control del dolor és un dels quatre elements
que més influeixen en la satisfaccio dels pacients, i és també un
requeriment universal i imprescindible en I'atencio sanitaria.
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1.3. Accessibilitat

Vetllar per fer accessible als usuaris I'organitzacio, amb tots els
canals d'accés —presencials, telefonics, telematics— aixi com als
seus professionals de referencia.

1.4. Participacio i presa de decisions

Les eines d’ajuda a la presa de decisions compartides promouen
el dialeg i augmenten el discurs deliberatiu entre pacients,
familiars i professionals de la salut. Son instruments que faciliten
al pacient informacio i respostes a preguntes clau sobre que ha
de fer o que ha de saber per acabar prenent una decisio.

L'experiencia del pacient
és cosa de tots.




Abordatge integral

al pacient comp\ex

Assegurem un triple abordatge de la complexitat —clinic, de sistema
i social— per afavorir la salut i benestar del pacient complex i el seu
entorn, fomentant en tots els nivells envelliment saludable per
retardar la fragilitat.

2.1. Atencio integral

Oferir, a l'usuari i al seu entorn, una atencio que garanteixi una gestio
global de les necessitats de la persona en la dimensio fisica, psiquica,
funcional, social i espiritual, incorporant la promocio, prevencio,
recuperacio i rehabilitacio de les persones, especialment al pacient
complex.

2.2. Autonomia i envelliment saludable

Defensem un model on mantenir al maxim la facultat de les persones

per actuar segons el seu criteri, afavorint i optimitzant les oportunitats

de salut fisica, mental i social per a un envelliment saludable

; P
que els permeti la participacio de manera activa en la societat,
independentment de I'edat, millorant aixi la seva qualitat de vida.
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2.3. Optimitzacié en el maneig
de cronics

Ajustar els plans terapeutics, emfatitzant I'assoliment de
resultats en salut | sent sostenibles medioambientalment |
economicament.

2.4. Humanitzacio i empoderament
dels professionals

Aprofundir en la participacio dels professionals sanitaris i socials
en l'evolucio del model sanitari als temps actuals, empoderant-

los en |a seva gestio i incorporant accions de millora orientades

al benefici Gltim sobre el pacient i el seu entorn.

) B




Desenvo\upament |
benestar professional

Afavorim totes les accions orientades cap als treballadors

i treballadores de BSA, situant el professional com a motor
de l'organitzacio.

3.1. Formacio

Estimular la formacio continua en els proFessionals d’una organitzacié
sanitaria integral com BSA és un objectiu I alhora una necessitat per
donar resposta a les demandes canviants de la societat.

3.2. Desenvolupament

Partint que els professionals son el motor de I'organitzacio, és vital
una via de desenvolupament que aposti fermament per les persones
que formen BSA, per reforcar-ne les capacitats i competencies
professionals i per millorar-ne la gestio.
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3.3. Salut seguretat

Apropar els serveis de prevencio als professionals, oferint-los
la salut i seguretat necessaries, és I'objectiu principal.

3.4. Conciliacio, teletreball
| desconnexio digital

Lentorn i el context tan canviants ens obliguen a fer de
'adaptabilitat un avantatge. Per aquest motiu, BSA afavoreix i
té en compte la conciliacio, la modalitat de teletreball i el dret
a la desconnexio digital, entre altres.




?esponsabi\itat social
comprom?s
amb lentorn

Mantenim la gesti6 etica i socialment responsable que té en

compte els aspectes socials, ambientals i economics, i 'impacte
de les activitats de 'organitzacio, aixi com I'aportacio de valor als
nostres grups d’intereés.

4.1. Bon govern, transparencia

| gestio de proveidors

BSA integra en la forma de gestio el binomi bon govern /
transparencia, consistent a desplegar totes les nostres capacitats per
fer mes eficients els recursos pablics que se’ns han confiat, fent mes
sostenible l'organitzacio sota els criteris de gestio etica, responsable

| transparent. Més enlla, reprodueix aquest model amb un dels grups
d’interes: els proveidors.
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4.2. Medi ambient

BSA fomenta la gestio dels residus i bones practiques
en eficiencia energetica, consums i tecnologies,
promovent I'economia circular i contribuint a la cura i
sostenibilitat del nostre entorn.

4.3. Comunicacio interna | externa

Amb els valors de la transparencia i 'accessibilitat, BSA
desenvolupa tot un paradigma comunicatiu a nivell
intern i extern per fer arribar la informacio als seus
pUblics objectius, i ho fa obrint la participacio per fer
un sistema millor per a tots, i entre tots.

4.4. Comunitat, voluntariat
| solidaritat

Afavorir el dialeg amb la ciutadania, la comunitat i

el voluntariat, amb principis d’equitat i solidaritat;
compartir I'analisi dels problemes amb els nostres
grups d'interes, i acollir les seves propostes, orientar
els seus dubtes i donar resposta a les seves demandes
son experiencies que formen part del taranna de BSA,
que alhora ens permeten creixer i millorar com a
organitzacio.
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