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Presentacio

Com cada any, és el moment de fer balanc¢ de la tasca que
ha portat a terme Badalona Serveis Assistencials (BSA). |
com sempre, ens hem de felicitar per I'exemple que suposa
la seva trajectoria en tant que servei public. Un referent a
I’hora de garantir el dret a la salut de manera eficient, amb
transparéncia i innovant en els seus projectes, per alguns
dels quals BSA ha aconseguit acumular reconeixements més
gue merescuts.

| si estem parlant de referent, aixd només és possible gracies
a I'esforg i talent del seu personal. Els treballadors |
treballadores, cadascu des de la seva responsabilitat,
continuen sent el millor actiu que fa que els nostres serveis
superin cada vegada més reptes i encarin el futur amb més
il-lusio.

Tota aquesta feina esta present en tots i cadascun dels
ambits d’actuacié de BSA: atenci6 primaria, hospitalaria,
sociosanitaria, salut mental i addiccions, atencio a la
dependéncia o recerca i innovacio. El meu sincer agraiment
per seguir en aquest cami de millora constant per tal de
donar el millor servei public possible a tota la ciutadania.

Molts encerts!

Alex Pastor Lopez
Alcalde de Badalona i president
del Consell d’Administracié de BSA



BSA en xifres 2018

Recursos estructurals Poblacio de referéncia

Atenci6 primaria Atenci6 hospitalaria Atencié hospitalaria 238.269

Consultes mediques 58 Llits d’hospitalitzacié 116-130 Atencié primaria 108.599

Consultes d’Infermeria 34  Places d’hospital de dia 23 Atenci6 sociosanitaria  433.175

Consultes d’Odontologia 9  Consultes 44

Consultes de Treball Social 6  Quirofans 4

Consultes d’Atencié Continuada 14 Boxs d’urgencies 30

Coneul s jpelivalents 12 Atencio a la salut sexual

Atenci6 sociosanitaria i reproductiva

Liits d’hospitalitzacié 209  Consultes mediques 2 BSA acumula quardons

Places d’hospitalitzacié de dia 46  Consultes d’Infermeria. 1 prestigiosos cgm ol

Coeylies 7 Consultes de Psicologia ! reconeixement a I’Hospital

Atencié domiciliaria Municipal de Badalona en

Vehicles 8 els lll Premis Benchmarking
CSC / ARQ; el
reconeixement com a
finalistes del premi

Recursos economics Hospitales TOP20; la
identificacié de I’'Hospital

Ingressos 78.914.365,53 € com a centre referent en

Despeses 78.890.107,97 € artroplasties de genoll del

Consorci de Salut i Social de
Catalunya; el premi
HINNOVAR al projecte per
millorar I’adheréncia als
tractaments biologics en
pacients amb psoriasi; el

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Direccio 9 premi a la millor

Personal assistencial llicenciat 286 comunicacié oral per a BSA
Personal assistencial diplomat 354 APPediatria al 66 Congreso
Auxiliars assistencials 251 de la Asociacién Espafiola
Personal de suport 215 de Pediatria. D’altra banda,
Total 1.115 els agraiments i

reconeixement als nostres
professionals sén una linia
destacable d’'un any que
defensa el lema

Activitat de BSA en un dia

#TOTSFEMBSA.
Altes hospitalaries 20
Altes sociosanitaries 7 SonsorsidoSalt
Consultes externes d’atencié primaria 2.983
Consultes externes d’atencio especialitzada 524
Consultes externes d’atencio a la salut sexual i reproductiva 59
Sessions d’hospital de dia d’atencié especialitzada 38
Sessions d’hospital de dia d’atencié sociosanitaria 50
Intervencions quirdrgiques 19
Determinacions analitiques 3.896
Ressonancies magnetiques 13
Tomografies computades 28
Urgencies 151
Visites d’atencié sanitaria i social a domicili 35

Valoracions de dependéncia i discapacitat 25




La integracio de P’atencid a la salut mental
fa de BSA una OSSI completa

Amb la integracié de I'atenci6 a la salut mental i addiccions, BSA es
converteix en una completa organitzacié de serveis de salut i socials
integrals (OSSI), que ofereix totes les linies d’atencio a la persona:
atencié primaria, hospitalaria, sociosanitaria, a la salut sexual i
reproductiva, a la salut mental i les addiccions i a la salut laboral.

Altes Atencio domiciliaria
Atenci6 hospitalria 7.446 Linies sanitaries 478
Hospitalitzacio 4.206 Pacients pal-liatius 260
ucsl 3.240 Hospitalitzacié a domicili de pacients
geriatrics complexos 218
Atencid sociosanitaria 2.630
Llarga estada 196 Atencié de suport a les residencies
Convalescéncia 950 (places ateses) 404
Cures pal liatives 855 Linies socials* 8.164
Subaguts — 689 Teleassisténcia 5.599
UFISS geriatria 802 Servei d’ajuda a domicil 1.338
UFISS pal-fiatius 138 Servei d’apats a domicil 86
N e e e . Servei de neteja 339
Dependencia i discapacitat Acompanyaments 462
Valoracions dependéncia 4.092 Localitzador de persones (LOPE) 55
Valoracions discapacitat 2.154 Atencié domiciliaria integral 138
Arranjaments de la llar** 147
* Pacients atesos. ** Serveis prestats.
La coordinacié en xarxa al territori a tots els Urgéncies
nivells assistencials, la reenginyeria de
pro.cesso.s et el act|\{|tat Urgencies rebudes a I'Hospital 55.045
assistencial han estat els grans pilars de la —
Direcci6 assistencial de I'organitzacio. Urggnc!es ingressades 2.636
Urgéncies traslladades 794
Consultes
Atencidala  Atenci6 ala
Atenci6 Atencid Atencié salut sexuali salut mental i
primaria especialitzada sociosanitaria reproductiva les addiccions
Primeres visites 37.388 2.900
Visites successives 77173 272
No presencials 138.265 4.885 450
Altres 10.548 600
Atenci¢ immediata 91.030
Visites totals 739.803 129.994 4.222 14.618 3.183
Freqlentacié en Medicina de Familia 4,89
FreqUentaci6 en Pediatria 3,72
Freqlentacié en Infermeria (adults i pediatria) 1,79
Frequentacio en Odontologia 0,20
Freqlentacio en Treball Social 0,12
index de reiteracio 2,35 0,12

Hospital de dia (sessions) 9.490 12.403




Aplicacié del Big Data en salut

Es publica el primer estudi fruit de la catedra BSA-UOC per a la recerca
aplicada i I'analisi de dades en salut. Lestudi €s un mapeig oncologic
que, gracies a I'analisi de més de 125.000 pacients en I'ambit de
I'atencié primaria durant 10 anys, permet orientar I’estratégia de
prevencio del melanoma i el cancer de colon i recte.
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Indicadors assistencials

Atenci6 primaria

Poblacié de 5 anys correctament vacunada amb la triple virica 97,9%
Avaluacié > 90% de I'obesitat en la poblacié assignada de 6-14 anys 92,1%
index de qualitat en la prescripcié farmacéutica (IQF) > 52 punts 59

Atencio especialitzada

Cobertura de la identificacié inequivoca de pacients > 95% 97,7%
Grau d’implantacio de la llista de verificacio quirdrgica 99,7%
Profilaxi antibidtica en cirurgia colorectal (minim 80%) 87,1%
Prevalenca d’infeccions relacionades amb I'atencié sanitaria 3,01%

Atencio sociosanitaria

Millora de la capacitat funcional fisica en pacients de llarga estada 91,5%
Millora de la capacitat funcional fisica en pacients inclosos en el grup 1 del RUG Il (rehabilitacié especial) 76,0%
Percentatge >75% d’altes amb estades del pacient a llarga estada < 123 dies 78,39%
Diagnostic per la imatge Farmacia
Ecografies 10.227 Dispensacié de medicacio i material sanitari
Mamografies 1.010 Unitats d’infermeria i centres externs 1.662.935
Cribratge del cancer de mama 5.749 Unidosis a pacients ingressats 557.936
Eaj!ogra?es de Contrgst I 3 gg; Elaboraci6 de farmacs
a !ogra !es convenc!onas - - Unitats reenvasades i reetiquetades 165.731
Radiografies convencionals especials 2.047 . .
- Preparacions estérils 1.380
Tomografies computades 6.993 . s :
— Preparacions no esteérils i féormules magistrals 2.429
Ressonancies 3.194
Ortopantomografies 2749 Intervencions farmacéutiques
Densitometries 1.208 Atenci6 especialitzada 5.086
Total proves 96.641 Atencid sociosanitaria 4,106
Assajos clinics 4

Unitat de Salut Laboral

Casos declarats 716
Hores de formacio 35 BSAlut és el
Assistents 100 nou pla de
mitjans socials,
que incorpora
Laboratori Twitter,
LinkedIn,
Hematologia 128.142 YouTube,
Bioquimica 756.178 SlideShare i
Immunologia 20.270 Flickr, a banda
Al-lérgia 3.535 del blog de
Microbiologia 58.115 Pediatria i 'aplicacié BSA APPediatria. La
Total 966.240 nova estrategia digital es planteja com a
objectius obrir la participacio, escoltar qué
demana la ciutadania, digitalitzar processos
per enfortir 'accessibilitat, arribar a ser font
de referencia en salut i atencio social i
I’adhesio a #SaludSinBulos.




Promoure la salut sempre és un objectiu

Promovem la salut de moltes maneres, perd sempre amb un objectiu:
millorar la salut individual i col-lectiva de la nostra ciutadania. COMSalut
Nova Lloreda encapcala projectes destacats de I'any com I'Espai Obert
de Benestar emocional, activitat per afavorir la salut mental de les entitats
formants, o Grans Veins, iniciativa per detectar i donar suport a persones
grans que pateixin solitud i aillament.

Indicadors de responsabilitat social

Indicadors de recursos humans

Accions de formacio 541
Relacié d’hores de formacié per hores totals de la plantilla 1,01%
Inversié en formacié continuada amb relacié a la massa salarial 1,05%
Accions de conciliacid 419

Indicadors de comunicacio

Informacions internes sobre responsabilitat social 7
Impactes mediatics sobre promocié de la salut 220
Accions de reconeixement als professionals 85
Visites, actes institucionals i jornades que organitza BSA 22

Informacions sobre promocio de la salut

Aules de Salut 9
Activitats en dies mundials 31
Sessions/tallers 476

Indicadors de participacio ciutadana

Entitats que col-laboren de manera estable amb BSA 169
Sessions amb el Consell de Salut de BSA 20
Sessions d’organitzacio d’activitats comunitaries 3
Cessi¢ d’espais per a actes d’ONG o entitats 46

Indicadors de sostenibilitat

Consum d’aigua (m?) 39.553
Consum de gas (m®) 181.077
Consum de llum (kWh) 4.870.601
Consum de paper (t) 21
Substitucié d'il-luminacié per sistema LED 65%
Emissions de CO, (t) 2.185

. BSA participa, des de final de 2018, en el projecte APTITUDE
dd ptltl_ld e per desplegar accions de prevencié de la dependéncia en
persones grans mitjancant la creacié d’una xarxa d’experts, la
Xarxa Transfronterera de I'Envelliment i la Prevencié de la Dependéncia (RTVPD), que vetllara
per promoure la cura, la formacio, la recerca i la innovacié en gerontologia.

Distribucio de I’activitat cientifica
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Apostem per les aliances estrategiques i de ciutat

BSA avanca amb aliances estrategiques, en clau de ciutat i de servei.
Badalona Ciutat Saludable, les prescripcions culturals de la ma de
Badalona Cultura o les activitats comunitaries a Montgat i Tiana en son

Hlﬂgf = exemples. L'aposta de respecte, cura al medi ambient i gestio &tica
Cap auna C|Utat SaIUdabIe també son eixos de nombroses activitats.

Badalona

Medi ambient: gesti6 de residus

Producte Producte

Grup | Grup Il

Cartro i paper 36.780 kg Residus sanitaris grup I 125.991 1
Poliestiré expandit 176 kg Grup IV

Plastics 830kg Residus sanitaris grup IV 12.450 |
Mobles, fustes i palets 450 kg Medicaments 577 kg
Electrodomestics/informatica 3.180 kg Fluorescents i bombetes 248 kg
Ferralla 375 kg Toners i tintes 553 kg
Grup Il Bateries i piles 91 kg
Radiografies 437 kg

La percepcid dels usuaris de BSA

Opinions recollides Resultats de I'’enquesta de satisfaccio de l'usuari
(PLAENSA)
2.500 r 2.264 Atencio especialitzada.
Grau de satisfaccio global
500 Hospital Municipal de Badalona 8,4
400 — 365 Catalunya 8,5
300 808 289 y R Y
Atencio primaria.
200 Grau de satisfaccio global
100 58 CAP Marti i Julia 8,1
0 ‘ . : : , CAP Progrés-Raval 7,7
Ko} X v X
@Qc}rz;“(b @\o\o&, &O{\% Qj(go,& v\\@% CAP Nova Lloreda 8 71
¥ < TP NG S\ CAP Apenins-Montigala 7.7
< 3 & N
%QQP ob\o% kY CAP Nova Lloreda 10 77
@ E CAP Morera-Pomar 7,5
CAP Montgat-Tiana 8,0

Els agraiments (66) representen un 1,95% del total d’opinions.
9 (66) rep ? P Catalunya 78

Atencio a la salut mental.
Grau de satisfaccio global

Principals accions de millora CSMA Badalona 1 7.6
3 28 24 CSMA Badalona 2 8,1
63 \\ Revisié dels circuits administratius Catalunya 7.9

I Garantir nova programacio: visita

Ml Reuvisio de les liistes d’espera: prioritzacio

[ Entrevista de valoracié amb comandament
Canvi de metge

189
193

1.429 Garantir nova programacio:
prova complementaria

No cal practicar cap acci6 de millora
Revisié de la dieta
. Accés a la documentacio clinica
[ Garantir nova programaCIO Exemples de coordinacio territorial son
intervencié quirdrgica 02 P . s .
la creacio d’una xarxa contra la violencia
de genere als centres d’atencio primaria,
la confeccié d’un protocol de violéncia
masclista en I’'edat geriatrica o
la participacié en I'organitzacio del
Il Congrés Catala de Pobresa Energeética.
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Poblacio dels municipis

Memoria 2018

Badalona 217.741
Montgat 11.819
Tiana 8.709
Total 238.269

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
Padré municipal d’habitants 2018.
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Centre de Salut Mental
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Centre d’Especialitats

Sant Anastasi

Unitat de Salut Laboral
Barcelones Nord i Maresme

Badalona Serveis Atencié a la Salut Sexual Centre d’Atencié Primaria Centre de Salut Mental
f - i Reproductiva (ASSIR) Apenins-Montigala d’Adults Badalona 1
Assistencials Avinguda Doctor Bassols, Apenins, s/n Torrebadal, s/n
www.bsa.cat 112-130 08917 Badalona (cantonada C/ Rivero)
08914 Badalona Tel. 933 951 779 08911 Badalona
Plaga de Pau Casals, 1 Tel. 933 882 374 Tel. 933 891 000
08911 Badalona Centre d’Atenci6 Primaria
Tel. 934 648 300 Centre d’Atencié Primaria Morera-Pomar Centre de Salut Mental
bsa@bsa.cat Marti i Julia Joan d’Austria/Pere Ill, s/n d’Adults Badalona 2
Marti i Julia, 11-17 08915 Badalona Avinguda Doctor Bassols,
08911 Badalona Tel. 934 655 200 112-130
Tel. 931 671 840 08914 Badalona
Hospital Municipal Centre d’Atencié Primaria Tel. 934 600 190
de Badalona Centre d’Atenci6 Primaria Montgat
Via Augusta, 9-13 Progrés-Raval Sant Antoni M. Claret, s/n Centre de Dia Bétula
08911 Badalona General Weyler, 44 08390 Montgat Avinguda Alfons Xill, 356, entl.
Tel. 934 648 300 08912 Badalona Tel. 934 694 930 08914 Badalona
Tel. 933 890 695 Tel. 934 605 717
Centre d’Especialitats Consultori Local de Tiana
Sant Anastasi Centre d’Atencié Primaria Franci, s/n (Casa de la Punxa) Centre de Salut Mental
Sant Anastasi, 67-69 Nova Lloreda 08391 Tiana Infantil i Juvenil Joan Obiols
08911 Badalona Avinguda de Catalunya, 62-64 Tel. 934 694 930 Laietania, 25
Tel. 935 070 001 08917 Badalona 08911 Badalona
Tel. 935 072 055 Unitat de Salut Laboral Tel. 933 893 012
Centre Sociosanitari Barcelonés Nord
El Carme i Maresme Centre de Salut Mental
Cami de Sant Jeroni Sant Anastasi, 67-69 Infantil i Juvenil Creu Verda
de la Murtra, 60 08911 Badalona Avinguda Alfons XIll, 468-470
08917 Badalona Tel. 934 648 464 (entrada lateral)
Tel. 935 074 710 08913 Badalona

Tel. 934 607 520

Centre Delta
Termes Romanes, 12
08911 Badalona

Tel. 933 846 656

Ajuntament de Badalona

Coordinacié: BSA. Realitzacio: hores.com. Fotografies: Comunicacié BSA i Ajuntament de Badalona.



