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Satisfacció Atenció 
Urgent Hospitalària

Descripció població enquestada

N. TOTAL D’ENQUESTES

Urgències 80

Total Catalunya 4240

SEXE

Dones Homes

Urgències 53.8% 46.3%

Total Catalunya 54.4% 45.6%

GRUPS EDAT

De 16 a 44 De 45 a 64 De 65 o +

Urgències 38.8% 33.8% 27.5%

Total Catalunya 43.4% 30.4% 26.2%

1ª vegada a Urgències?

Si No

Urgències 16.7% 83.3%

Total Catalunya 21.6% 78.4%
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Descripció població enquestada

INICIATIVA PER ANAR A URGÈNCIES

Pròpia Del CAP Ambulància
D’un altre 
hospital

Altres

Urgències 70.0% 6.5% 6.3% 2.7% 14.6%

Total 
Catalunya

61.3% 14.7% 11.7% 2.8% 9.5%

MOTIU PER TRIAR URGÈNCIES

CAP no 
podien

Urg. és 
més ràpid

Urg. més 
fiable

Urg. més 
aprop

Altres

Urgències 12.6% 16.7% 43.6% 8.4% 18.7%

Total 
Catalunya

20.2% 7.8% 46.8% 3.2% 21.9%
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Satisfacció Atenció 
Urgent Hospitalària

Comparativa resultats
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Comparativa resultats 2023-2022
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Satisfacció Atenció
Urgent Hospitalària

Satisfacció global i fidelitat

GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL 2022 2023

Urgències 6.7 7.18

Total Catalunya 6.8 7.12

TORNARIA AL MATEIX CENTRE? 2022 2023

Urgències 67.4% 78.8%

Total Catalunya 68.6% 72.2%
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