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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Badalona

Serveis
Assistencials

Carta de Ronovacién del compromise con el Pacto Mundial de Naclones Unidas

Badalona Setveis Assistencials, SA es una empresa de fitdaridad municipal que gesliona diverscs centros
para presiar senvicios en atencion primana, hospitalana, soco-sanitana, dependencia, salud mental y
adicciones, salud sexual y reproductiva y salud labofal. Las principalas actuaconas del 2017 han sido las
siguientes:

Comunidad
*  FProyecto ComSadst. planificacion conjunta con entidades del teido asocialivo para aclividades
vinculadas con el Bienestar Emocional de la poblacidn y las Pargonas Maycres
*  Se ha continuado con Ia identificacion y el registro de los activos de salud del territons

Allanzas estratégicas

Ampliacon de ia cartera de servicios a través de la gestion de € centros municipades do atencion
a la Salud Mental y Adicciones,

Se ofrecer un nuave servicio a lravés de la Unidad Terrorial de Fibromialgia y Sindrome de
Fatiga Crénica,
Medio Ambiente
*  Incorporacion de dos coches elédinioos para el servicio inegral de atencion a domiciio,
*  Instalacion de nuevos puntos LED an diverses centros de Ia organizacidn

Innovacién - Nuevas Tecnologlas
*  APP Pedialris para facifitar informacidn sobre salud Infantil

*  Oficina de Prescripcion Tecnoldgica: consulta externa para asesorar sobro ¢l uso do nuovos
lecnologias en salud (APF para pacienies con depresion leve y moderada)

*  Telemedicina interconsuita virutal entre alencidn primaria y los especiakstas
*  Sistema de videgconfertancia corporativa

Empleados

*  Estobilizacion de la plantilla con la resoiucion de 34 nuevas plazas

*  Itmerano formativo especiiico para el personal administralive a través de fermadores internos y
exlemos, de 2 anos de duradion, que permite al finalizar obtenar un reconocimiento unfversiaro

Proveedores
¢ Defiakion de circuitos por parte del Comite de Compras
* Actualizacdn del protocok inteerno para la homologadidn de proveedorzs

Anticorrupcion y Transparencia

* Auddoria Interna pava B adaptacion del Reglaments General Europeo (UE) 2016/578 del
Parfamento Europeo y cef Consejo del 27 de abril (marzo del 2018)

* Designacion de un asesor extemno como Delegado de Proteccidn de Datos de cardcler personal
(mayo 2018)

*  Adjudicacion de diversos concursos publioos a través de 1a Unidad de Contratacion

Principal tunciones en el 2018

“  Innovacién: BSA ha sido anfitriona en s V Conferencia Europea de Telemedicina, Sitges, 27-28
mayo, para la aplicacion de nueves tacnologias en salud e innovacion,

*  E-Salut Esirategia digital: puesta en marcha de twitter y Linkadin corporativo {mayo)
*  Comunidad: Particpacion en la IV Jornada de Entidades de Salud, Badslons, 10 de noviembre.

e
-

Dra, Marsa Saura Agel

Gerente \

Bad&&? S';ﬂembre da 2018
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PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Badalona Serveis Assistencials, S.A.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Plaza Pau Casals, 1

Localidad

Badalona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Catalufa

Direccion Web

www.bsa.cat

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Dolors Sabater Puig

Persona de contacto

Elisabet Asensio Reberté

NUmero total de empleados

1.033

Sector

Servicios de sanidad

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Servicios integrales de salud, en el ambito de atencion
primaria, hospitalaria, socio-sanitaria, dependencia,
salud mental y adicciones, salud sexual y reproductiva
y salud laboral., a través de la gestidn de 16 centros.
Entidad publica de titularidad municipal.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

48 - 240 millones
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Comunidad/Sociedad Civil, Proveedores,
Medioambiente, Clientes

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los grupos vinculados con actuaciones del Plan
estratégico 2016-2018 de la organizacion, los 10

Principios del Pacto Mundial y los ODS.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espaina
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¢ Colmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Teniendo en cuenta los objetivos y las actuaciones
definidos en el Plan estratégico 2016-2018 de la
Organizacion, los 10 Principios del Pacto Mundial y los
ODS.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la Red Espariola del Pacto Mundial y en la
pagina web de la organizacion.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio fiscal

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
anual

Notas

No hay respuestas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de

decision

A través de comisiones de trabajo, reuniones, tanto
con profesionales como entidades de la comunidad,
asi como las opiniones que recoge la Unidad de
Atencidn al Usuario.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad anénima municipal.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Através de reuniones trimestrales con la Gerencia del
Centroy con la informacidn anual que se presenta a
Direccion la Comision de Responsabilidad Social.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Consejo de Administracion, presidido por la alcaldesa
de Badalonay el Consejo Directivo, a través de
Gerencia.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

MAS INFORMACION

Direccién Web www.bsa.cat
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METODOLOGIA

Eficiincin, apod cameit
© so5lenc pet millotar (o
saluf o ol Genestar deTitliom

Pla estrategic
2016-2018
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El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El concepto de
grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual
ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion integral de
la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades
y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van

dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema

de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al 100% el
primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una demostraciéon importante por

parte de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 2 1 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas
- 74 CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

por grupos de interés Clientes: 13
Empleados: 21
Proveedores: 3
Accionistas: 0
¥ Proveedores Administracién: 0
B Accionistas Comunidad: 6
Medio ambiente: 6

H Clientes

® Empleados

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

118
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Através de la informacidn que se aportaen el |
Portal de Transparencia, la pagina web de la
empresay el didlogo con los grupos de interés.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica

Comentarios

En el Portal de Transparencia que consta en la pagina
web de la organizacién se aporta informacion sobre: la
institucion, los servicios, el equipo humano,
contratacion publica, calidad, auditorias, informacién
econdmicay presupuestaria. Asi mismo en el apartado
institucional se incluye informacién sobre
responsabilidad social.: (politica de RS, Cdigo Etico,
Diez Principios del Pacto Mundial , ODS, Participacion
Cuidadana). Vinculado al Principio 10, Anticorrupcion
Vinculado al ODS-16: Instituciones sélidas

Objetivos

Aportar informacion a la ciudadania para que
conozcan la gestion de la organizacion y atender las
consultas de los grupos de interés con relacion a la
gestion éticay responsable de la organizacion

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

Através del Codigo de Conducta se regulan las
responsabilidades de los 6rganos de gobierno para
actuar de manera ética y transparente ante los grupos
de interés. Vinculado al Principio 10, Anticorrupcion.
Vinculado al ODS-16, Instituciones Sélidas Vinculado al
0ODS-16, Justicia e Instituciones solidas

Objetivos

Actuar con transparenciay aportar informacién de los
resultados de la gestion de los drganos de gobierno (el
equipo directivo y el Consejo de Administracion).
Descargar documento adjunto

Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Através del Formulario de acceso a la informacion
publica que consta en el Portal de Transparenciay las
direcciones de correo electrénico que se indican en el
Portal para dar opinidn o solicitar la Participacion.

Vinculado al Principio 10, Anticorrupcion Vinculado al
ODS-16, Instituciones sdlidas Vinculado al ODS-16,
Justicia e Instituciones sélidas, Sistema de
reclamaciones para los grupos de interés.

Objetivos

Ofrecer canales de participacion a la ciudadania para
indicar su opinion, participar en el Plan estratégico o
en reuniones con el tejido asociativo.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

A través de la direccion de correo electrénico
corporativay la de atencion al usuario para recoger la
opinion de la ciudadania o las peticiones de
participacion o solicitud de informacion, con el
formulario especifico para el acceso de informacion
que consta en el portal de Transparencia. Vinculado al
Principio 10, Anticorrupcion Vinculado al ODS-16,
Instituciones solidas

Objetivos

Ofrecer canales de comunicacion a la ciudadania para
expresar su opinion, detectar posibles incidenciasy
aplicar las medidas de mejora.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La Unidad de Calidad ha llevado a cabo una auditoria
interna a los 6 centros de atencion primaria teniendo
en cuenta los indicadores que establece el modelo de
Acreditacion del Departamento de Salud. Por otra
parte el Departamento de Salud ha llevado a cabo una
auditoria externa para la acreditacion de la nueva
Unidad de Fibromialgia y Sindrome de Sensibilizacion
central. Asi mismo el Banco de Sangre y Tejidos del
Departamento de Salud ha llevada a cabo una
auditoria externa en el Servicio de Hemoterapia. Por
otra parte la Gerencia informa al Consejo de
Administracion sobre el balance anual y el informe de
gestion del ejercicio, que ha sido revisado por la
auditoria externa del departamento Economico-
Financiero. A través de la Unidad de Contratacion se
han adjudicado 5 nuevos contratos publicos en
materia de servicio de Hoteleria; atencién a domicilio;
mantenimiento de equipos de electromedicina;
aparatos elevadores, y la adscripcion a una nueva
mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Asi mismo se han prorrogado o

Informe de Progreso | 10


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4f6d5237da5b5bb1d21b5bba0079a86f4a84a01508937526
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@4f6d5237da5b5bb1d21b5bba0079a86f4a84a01508937526

modificado 7 contratos publicos relacionados con
Rehabilitacion; comunicacion y datos maobiles;
lavanderia; suministro de energia eléctrica y gas;
servicio integral de limpieza y gestion interna de
residuos. Por otra parte se han formalizado 9 acuerdos
marco de compra agrupada. Por Gltimo se ha
formalizado 1 encargo de gestion relacionado con el
servicio de medicina nuclear. Toda esta informacion se
ha gestionado a través del portal del Servicio Agregado
de Contratacién Administrativa y consta en el Portal
de Transparencia de la organizacion. Vinculado con el
Principio 10 Anticorrupcién Vinculado con el ODS-16,
Instituciones Sélidas

Objetivos

Realizar auditorias internas y externas para valorar la
calidad de los servicios e informar al Consejo de
Administracion.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se ha llevado a cabo una auditoria interna para la
adecuacion de los datos de la empresa al Reglamento
General Europeo 2016/679 del Parlamento Europeoy
del Consejo, del 27 de abril. La auditoria se ha
realizado en el mes de marzo del 2018 y las gestiones
previas durante el 2017. Por otra parte se ha
designado, como asesor externo, un Delegado de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (mayo 2018).
Las gestiones previas para evaluar esta accion se
llevaron a cabo durante el 2017. Vinculado al Principio
10, Anticorrupcion Vinculado al ODS-10, Procesos
internos de transparencia para evitar practicas de
corrupcion. Vinculado al ODS-16, Justicia e
Instituciones Sélidas

Objetivos

Garantizar la transparenciay el buen gobierno en las
actuaciones de la organizacion.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Comentarios

Durante el 2017 se han realizado dos encuestas
externas por parte del Servicio Catalan de la Salud
sobre atencidn recibida, informacién facilitada, trato
por parte los profesionales, tiempo de espera,
coordinacion. El grado global de satisfaccion ha sido
de 8,45 para la encuesta de Cirugia Mayor
Ambulatoria, y del 8,10 en Atencion Especializada

Ambulatoria. Vinculado con el Principio 10
Anticorrupcion Vinculado con el ODS-16 Instituciones
Sélidas

Objetivos

Conocer la opinidn de los clientes a través de
encuestas externas.

Satisfacciéon del cliente

Actuaciones encaminadas a la promociony la
prevencién de la salud.

Carta de Derechos del Cliente - Politica

Comentarios

Garantizar la aplicacion de la Carta de Derechos y
Deberes de la Ciudadania del Departamento de Salud.
Vinculado con el Principio 1, Derechos Humanos: -
Acceso a la salud basica - Produccion de bienes y
servicios que mejoren la vida de la Comunidad.
Vincualado con el ODS-3: Salud y Bienestar: mejorar el
bienestar de la poblacidon con productos y servicios de
la empresa. Vinculado con el ODS-16, Instituciones
sélidas.

Objetivos

Ofrecer los servicios a la ciudadania garantizando el
cumplimiento de la Carta de Derechos y Deberes de la
Ciudadania del Departamento de Salud con relacién a
la saludy a la atencién sanitaria.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico, en el apartado de relaciones con la
sociedad, recoge la promocidn, la prevencion de la
salud, la educacién sanitaria y la calidad de vida del
paciente, asi como el desarrollo y laimplantacion de
politicas de salud publica. Vinculado con el Principio 1,
Derechos Humanos: - Acceso a la salud basica -
Produccidon de bienes y servicios que mejoren la vida
de la Comunidad Vinculado con el ODS-3 Salud y
Bienestar: mejorar el bienestar de la poblacién con
productos y servicios de la empresa.

Objetivos

Integrar aspectos de promocion, prevencion de la
salud y educacion sanitaria en los servicios
asistenciales.

Informe de Progreso | 11


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9bb0ab65a928f1bdc9b54f3cae99d1508936492
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9bb0ab65a928f1bdc9b54f3cae99d1508936492

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

Através de la atencion sanitaria, socio-sanitaria y
social a los usuarios de acuerdo con los estandares de
calidad establecidos por la empresa. Vinculado con el
Principio 1, Derechos Humanos: - Acceso a la salud
basica - Produccion de bienes y servicios que mejoran
la calidad de vida de la Comunidad, Vinculado con el
ODS-3: Salud y Bienestar: mejorar el bienestar de la
poblacién con productos y servicios de la empresa.
Vinculado con el ODS-17, Identificar objetivos
relacionados con el ndcleo del negocio.

Objetivos

Evaluar la satisfaccion percibida por los usuarios para
mejorar la calidad de los servicios.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Comentarios

Los usuarios pueden expresar su opinién de manera
verbal o escrita en la Unidad de Atencién al Usuario a
través de (entrevistas, buzdn de sugerencias,
reclamaciones y agradecimientos). Asi mismo se
recoge la opinion de la ciudadania en las reuniones de
las Comisiones de Salud en los centros de atencion
primaria. De otra parte de manera periddica el
Departamento de Salud realiza encuestas telefonicas a
los usuarios para conocer su opinidn sobre los
servicios prestados en los centros. Asi mismo diversos
profesionales participan en programas de television y
radio, principalmente local, para la promocién de la
salud. Otro recurso es la pagina web de la empresa en
la que se incluye informacién de educaciony
promocion sanitaria para la ciudadaniay el Blogi
['APP de Pediatria, como espacio de didlogo para la
promocion de la salud pediatricay la atencion de
consultas. y el Boletin informativo bimensual que se
remite a los grupos de interés. Vinculado con el
Principio 1, Derechos Humanos: - Acceso a la salud
basica -Produccion de bienes o servicios que mejoren
la calidad de vida de la Comunidad. Vinculado con el
ODS 3: Salud y Bienestar: - Mejorar el bienestar de la
poblacion con productos y servicios de la empresa -
Innovacion para desarrollar tecnologia que impacte de
manera positiva en la salud de la poblacidn. - Difundir
buenas practicas. - Alianzas publico-privadas, sector

publico, universidades, empresas, para la mejora del
bienestar de la poblacion.

Objetivos

Facilitar la accesibilidad y la comunicacion con los
grupos de interés para detectar sus necesidades 'y
conocer su opinidn a fin de establecer acciones de
mejora en la prestacion de los servicios

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Durante el 2017 la Unidad de Calidad ha realizado una
auditoria interna en los 6 centros de atencion primaria
de la organizacidn, teniendo en cuenta el modelo de
Acreditacion del Departamento de Salud, como por
ejemplo seguridad en el paciente, calidad del servicio,
gestion de personas, alianzas y recursos, entre otros
aspectos. Asi mismo la Unidad de Atencidn al Usuario
informa periddicamente al Comité de Direccion sobre
la opinidn de los clientes internos y externos.
Vinculado al Principio 1, Derechos Humanos: - Acceso
a la salud basica - Produccion de bienes o servicios
que mejoren la vida de la Comunidad. Vinculado al
ODS- 3, Salud y Bienestar: mejorar el bienestar de la
poblacion con productos y servicios de la empresa.
Vinculado al ODS-16, Instituciones sélidas. Vinculado
al ODS-17, Identificar objetivos relacionados con el
nucleo del negocio.

Objetivos

Analizar las opiniones de los usuarios a través de la
auditoriainternay externa del Departamento de
Salud.

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Durante el 2017 la Unidad de Atencidn al Usuario ha
recogido un total de 3.193 opiniones, cifra que
representa una disminucion del 6 % con relacion al
2016. Con relacién a las opiniones del 2017 un 73 %
(2.329) se han presentado de forma presencial a través
de una entrevista personalizada. El resto de opiniones
se han recogido por escrito. Los principales motivos
que han generado insatisfaccion son las demoras en la
atencion especializaday en la programacion de
pruebas complementarias. Las principales acciones de
mejora llevadas a cabo son las siguientes; Revision de
circuitos administrativos: 1.159 Entrevista con el
mando para valoracidn: 217 Priorizacion de la lista de
espera para visita: 300 Garantizar una nueva visita
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médica: 618 Garantizar una nueva programacion de
prueba complementaria: 195 Cambio de médico: 219
Acceso a la documentacion clinica: 45 Revision de
dieta: 19 No procede ninguna accion de mejora: 70
Vinculado al Principio 1, Derechos Humanos Vinculado
al Principio 1, Derechos Humanos: - Acceso a la salud
basica - Produccion de bienes o servicios de calidad
que mejoren la vida de la Comunidad. Vinculado al
ODS-3 Salud y Bienestar: mejorar el bienestar de la

poblacién con productos y servicios de la empresa.
Vinculado al ODS-16, Instituciones sdlidas, Sistema de
reclamaciones de los grupos de interés.

Objetivos

Conocer las opiniones de los usuarios, gestionadas por
la Unidad de Atencidn al Usuario, para analizarlas,
definir acciones de mejoraen la calidad y en la
prestacion de los servicios.
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Formacion continuada a los empleados para
mejorar su seguridad y sus competenciasy
favorecer su desarrollo.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Comentarios

Se elabora el Plan de Formacion anual, en el que se
recogen las peticiones de los mandos intermedios asi
como una formacion relacionada con el Plan
estratégico 2016-2018. En el 2017 se ha obtenido la
reacreditacion como Unidad Docente multiprofesional
de Atencion Familiar y Comunitaria. La Unidad
Docente ha atendido a 251 alumnos: médicos
residentes (21); enfermeras residentes (5); Pregrado de
Medicina (49); Pregrado de Enfermeria (125); Técnicos
de Radiologia, Laboratorio y Farmacia (12); Auxiliares
de Enfermeria (12); Documentacion Clinica (7);
Administrativos (6); Otros colectivos (14). De otra parte
la Unidad de Investigacion ha publicada la memoria
cientifica que recoge un total de 138 actividades
llevadas a cabo por los profesionales entre Ponencias
(14); Comunicaciones (6); Publicaciones (19); Pdsters
(13); Proyectos de investigacion (32); Cursos
impartidos (14); Proyectos europeos (4); Otros trabajos
de investigacion (36). Para el 2017 destaca el itenerario
formativo con duracién bianual para administrativos
que permite al finalizarlo la obtencion de un
reconocimiento universitario. El total de acciones
formativas registradas por Recursos Humanos és de
921, con un total de 2.232 asistentes, 16.061 horas, y
un coste de 57.429 €. Se han otorgado 14 Permisos
Individuales de Formaciény lo que comporta un total
de 1.038 horas concedidas, Vinculado al Principio 6,
Igualdad de género en el empleo Vinculado al ODS-4,
Formacion a los empleados para mejorar sus
competencias. Vinculado al ODS-5, fomentar la cultura
de laigualdad de género en la formacion.

Objetivos

Formar a los profesionales para su desarrollo a nivel
técnico y competencial y su seguridad en el puesto de
trabajo.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Comentarios

El Area de Desarrollo de Recursos Humanos entrega el
dossier de acogida a los nuevos profesionales, que
contiene informacion sobre la organizacion, el dossier
de prevencion de riesgos laborales. Asi mismo se
tramita la contratacion, el alta al sistema informatica
(correo electronico, etc.) y se presenta el profesional al
mando intermedio y al equipo.

Objetivos

Facilitar la adaptacion del profesional a su nuevo
puesto de trabajo y su integracion en la empresa.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

La Direccidn de Recursos Humanos publica en la
memoria corporativa las acciones anuales de
formacién continuada llevadas a cabo.

Objetivos

Publicar las actividades formativas en la memoria
corporativa.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios

El Area de Desarrollo Profesional, que forma parte de

la Direccion de Recursos Humanos, realiza encuestas

de valoracion de las actividades formativas llevadas a
cabo.

Objetivos

Valorar el impacto de la formacion anual en la mejora
competencial, la seguridad y la salud en el trabajo y el
bienestar de los profesionales.

Horas de formacién/afio - Indicador de Seguimiento

Comentarios

Cada afio se elabora un Plan de formacién a raiz de la
deteccion de necesidades que realizan los mandos
intermedios y el equipo directivo. Asi mismo se tiene
en cuenta la formacién vinculada con los objetivos del
Plan estratégico de la empresa. A la vez se otorgan
ayudas econdmicas o permisos individuales de
formacion para otras formaciones propuestas por los
empleados . Como novedad se ha iniciado un itinerario
formativo para personal administrativo, de caracter

Informe de Progreso | 15



bianual, que al finalizar permitira la obtencién de un
reconocimiento universitario. En el afio 2017 se han
llevado a cabo 921 acciones de formacién continuada,
en las que han participado un total 2.232 asistentes,
conun total de 16.051 horas, y un coste total de 57.429
€, distribuidas tal como se indica a continuacion:
Formaciones organizadas por la empresa: 82 acciones.
en las que han participado 1.393 asistentes, con un
total de 6.369 horas, y un coste de 37.414 € Jornadasy
congresos: 473 acciones, en las que han participado
473 asistentes, con un total de 4.830 horas, y un coste
de 6.540 €. Programas formativos estandar: 366
acciones, en las que han participado 366 asistentes,
con un total de 4.852 horas, y un coste de 13.475 € Asi
mismo se han llevado a cabo un total de 921 acciones
de formacidn continuada, con un participacion de
2.232 profesionales, y un total de 16.051 horas,
distribuidas de la manera siguiente:; - 1 accion para la
Mejora de la calidad: con la participacion de 18
asistentes, con un total de 232 horas - 25 acciones para
la Prevencion de riesgos laborales, en las que han
participado 193 asistentes, con un total de 730 horas -
6 acciones sobre Habilidades personales y liderazgo,
en las que han participado 93 asistentes, con un total
de 520 horas - 875 acciones sobre Competencias
profesionales, en las que han participado 1.883
asistentes, con un total de 14.364 horas - 14 acciones
en Informatica, en las que han participado 45
asistentes, con un total de 205 horas. Se han
concedido 14 permisos individuales de formacién con
un total de 1.038 horas. Por ultimo la inversion total en
formacion continuada ha sido de 421.021,87 €. La
masa salarial del 2017 ha sido de 48.042.506,11 €, lo
que corresponde a un 0,93 % del porcentaje sobre el
total. Por otra parte a través de la Unidad Docente de
Atencion Familiar y Comunitaria un total de 250
profesionales han participado en las actividades
formativas del periodo 2016-2017: - 21 médicos
residentes; 5 enfermeras residentes - 49 alumnos de
Pregrado de Medicina; 125 alumnos de Pregrado de
Enfermeria - 12 técnicos de radiologia, laboratorio y
farmacia; 12 técnicos en curas auxiliares de enfermeria
- 7 alumnos de Documentacién clinica; 6 alumnos
Administrativos, y 14 alumnos de otras modalidades
formativas. Con relacion al ambito de Investigacion los
profesionales han participado en 138 proyectos: 14
ponencias; 6 comunicaciones; 19 publicaciones; 13
posters; 32 proyectos de investigacion; 14 cursos
impartidos; 4 proyectos europeos; 3 capitulos de libro;
1 tesis doctoral, y otros trabajos de investigacion (32).

Vinculado al Principio 6, Igualdad de oportunidades en
el empleo Vinculado al ODS-4: Educacion: - Formacion
a los empleados para mejorar sus competencias -
Estudiantes en practicas. Vinculado con el ODS-9,
Innovacion para fomentar el desarrollo tecnolégico y
lainnovacion en actividades.

Objetivos

Llevar a cabo acciones formativas para el desarrollo de
los profesionales, tanto a nivel técnico como
competencial en su puesto de trabajo.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Formacidn en materia de prevencion de riesgos
laborales a través de la Unidad de Prevenciony
soporte de la Unidad de Salud Laboral.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Comentarios

El Cédigo Etico establece en el apartado de los
empleados la prevencion de riesgos laborales 'y
condiciones saludables en el entorno de trabajo,
relaciones basadas en el respeto y la cooperacion, asi
como mantener el nivel de conocimientos 'y
competencia profesional adecuada a la actividad a
desarrollar mediante la formacion continuada.
Vinculado con el Principio 1, Derechos Humanos:
condiciones de trabajo seguras y saludables.
Vinculado con el Principio 6, Igualdad, para evitar
discriminacion en el empleo y la desigualdad de
oportunidades. Vinculado con el ODS-3, Salud y
Bienestar: - Seguridad y Salud Laboral - Formacion en
salud laboral Vinculado con el ODS-4, Educacion:
formacion a los empleados para mejorar sus
competencias. Vinculado con el ODS-5, Igualdad de
género: fomentar la cultura de la igualdad de género.
Objetivos

Prevenir riesgos laborales y garantizar condiciones de
seguridad y salud en el puesto de trabajo.

PRL - Politica

Comentarios
El Servicio Medicina del Trabajo y Salud Laboral tiene
como finalidad detectar alteraciones de salud
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individuales y colectivas de los empleados, con el fin
de identificar posibles factores de riesgo en los
puestos de trabajo que puedan afectar la salud. Este
Servicio trabaja conjuntamente con la Unidad de
Prevencion, de acuerdo con las directrices que
establece el Servicio de Prevencién Mancomunado,
empresa que se encarga de la gestiony la
implantacion de la Prevencion e la empresa. Las
funciones principales de este servicio son: examenes
de salud a los empleados, visitas de prevenciony
promocion de la salud, prestacion de riesgo durante el
embarazo, consultas de salud, atencién y seguimiento
a la accidentalidad, gestion de pruebas
complementarias, colaboracion en el analisis de
riesgos laborales, participacion en los Comités de
Seguridad y Salud, y colaboracién con la mutua de
accidentes de trabajo. Vinculado con el Principio 1,
Derechos Humanos: condiciones de trabajo segurasy
saludables. Vinculado con el ODS-3, Salud y Bienestar:
- Seguridad y Salud Laboral - Formacién en salud
laboral Vinculado con el ODS-4, Educacion: formacion
alos empleados para mejorar sus competencias.
Objetivos

Observar. evaluar, planificar y aplicar mejoras para la
prevencion de riesgos laborales asi como formar a los
empleados a través de la Unidad de Prevencidny el
Servicio de Medicina del Trabajo y Salud Laboral, de
acuerdo con lo que establece el Servicio de Prevencidn
Mancomunado, que es la empresa encargada de la
gestiony laimplantacidn de la prevencion.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica

Comentarios

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales establece
la planificacion de actividades preventivas, los
procedimientos, los recursos para implantar, evaluary
actualizar la politica de seguridad y salud en la
organizacion., teniendo en cuenta las directrices que
establece el Servicio de Prevencion Mancomunado
que es la empresa encargada de la gestiony la
implantacion de la Prevencion en la empresa.
Vinculado con el Principio 1, Derechos Humanos,
condiciones de trabajo seguras y saludables.
Vinculado al ODS-3, Salud y Bienestar: - Seguridad y
Salud Laboral - Formacién en salud laboral Vinculado
al ODS-4, Formacion a los empleados para mejorar sus
competencias.

Objetivos

Integrar la prevencion en todas las actividades que se

desarrollen en la organizacion; promocionar las
acciones de formacion continuada para mantener un
nivel de conocimientos y competencias profesionales
adecuadas; garantizar la revision de los planes y
programas de prevencion para implantar mejoras;
evaluar la gestion del sistema de prevencion a través
de auditorias y otras herramientas; promover la
participacion y la consulta de las areas de gestion con
la Unidad de Prevencion.

Descargar documento adjunto

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Comentarios

La Unidad de Prevencion ha planificado diversas
actuaciones formativas en las que han participado un
total de 351 profesionales con un total de 455 horas
formativas. La distribucion es la siguiente: Prevencion
de riesgos laborales en entidades sanitarias, socio-
sanitarias y sociales: 1 asistente; 24 horas Plan de
Emergencias: 49 asistentes; 24 horas Movilizacion de
pacientes: 55 asistentes 26 horas Otras acciones: 246
asistentes, 381 horas Vinculado con el Principio 1,
Derechos Humanos: condiciones de trabajo segurasy
saludables. Vinculado con el ODS-3, Salud y Bienestar:
- Seguridad en salud laboral - Formacién en salud
laboral Vinculado con el ODS-4, Formacion continua a
los empleados para mejorar sus competencias.
Objetivos

Ofrecer formacion a los profesionales en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Comentarios

La Unidad de Prevencion pone a disposicion de los
profesionales los formularios para la declaracion de
incidentes. Asi mismo gestiona la atencién médica a la
mutua de accidentes de trabajo. Se registran los
incidentes para mejorar la prevencion de riesgos
laborales juntamente con el Servicio de Medicina del
Trabajo y Salud Laboral. Por otra parte los
profesionales disponen de un formulario para la
declaracion de una situacion hostil. La Comision de
Proteccion y Seguridad de los Profesionales canaliza
los incidentes hostiles que se producen para ofrecer
soporte y asesoramiento a los profesionales
implicados. Asi mismo la Unidad de Prevencion actua

Informe de Progreso | 17


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c1c6c524325550bb895913dc0eed9371470121140
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@c1c6c524325550bb895913dc0eed9371470121140

como asesor en las reuniones periddicas del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en las que también
asisten los Delegados de Prevencion. Vinculado con el
Principio 1, Derechos Humanos: condiciones de
trabajo seguras y sostenibles. Vinculado con el ODS-3,
Salud y Bienestar: seguridad y salud laboral

Obijetivos

Registrary analizar los incidentes producidos y ofrecer
asistencia, asesoramiento y soporte a los
profesionales implicados.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Através de la Unidad de Prevencion y el Servicio de
Medicina del Trabajo y Salud Laboral se lleva a cabo
periédicamente una auditoria externa por parte del
Servicio de Prevencion Mancomunado en materia de
prevencion de riesgos laborales. En el Comité de
Seguridad en el Trabajo participan como asesores
profesionales de la Unidad de Prevencién y del
Servicio de Medicina del Trabajo y Salud Laboral.
Vinculado al Principio 1, Derechos Humanos:
condiciones de trabajo seguras y saludables.
Vinculado al ODS-3, Salud y Bienestar: - Seguridad y
salud laboral - Formacidn en salud laboral Vinculado al
0ODS-16, Instituciones sélidas

Objetivos

Realizar la auditoria externa de Prevencion de Riesgos
Laborales para detectar las acciones de mejoray
llevarlas a cabo a través de la Unidad de Prevenciony
el servicio de Medicina del Trabajo y Salud Laboral.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La Unidad de Prevencion ha registrado un total de 40
incidentes bioldgicos en el personal asistencial:
Enfermeria (22); médico (12),; Auxiliar enfermeria (5);
técnico de laboratorio (1) Asi mismo los incidentes
laborales con baja médica, de un total de 1.033,20
profesionales han sido 17 initinere y 32 sin itinere. A
través de un concurso publico se ha formalizado un
convenio con una nueva mutua de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Vinculado al
Principio 1, Derechos Humanos, Condiciones de
trabajo seguras y saludables. Vinculado con el ODS-3,
Salud y Bienestar - Seguridad y salud laboral -
Formacidn en salud laboral Vinculado al ODS-4,

Formacion continua a los empleados para mejorar sus
competencias.

Objetivos

Investigar los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, evaluar riesgos con el fin
de aplicar acciones para mejorar la salud y la
seguridad laboral.

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento

Comentarios

El Servicio de Medicina del Trabajo y Salud Laboral ha
atendido a los profesionales a través de 473 primeras
visitas; 93 segundas visitas y un total de 222 visitas por
conceptos diversos. Asi mismo ha vacunado contra la
gripe a 259 profesionales y ha efectuado un total de 28
visitas por atencidn a la maternidad. Por otra parte la
Direccidn de Recursos Humanos ha mantenido 17
reuniones con los representantes de los 3 Comités de
Empresa de la organizacion: 7 reuniones con los
representantes del ambito de Atencidn Primaria 5
reuniones con los representantes del ambito de
Atencion Especializada 5 reuniones con los
representantes del ambito de Atencidn Socio-
sanitaria. En el 2017 se han resuelto un total de 18
plazas de atencion especializada, 5 plazas de atencién
primariay 11 plazas de atencidn socio-sanitaria, lo
cual ha conllevado una consolidacion del empleoy
estabilidad laboral. Asi mismo se han contratado 132
nuevos profesionales con caracter temporal para
cubrir vacaciones, periodos de incapacidad temporal,
etc. Por parte de la Gerencia de la empresa se han
llevado a cabo 15 sesiones informativas en diferentes
centros de la organizacion para explicar el balance del
2016 e informar sobre los principales proyectos a
desarrollar en el 2017. Vinculado con el Principio 1,
Derechos Humanos, Condiciones de trabajo segurasy
saludables. Vinculado con el Principio 3, Normas
Laborales, Negociacion colectiva y libertad de
afiliacion. Vinculado con el ODS-3, Salud y Bienestar,
Seguridad y salud laboral. Vinculado con el ODS-4,
Formacion a los empleados para mejorar sus
competencias. Vinculado con el ODS-5, Igualdad de
género en contratacion, formacidn y retribucion.
Objetivos

Detectar alteraciones de salud individuales y
colectivas de los profesionales para identificar factores
de riesgo en el puesto de trabajo que puedan afectar
su salud.
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Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

La Comisidn de Proteccion y Seguridad al Profesional
ha registrado que un total de 54 empleados se han
visto afectados por algln incidente hostil. Las
actuaciones que se han llevado a cabo son las
siguientes: Soporte y orientacion al profesional
afectado (32); Valoracion con los mandos intermedios
(1); Derivacién del usuario a Trabajo Social (2); Cambio
del médico o enfermera (3); Carta de respuesta al
usuario (6); Aviso al personal de seguridad (5). Por otra
parte los delegados de Prevencion forman parte del
Comité de Seguridad y Salud. Vinculado al Principio 1,
Derechos Humanos: condiciones de trabajo segurasy
saludables. Vinculado al ODS-3, Bienestar y Salud:
seguridad y salud laboral Vinculado al ODS-16,
Instituciones sélidas.

Objetivos

Canalizar los incidentes hostiles en los que se han visto
implicados profesionales en su puesto de trabajo.

Conciliacion familiar y laboral
Acciones para favorecer la conciliacion de la vida
laboral y personaly el bienestar de los
empleados.

Politica de Conciliacion - Politica

Comentarios

El Plan estratégico de la organizacion contempla en la
Linea 3, Desarrollo profesional y gestion de personas,
actuaciones para favorecer, en la medida de lo posible.
la conciliacién para la vida laboral, familiar y personal,
principalmente flexibilidad horaria; cambios
temporales de turno o puesto de trabajo; excedencias,
permisos inferiores a 60 dias, especialmente en
periodo de vacaciones, teletrabajo y otros permisos
Vinculado con el Principio 1, Derechos Humanos,
condiciones de trabajo saludables. Vinculado al
Principio 6, Normas laborales: evitar practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupaciony la
desigualdad de oportunidades. Vinculado con el ODS-
5, Igualdad de género: - Fomentar la cultura de la
igualdad de género - Conciliacion familiar

Objetivos

Favorecer las acciones de conciliacion de la vida

laboral y familiar para mejorar el bienestar de los
empleados.

Convenio Colectivo - Politica

Comentarios

El Convenio colectivo de trabajo de Hospitales, centros
de atencidn primaria, centros socio-sanitarios y de
salud mental, concertados con el Servicio Catalan de
la Salud, establece en el Capitulo 5, permisos,
excedencias y otras mejoras sociales.

Objetivos

Gestionar con los mandos intermedios las peticiones
relacionadas con permisos, excedencias y otros
mejoras sociales que establece el Convenio colectivo
de trabajo.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Comentarios

Durante el 2017 se han registrado un total de 427
acciones que han gestionado los mandos intermedios,
distribuidas en los conceptos siguientes: - flexibilidad
horaria: 127 - reduccion de jornada: 129 - excedencias
por conceptos diversos: en total 47 entre maternidad,
atencion a menores, atencidon a familiares,
colaboracion con ONG, excedencias voluntarias -
excedencia por permiso inferior a 60 dias: 42 -
teletrabajo: 8 - permiso de paternidad: 13 - permiso
especial 25 afios en la empresa: 30 - otras acciones: 31
Vinculado al Principio 1, condiciones de trabajo
saludables. Vinculado con el Principio 6, Normas
Laborales, Igualdad de género Vinculado con el ODS-
5, Igualdad de género - Fomentar la cultura de la
igualdad de género - Conciliacion familiar.

Objetivos

Favorecer las acciones de conciliacion para la vida
laboral, familiar y personal.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

La Comision Concilia registra las actuaciones anuales y
las publica en la memoria corporativa.

Objetivos

Publicar las acciones de conciliacion en la memoria
corporativa.
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Comisioén Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Comentarios

La Comisidn Concilia se retine periédicamente para
analizar las acciones de conciliacidn, detectar
aspectos de mejora, proponer nuevas actuaciones,
mejorar los indicadores y difundir las actuaciones
llevadas a cabo.

Objetivos

Registrary evaluar las acciones anuales de
conciliacion para detectar aspectos de mejora.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La Comisidn Concilia evalda a nivel interno las
acciones de conciliacion para detectar aspectos de
mejora. Asi mismo los datos registrados se comunican
a los mandos intermedios de la organizacion.
Vinculado con el Principio 6, Normas laborales, evitar
la desigualdad de oportunidades y la discriminacion
en elempleo y la ocupacion Vinculado con el ODS-5,
Igualdad de Género: - fomentar la cultura de la
igualdad de género - conciliacion familiar

Objetivos

Evaluar las acciones anuales, establecer indicadores y

actuaciones de mejora.

Porcentaje de la composicién de los érganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Comentarios

En el afio 2017 la estructura del tota de plantilla
1.033,22, distribuida por género es la siguiente: -
Mujeres 772,69 y Hombres 260,53. Con relacion a los
mandos la distribucion por género es la siguiente: - 47
Mujeres (4,55 %) y 29 Hombres (2,81). La distribucion
del Comité Directivo por género es la siguiente: - 5
Mujeres y 4 Hombres. Con respecto al Consejo de
Administracion, la distribucion por género es la
siguiente: - 6 Mujeres y 6 Hombres Vinculado con el
Principio 6, Igualdad de oportunidades en el empleo.
Vinculado con el ODS- 5, Fomentar la cultura de la
igualdad de género en el sistema de contrataciony
retribucion.

Objetivos

Garantizar laigualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en la empresa, en seleccién, contratacion,
promocion, retribucion, formacion, etc. tanto en la
plantilla como en el equipo directivo.
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Através de la Unidad de Contrataciony del
Comité de Compras.

Normativa Interna - Politica

Comentarios

A través del Comité de Compras, formado por
Direccidn, la Unidad de Contratacion y los gestores de
compras, para favorecer la transparencia, la
coordinacion internay la correcta aplicacion de la
contratacion en el sector publico.

Objetivos

Disponer de un procedimiento interno de actuacion
responsable para contratacion publica; la gestion de
comprasy la homologacion de proveedores.

Homologacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La Unidad de Contratacion envia la encuesta de
homologacion de proveedores que contiene preguntas
relacionadas con los derechos humanos, las normas
laborales, formacion del personal, seguridad en el
trabajo, medio ambiente, atencidn al cliente, sistema

de control de calidad, criterios de seleccion de
proveedores. Asi mismo se adjunta informacién sobre
los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidasy
los ODS. Vinculado con el Principio 1, Derechos
Humanos. Vinculado con el ODS-12, consumo y
produccion sostenibles.

Objetivos

Enviary valorar la encuesta de homologacién de
proveedores que tramita la Unidad de Contratacion.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

La Unidad de Contratacién y el Area de
Responsabilidad Social han adaptado la
documentacion que se tramita a los proveedores para
el sistema de verificacion interno. Asi mismo se ha
actualizado la encuesta que se remite a los
proveedores relacionada con la gestion responsable,
los Diez Principios y los ODS. En el 2017 se ha obtenido
un 20,36 % de proveedores homologados con relacién
al total de proveedores, lo cual representa un total de
123 proveedores homologados. Vinculado con el
Principio 1, Derechos Humanos Vinculado con el ODS-
8, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
Objetivos

Actualizar la documentacién para el sistema interno
de homologacion de los proveedores.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Politica de Accion Social - Politica

Comentarios

Através de convenios de colaboracion con entidades y
universidades y empresas para mejorar lasalud y la
calidad de vida de la ciudadania. Vinculado con el
Principio 1. Derechos Humanos, Proporcionar acceso a
la salud y promocionar bienes y servicios para mejorar
la calidad de vida de la comunidad. Vinculado con el
ODS-3, Salud y Bienestar: - Mejorar el bienestar de la
poblacion con productos y servicios de la empresa -
Alianzas publico privadas, con universidades, con el
sector publico, con empresas, para mejorar el
bienestar de la poblacidn. - Innovacion para
desarrollar tecnologia que impacte positivamente en
el salud de la poblacién. Vinculado con el ODS -9,
Fomentar la innovacion en las actividades. Vinculado
con el ODS-17, Alianzas: - Identificar objetivos
relacionados con el ndcleo del negocio - Establecer
una estrategia para desarrollar alianzas con otros
actores.

Objetivos

Crear alianzas estratégicas con el sector publico,
entidades sin animo de lucro, universidades, empresas
del sector privado, para llevar a cabo actuaciones que
mejoren los servicios y la calidad de vida de la
ciudadania.

Apoyo a pymes y emprendedores - Accién / Proyecto

Comentarios

Se ha llevado a cabo la ampliacion de la cartera de
servicios de la organizacidn a raiz de la incorporacion
de la Unidad de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga
Cronica para los usuarios de la zona del Barcelonés
Norte y Bajo Maresme. Asi mismo a finales del 2017 se
empezo a colaborar con el Ayuntamiento de Badalona
para asumir la gestion de los servicios municipales de
atencion a la salud mental y adiciones, que se ha
hecho efectiva en el mes de enero del 2018 con la
integracion de diversos centros de salud mental. Se ha
participado en 4 proyectos europeos relacionados con
el uso de nuevas tecnologias: Beyondsilos (servicios de

atencion a domicilio para personas mayores con el
soporte de telemedicinay domética); Mastermind (uso
de nuevas tecnologias para el tratamiento de la
depresion leve o moderada); Do Change (desarrollo de
herramientas para pacientes con hipertension,
cardiopatia isquémica e insuficiencia cardiaca);
Implementall (intervencién en salud mental basada
en la tecnologia). En octubre del 2017 BSA organizé un
encuentro con una delegacion de profesionales de
salud de paises nordicos para promover el
intercambio y el conocimiento. Participaron también
profesionales de la UOC (Universidad de Catalufia) y
del Departamento de Salut de Catalufia. Asi mismo se
ha dado continuidad al convenio para la Catedra BSA-
UOC (Universidad de Catalufia) sobre Innovacién de
Tecnologias aplicadas a la investigacion de
indicadores de seguimiento para pacientes de
oncologia a través de un registro centralizado de
datos. BSA ha colaborado con el Ayuntamiento de
Badalona en la presentacidn de la propuesta del
programa de cooperacion territorial europeo URBACT
para fomentar la construccion de una ciudad amigable
con las personas mayores, en el marco del desarrollo
sostenible en ciudades europeas. En el mes de
diciembre de 2017 BSA recibid en Bruselas un
reconocimiento de la Comision Europea vinculada al
proyecto Reference Site en materia de Innovacion para
en envejecimiento activo y saludable. Vinculado con el
Principio 1, Derechos Humanos, Produccion de bienes
y servicios para mejorar la calidad de vida. Vinculado
con el ODS-3, Salud y Bienestar: - Innovacion para
desarrollar tecnologia que impacte positivamente en
la salud de la poblacién. - Alianzas publico-privadas
con universidades, sector publico, empresas, para la
mejora del bienestar de la poblacion. Vinculado con el
ODS-8, Trabajo y crecimiento econdmico: - Compartir
conocimiento entre empresas. - Alianzas publico-
privadas con universidades, empresas, sector publico,
para realizar proyectos que contribuyan al crecimiento
econdmico sostenible. Vinculado con el ODS- 9,
Fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en
las actividades. Vinculado con el ODS-11, Ciudades
mas sostenibles: - Tecnologia e Innovacion para
contribuir al desarrollo de ciudades sostenibles. -
Alianzas publico-privadas con universidades,
empresas y Ayuntamientos.

Objetivos

Establecer colaboraciones con empresas,
universidades, centros sanitarios, para la innovacion a
través de nuevas tecnologias que mejoren el estado de
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saludy la calidad de vida de la ciudadania.
Descargar documento adjunto

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Comentarios

Se ha dado continuidad a la colaboracién con el Casal
de Nifios de Llefia a través de las aportaciones
econdmicas de los empleados adscritos al proyecto
Teaming. A finales del 2017 se ha realizado la votacion
para el proyecto correspondiente al periodo 2018-
2019, que se destinara a la entidad ASPANIN,
asociacion pro personas con discapacidad intelectual
y sus familias. Vinculado con el ODS-3 Acciones
sociales para apoyar proyectos relativos a la salud.
Objetivos

Colaborar con entidades para la asignacion del
proyecto Teaming por parte de los empleados
adscritos.

Participacion ciudadana - Accién / Proyecto

Comentarios

Durante el 2017 se han celebrado 28 reuniones con
entidades del tejido asociativo que forman parte de la
Comision de Entidades de Salud de cada centro de
atencion primaria, formada por representantes de las
asociaciones de enfermos, asociaciones de vecinos,
farmacias, escuelas, centros de personas mayores,
centros de jovenes, grupos de mujeres, técnicos de
salud, representantes municipales, entre otras
entidades. Asi mismo se ha dado continuidad a la
identificacion y registro de entidades como activos de
salud de cada centro de atencidn primaria. Se han
realizado sesiones informativas a las entidades para
que puedan darse de alta en la pagina web de la
Agencia de Salud Publica de Catalufia con el fin que
puedan dar a conocer su entidad y las actividades que
realizan. A la vez los profesionales sanitarios pueden
realizar prescripcion social para informar a los
pacientes sobre los activos de salud de su barrio; por
ejemplo asociaciones de pacientes, centros de
personas mayores, centros de jovenes, bibliotecas,
etc. En el CAP Nova Lloreda se han constituido dos
grupos de trabajo vinculado con el proyecto ComSalut
en el que participan entidades del barrio y
profesionales sanitarios; un grupo para desarrollar

actividades de Bienestar Emocional y otro grupo
centrado en actividades y servicios para personas
mayores. A través de la figura del Paciente Experto se
han organizado talleres sobre Fibromialgia en los
centros de atencidn primaria en colaboracion con dos
asociaciones de Fibromialgia en Badalona y Montgat.
Se han mantenido reuniones con entidades para
preparar la IV Jornada de Entidades de Salud que se
celebrara el mes de noviembre del 2018 en Badalona.
Se han renovado los convenios de colaboracion con
dos entidades para pacientes del Hospital de Dia de
Oncologia (talleres sobre pelucas, maquillaje,
colocacion de pafiuelos, musicoterapia y sesiones de
Reiki a través de los voluntarios de las entidades
PICAM y Reiki Solidario). Vinculado al Principio 1,
Derechos Humanos, Produccion de bienes y servicios
para mejorar la calidad de vida de la Comunidad.
Vinculado con el ODS -3: - Mejorar el bienestar de la
poblacion con productos y servicios de la empresa -
Acciones sociales para apoyar proyectos relativos a la
salud. Alianzas con entidades, empresas, para mejorar
el bienestar de la poblacion. Vinculado con el ODS-17,
Alianzas, Identificar objetivos relacionados con el
nucleo del negocio.

Objetivos

Establecer colaboraciones con entidades del tejido
asociativo y favorecer la interrelacion entre las
entidades como activos de salud.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Comentarios

En la memoria anual se informa sobre las actuaciones
vinculadas con las entidades, empresas y
universidades. Asi mismo se complementa la
informacion de diversos proyectos europeos en la
pagina web internacional de la organizacion. ODS-17,
Alianzas para el desarrollo sostenible a través de la
colaboracion con el sector publico, el sector privado y
la sociedad civil para objetivos comunes.

Objetivos

Difundir las acciones de colaboracion con entidades,
empresas, universidades, sector publico y sector
privado en la a Memoria anual corporativay en la
pagina web internacional de la organizacion.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Implantacion progresiva del sistema e
iluminacion LED en los centros gestionados por
BSA, y uso de dispositivos electrénicos para el
control y seguimiento de los pacientes en
proyectos de innovacion.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Comentarios

Através de actuaciones para mejorar la eficiencia
energética, reducir el consumo de agua, gestionar los
residuos e integrar las tecnologias de la informacion
en la atencidny en la la mejora de la calidad de vida de
los pacientes. Vinculado con el Principio 7, Enfoque
preventivo para favorecer el Medio Ambiente.
Vinculado con el Principio 8, Fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Vinculado con el Principio 9, Tecnologias respetuosas
con el Medio Ambiente y Gestidn de Residuos.
Vinculado con el ODS-7, Buenas practicas en eficiencia
energética. Vinculado con el ODS-11: - reducir el
consumo energético y de agua. - vehiculos de empresa
con criterios de eficiencia energética. Vinculado con el
ODS-12, invertir en tencologias sostenibles que
mejoren el consumo.

Objetivos

Promovery aplicar el uso de productos y tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Comentarios

La Comision de Medio Ambiente ha elaborado un
estudio sobre la evolucion de los consumos
energéticos y las emisiones de Co2 de los centros
gestionados entre 2007 i 2016, para analizar la
evolucidn de los consumos de luz, agua, gas, i se
recogen diversas acciones que se han aplicado para
reducir el impacto ambiental y los consumos. Asi
mismo se han incorporado 2 coches eléctricos de

empresa para el Servicio de Atencidon a Domicilio, lo
que contribuye a la reduccion del nivel de Co2. Se ha
implantado la facturacién electrénica, tanto para las
facturas emitidas como las recibidas. Asi mismo se ha
establecido un convenio con la Sociedad de Correos y
Telégrafos que permite eliminar papel puesto que el
control es por via digital, lo cual comporta una
reduccion del consumo de papel. Se han instalado 400
puntos de luz de sistema LED en diversas areas del
Hospital (Servicio de Urgencias, Admisiones,
Hospitalizacién, Programacién de Consulta Externa)
asi como en el Centro Socio-Sanitario el Carmen, en
los pasillos de Hospitalizacion y otras zonas comunes.
El sistema LED incorpora un sensor de presencia con
temporizadory sensor de luz. Se pueden programar a
través de una APP para ajustar el nivel de luz necesaria
en cada area. Se ha completado la instalacion de wifi
publica en el Centro Socio-Sanitario y se ha
implantado el sistema de videoconferencia
corporativo. Vinculado con el Principio 8, Medio
Ambiente: favorecer iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental. Vinculado con el
Principio 9, tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, y gestion de residuos. Vinculado con el ODS
-7, buenas practicas en eficiencia energética.
Vinculado con el ODS-11: - reduccién del consumo
energético y de agua. - vehiculos de empresa con
criterios de eficiencia energética. Vinculado con el
ODS-12, invertir en tecnologias sostenibles para
mejorar el consumo.

Objetivos

Implementar actuaciones para la mejora de la
eficiencia energética, la gestion de residuos, la
reduccion de consumos, la prevencion de la
contaminacion atmosférica y el uso de tecnologias
ecoldgicas.

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente - Accion / Proyecto

Comentarios

Alo largo del 2017 se ha potenciado el uso de nuevas
tecnologias en educacion para la salud de la
ciudadania a través de 3 proyectos europeos que
utilizan utilizan dispositivos electrénicos, plataformas
digitales para la monitorizacion de los datos de salud y
mejora de su autonomia y su calidad de vida. En el afio
2017 se inicid la organizacion de la European
Telemedicine Conference, en la cual ha participado
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BSA'y que se ha celebrado el mes de mayo del 2018.
Este encuentro relne las ultimas tendencias en
telemedicina, salud e innovacidn. Durante el 2017 ha
continuado la colaboracién con la catedra UOC
(Universidad de Catalufia) -BSA sobre Innovacién y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
Salud para la investigacion de indicadores de
seguimiento de pacientes de Oncologia, a través de un
registro centralizado de datos. Por otra parte, se ha
colaborado con el Ayuntamiento de Badalona en el
proyecto URBACT para fomentar el desarrollo urbano
integrado y sostenible, relacionado con la
construccion de una ciudad amigable para personas
mayores, Asi mismo se ha creado una nueva APP
gratuita de Pediatria para facilitar a los usuarios
acceso a informacion sobre salud infantil. A la vez se
ha incorporado a la cartera de servicios la Oficina de
Prescripcion Tecnoldgica, que ofrece una APP gratuita
a los pacientes con depresion leve o moderada.
Vinculado con el Principio 1, Comunidad, Produccién
de bienes y servicios para mejorar la calidad de vida.
Vinculado con el Principio 9, Uso de tecnologias
ambientales Vinculado con el ODS-3 Salud y Bienestar
Vinculado con el DOS-8, Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, Actuaciones en |+D+i, y
Alianzas con empresas para llevar a cabo proyectos.
Vinculado con el ODS- 9, para fomentar la indUstriay la
innovacion.

Objetivos

Integrar las tecnologias de la informacién en los
servicios sanitarios y sociales.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La Comision de Medio Ambiente se reline
periddicamente para evaluar el seguimiento de los
objetivos asi como planteary llevar a cabo nuevas
actuaciones.

Objetivos

Evaluar los objetivos del Plan estratégico 2016-2018
relacionados con el modelo de gestion sostenible y
responsable para detectar acciones de mejoray ala
vez proponer nuevas actuaciones.

NUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Durante el 2017 se han llevado a cabo diversas
actuaciones para reducir el impacto ambiental y el
consumo de Co2, como por ejemplo la incorporacion
de sensores de presencia con temporizador y sensor
de luz a través del sistema de iluminacién LED con 400
nuevos puntos en dos edificios, el Hospital y el Centro
Socio-Sanitario. Asi mismo se han instalado variadores
de frecuencia en los motores de los montacargas del
Hospital (accion del afio 2018). Los indicadores de
consumo del 2017 son los siguientes: Agua, 36.919 m3;
Gas,154.870 m3 (reduccion respecto al consumo del
2016 que fue de 163.984 m3); Luz, 5.060.884 kw/h;
Papel, 19,9 t; Emisiones de Co2, 2.257. Con relacién a
la gestion de residuos los datos del 2017 son los
siguientes: Grupo 1: Carton y papel, 45.500 Kg;
Plasticos 2.186 Kg (reduccidn con relacion al consumo
del 2016 que fue de 3.460 kg); Muebles, maderas,
palets, 1.754 Kg; Electrodomésticos-Informatica 232
Kg Grupo II: Radiografias, 140 Kg. Grupo IlI: Residuos
sanitarios 116.721 | Grupo IV: Residuos sanitarios
14.010 |; Medicamentos 670 Kg; Fluorescentes y
bombillas, 280 Kg; Toners 453 Kg; baterias y pilas 235
Kg (reduccion con relacion al 2016 que fue de 417 Kg).
Vinculado con el Principio 8, fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Vinculado con el Principio 9, Medio Ambiente: -
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
gestion de residuos Vinculado con el ODS 7, buenas
practicas en eficiencia energética Vinculado con el
ODS -12, invertir en tecnologias sostenibles para
mejorar el consumo.

Objetivos

Mejorar la gestion de los residuos, mejorar la eficiencia
energética y reducir las emisiones de Co2.

NUmero de comunicaciones de sensibilizacién
ambiental - Indicador de Seguimiento

Comentarios

La Comision de Medio Ambiente publica en la intranet
corporativa informacion sobre actuaciones que se han
llevado a cabo en materia de medio ambiente. Asi
mismo se publican recordatorios para sensibilizar a los
profesionales sobre el uso adecuado de los equipos
electrénicosy lailuminacion, aplicacion de nuevas
tecnologias, con el objetivo de reducir el consumo y
las emisiones de Co2, por ejemplo para apagar los
equipos al finalizar la jornada laboral, o al finalizar una
reunion, etc. En el 2017 se han publicado 5
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comunicaciones en la intranet. Vinculado con el
Principio 8, fomentar iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental. Vinculado con el
Principio 9, tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, y gestion de residuos. Vinculado con el ODS-
7, buenas practicas en eficiencia energética.

Objetivos

Difundir actuaciones en materia de medio ambiente y
sensibilizar a los profesionales en el uso adecuado de
las instalaciones y los equipos para reducir el impacto

ambiental.
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ANEXO’CORRELACI(’)N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa 0oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

a
)

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente g m

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

fofie®

@O0 00 e 6|6

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente s I I 12

g

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1]

Optimizar el uso de papel en la entidad

Falta de control del volumen de materiales impresos

'
-
~IE E
=i

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para gjercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

-
o

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6 e e 00 o6 e e oo e o o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4]
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Desafios para la empresa oDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617}

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados 18]

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza m

Igualdad de género

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 13 14 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) [10]

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

= |
POBOOCOB BSOS LSOO OC 6 S 6 B8 e 8

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continta con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores (12] 13|

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12

QOO e 0 e

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos E
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Desafios para la empresa

oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

e e e s’

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

eSO S S 6 e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expeciativas

© e

Relacion duradera con socios/accionistas

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los o Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion (I!- Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios

CORRELACION
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