
 

 
 
 

Política de Responsabilitat Social 
 

Badalona Serveis Assistencials (BSA) és una organització municipal que 
presta serveis integrals de salut i atenció a la dependència  a la població del 
Barcelonès Nord, fomentant la promoció i la cura de la salut, i fent un ús 
responsable dels recursos.  
 
La Missió de BSA és ser una organització innovadora en la prestació integral 
de serveis de salut i socials, que creix amb la participació del la ciutadania i 
dels professionals. 
 
Els Valors de BSA són  Professionalitat, Excel·lència, Proximitat, Integritat i  
Coherència, Participació i Compromís. 
 
La responsabilitat social integra la gestió ètica i responsable de l’organització 
en l’àmbit social, ambiental i econòmic. BSA disposa d’un Codi Ètic 
Assistencial adreçat a professionals i a pacients  i un Codi de Conducta per als 
òrgans de govern (Consell d’Administració i Equip Directiu). Així mateix compta 
amb una Comissió de Responsabilitat Social,  de la qual Gerència n’és la 
màxima responsable. La política de Responsabilitat Social s’aprova en el 
Consell Directiu, com a òrgan de gestió de l’organització. 
 
El Pla estratègic de BSA integra de manera transversal actuacions en matèria 
de   responsabilitat social per als diferents grups d’interès: pacients, ciutadania, 
professionals, medi ambient, proveïdors. Així mateix el Portal de Transparència 
recull informació diversa per als grups d’interès. 
 
BSA està adherida als 10 Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides. 
Alhora té en compte els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 
Nacions Unides en les seves actuacions. 
 
Des de la Direcció de BSA es proporcionarà la formació necessària per 
impulsar accions que permetin avançar en la línia de Responsabilitat Social. 
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