
PLA DE REESCALADA PER REBROT DE COVID19 CSS 

Edició: 0 Data: 07-07-2020 Pàgina 1 de 8

PLA DE REESCALADA PER

REBROT DE COVID19 CSS 



PLA DE REESCALADA PER REBROT DE COVID19 CSS 

Edició: 0 Data: 07-07-2020 Pàgina 2 de 8

Data de caducitat d’aquest procediment: 2 anys

Edició Data Modificacions introduïdes respecte edicions
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1.- OBJECTE

L’objecte d’aquest document es definir la planificació organitzativa que es durà a
terme a Centre Sociosanitari El Carme per donar resposta assistencial a possibles
rebrots epidèmics de la infecció pel virus SARS-COV2 (Covid 19) i  garantir,  a la
vegada l’activitat assistencial prioritària de pacients no afectats.

El document  es complementa amb el document “Pla de contingència per rebrot
de Covid-19 a BSA”  

2.- ABAST

Aquest document afecta a tots els departaments, serveis i unitats assistencials i no
assistencials  de  Centre  Sociosanitari  El  Carme  (CSS) incloent  a  tots  els  seus
professionals així com a les activitats que realitzin.

La planificació recollida en aquest  document és d’obligat  compliment  per tots els
professionals del CSS.

3.- REFERÈNCIES

Aquest document afecta a tots els departaments, serveis i unitats assistencials i no
assistencials del CSS, incloent a tots els seus professionals així com a les activitats
que realitzin.

 Pla de contingència segona onada SARS-COV-2. Servei Català de la Salut.
Juny 2020

 Pla de Gestiò Dual de BSA-2020

4.- DEFINICIONS

Àmbit actuació: Àrea del CSS assistencial o no assistencial, circuits, recursos,
activitat, etc que es veu afectada pel pla de contingència

Etapa:  Conjunt d’accions que cal  realitzar organitzatives i/o assistencials en
funció del nombre de pacients afectats per Covid-19 ingressats al CSS i la seva
relació amb la oferta de llits disponibles

Ocupació COVID: Nombre de llits disponibles per pacients afectats per
Covid-19.  Pel seu càlcul s’ha reservat en cada una de les etapes del pla de
contingència un nombre de llits per pacients No Covid

Llits ofertats COVID:  Percentatge calculat en relació amb el nombre de llits
disponibles per pacients COVID descomptant els llits destinats a pacients no
COVID en funció de la etapa de reescalada.
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5.- DESENVOLUPAMENT

El Pla de reescalada per rebrot de COVID-19 al CSS està dividit en diverses etapes,
que van des de la etapa 0 ó situació basal (inferior al 5% d’ocupació per pacients
covid19 segons la oferta de llits disponibles del centre) fins etapa 5 que correspon a
una ocupació màxima de pacients afectats per COVID, mantenint un mínim de llits
per garantir l’activitat assistencial en pacients no afectats per COVID que estiguin
ingressats per psicogeriatria (en totes les etapes) i la resta en funció de la etapa
evolutiva. 

Per  a  la  hospitalització  de  pacients  afectats  per  COVID  19  es  faran  servir
progressivament les diferentes Unitat d’hospitalització seguint una organització de
sectorització  en  reescalada  iniciant  des  de  la  zona  blava  de  la  planta  2  i,
progressivament,  en  cas  de  necessitar,  s’ampliarà  a  zona  verde  de  la  mateixa
planta, però respectant sense ocupar en cap moment la zona de psicogeriatria. En
cas d’ocupació de tota la planta 2 es continuarà sectoritzant en les diferents unitats
de la planta 1 (groga i taronga) d’acord amb l’esquema que es presenta en l’annex 1.

 L’avanç a cada una de les fases dependrà de la ocupació de la etapa anterior. El
pas d’una etapa a una altre implica bloquejar tots els llits del nou sector per a posar
en disposició de nous pacients COVID. No poden coexistir pacients COVID y No
COVID en la mateixa planta, malgrat que això pugui suposar tenir llits lliures sense
ser ocupats.

El CSS ha de ser capaç de doblar el nombre de llits en un període màxim de 48-72
hores. Això pot implicar trasllats de pacients ingressats en una planta a una altre en
cas de ser NO COVID. 

Tota la planificació, recursos, circuits, canvis d’activitats queden recollides a l’annexe
1. Aquest annexa serà distribuït a tots els comandaments per a la seva aplicació en
cas de necessitat per increment de l’activitat COVID.

El document està obert en continua revisió en funció de les necessitats i resultats de
la seva aplicació.

6.- RESPONSABILITATS

La Direcció assistencial, els comandaments mèdics i infermer així com tots aquells
no assistencials tenen responsabilitats en la aplicació d’aquest pla.

A  la  vegada  tots  els  professionals  assistencials  i  no  assistencials  tenen
responsabilitat en el compliment d’aquest pla

7.- ANNEXOS: Pla de reescalada Covid19 a CSS
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PROCÉS

Fase Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 
% ocupació Co-

vid
< 5% (10 pax) >5% < 15% (10 a 30 pax) 16-35% (31 A 73 pax) 35-50% (74 a 104 pax) 50-90% (105 a 188 pax) >90% (100% = 209 pax)

Llits ofertats Co-
vid

10 llits 43 llits 79 llits 100 llits 143 llits 187 llits

HOSPITALITZA-
CIÓ     (la sectori-
tzació comporta

prioritat de Dx CO-
VID per sobre de la
tipologia d'ingrés)

UNITAT 1A groga 43 llits – OTG 43 llits – OTG 43 llits – OTG 43 llits – OTG
43 llits – OTG (SECTORIZA-
CIÓN)

43 llits – OTG (SECTORIZA-
CIÓ)

UNITAT 1B taron-
ja

44 llits – SA/CV 44 llits – SA/CV 44 llits – SA/CV 44 llits – SA/CV 44 llits – SA/CV
44 llits – SA/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

UNITAT 2A-1 teu-
la

21 llits – LLE 21 llits – LLE 21 llits – LLE 21 llits – LLE (SECTORITZACIÓ)
21 llits – LLE (SECTORITZA-
CIÓ)

21 llits – LLE (SECTORITZA-
CIÓ)

UNITAT 2A-2 Psi-
co-teula

22 llits – Psico 22 llits – Psico 22 llits – Psico 22 llits – Psico (Unitat tancada)
22 llits – Psico (Unitat tanca-
da)

22 llits – Psico (Unitat tancada) 
única NO COVID

UNITAT 2B verda 36 llits – CP 36 llits – CP
36 llits – CP (SECTORITZA-
CIÓ)

36 llits – CP (SECTORITZACIÓ)
36 llits – CP (SECTORITZA-
CIÓ)

36 llits – CP (SECTORITZA-
CIÓ)

UNITAT 2C blava 22 llits – LLE/CV
21 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

21 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

21 llits – LLE/CV (SECTORITZA-
CIÓ)

21 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

21 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

UNITAT 2D blava
21 llits – LLE/CV (AILLA-
MENT x Habitació)

22 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

22 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

22 llits – LLE/CV (SECTORITZA-
CIÓ)

22 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

22 llits – LLE/CV (SECTORI-
TZACIÓ)

CONSULTES EX-
TERNES

PLANTA 1 Segons Pla Dual Segons Pla Dual
CCEE no presencial indispen-

sable
CCEE no presencial indispensa-

ble
CCEE no presencial indispen-

sable
CCEE no presencial indispen-

sable

ALTRES ÀREES

REHABILITACIÓ 
Trànsits

Segons Pla Dual Segons Pla Dual NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT

REHABILITACIÓ 
css

Pla Dual – actualment RHB
a planta

Pla Dual – actualment RHB a
planta

RHB habitació i puntual RHB habitació i puntual NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT

HOSPITAL DE 
DIA

Segons Pla Dual – Autori-
tzació CatSalut

Segons Pla Dual – Autoritza-
ció CatSalut

NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT NO ACTIVITAT

SAID
Segons Pla Dual – activitat

habitual
Segons Pla Dual – activitat

habitual
PRIORITZACIÓ PADES i

EAR i suport amb AP
PRIORITZACIÓ PADES i EAR i

suport amb AP
PRIORITZACIÓ PADES i EAR

i suport amb AP
PRIORITZACIÓ PADES i EAR i

suport amb AP

FARMACIA (se-
gons pla funcional

farmacia)

Mesures x ga-
rantir suministres
medicaments co-
vid

Fase recuperació Fase recuperació Fase recuperació? Fase pandemia Fase pandemia Fase pandemia

Mesures x ga-
rantir seguretat 
pesonal  farmacia
i pacients ambu-
latoris

Fase recuperació Fase recuperació Fase recuperació? Fase pandemia Fase pandemia Fase pandemia

Garantir activitat 
esencials

Fase recuperació Fase recuperació Fase recuperació? Fase pandemia Fase pandemia Fase pandemia

CIRCUITS

Cafeteria
Horari restringit i sectoritza-

ció
Horari restringit i sectoritza-

ció

Cafeteria per personal /Per-
sonal assistència COVID no

accés

Cafeteria per personal /Personal
assistència COVID no accés

Cafeteria per personal /Perso-
nal assistència COVID no ac-

cés

Cafeteria per personal /Perso-
nal assistència COVID no ac-

cés

Ascensors
Normalitat amb neteja pu-

tual
polivalents, neteja puntual Sectorització ascensors Sectorització ascensors Sectorització ascensors Sectorització ascensors

Visites familiars protocol visites 1 juliol protocol visites 1 juliol
Prohibició de vistes / Contac-
tes telemàtics / visites situa-

cions FV excepcionals

Prohibició de vistes / Contactes
telemàtics / visites situacions FV

excepcionals

Prohibició de vistes / Contac-
tes telemàtics / visites situa-

cions FV excepcionals

Prohibició de vistes / Contactes
telemàtics / visites situacions

FV excepcionals
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Circuits d’accés Externs / Personal casa 
Externs / Personal casa /

Sectorització Unitat
Sectorització centre Sectorització centre Sectorització centre Sectorització centre

Circuits serveis 
no ass.

normalitat
Segons nivell de sectoritza-

ció
Segons nivell de sectorització Segons nivell de sectorització Segons nivell de sectorització Segons nivell de sectorització

Informació telefò-
nica

En pacient COVID i altres
opcional

En pacient COVID i altres op-
cional

Protocol informació telefònica Protocol informació telefònica Protocol informació telefònica Protocol informació telefònica

Suport Treball 
social

no cal suport addicional no cal suport addicional
Protocol informació, dol i fa-

mílies
Protocol informació, dol i famílies

Protocol informació, dol i famí-
lies

Protocol informació, dol i famí-
lies

TELETREBALL

C. Ext especiali-
tats

optimització de visites pre-
sencials

optimització de visites pre-
sencials

No – altres reubicacions No – altres reubicacions No – altres reubicacions No – altres reubicacions

Personal assis-
tencial

NO TELETREBALL NO TELETREBALL NO TELETREBALL NO TELETREBALL NO TELETREBALL NO TELETREBALL

Personal no as-
sistencial

Cap professional Cap professional Personal administratiu 50% Personal administratiu 50% Personal administratiu 50% Personal administratiu 50%

RRHH

UNITAT 1A groga
INF D 3/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 2/43
INF D 3/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 2/43
INF D 3/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 2/43
INF D 3/43 N 1/43 -  AUX D 8/43

N 2/43

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profe-
ssionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

UNITAT 1B taron-
ja

INF D 4,5/44 N 2/44 -  AUX
D 8/44 N 3/44

INF D 4,5/44 N 2/44 -  AUX D
8/44 N 3/44

INF D 4,5/44 N 2/44 -  AUX D
8/44 N 3/44

INF D 4,5/44 N 2/44 -  AUX D
8/44 N 3/44

INF D 4,5/44 N 2/44 -  AUX D
8/44 N 3/44

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

UNITAT 2A-1 teu-
la INF D 4/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 3/43
INF D 4/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 3/43
INF D 4/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 3/43

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profe-
ssionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat
UNITAT 2A-2 Psi-
co-teula

INF D 2/22 N 1/22 -  AUX D 4/22
N 2/22

INF D 2/22 N 1/22 -  AUX D
4/22 N 2/22

INF D 2/22 N 1/22 -  AUX D
4/22 N 2/22

UNITAT 2B verda
INF D 5/36 N 2/36 -  AUX D

8/36 N 2/36
INF D 5/36 N 2/36 -  AUX D

8/36 N 2/36

Dotació habitual amb un in-
crement del 1,5* màxim de

professionals segons comple-
xitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profe-
ssionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

UNITAT 2C blava
INF D 3/43 N 1/43 -  AUX D

8/43 N 2/43

Dotació habitual amb un in-
crement del 1,5* màxim de
professionals segons com-

plexitat

Dotació habitual amb un in-
crement del 1,5* màxim de

professionals segons comple-
xitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profe-
ssionals segons complexitat

Dotació habitual amb un incre-
ment del 1,5* màxim de profes-

sionals segons complexitatUNITAT 2D blava

Metges Dotacions habituals
Dotacions habituals COVID/

NO COVID
Dotacions habituals COVID/

NO COVID
Dotacions habituals COVID/NO

COVID
Dotacions habituals COVID/

NO COVID
Dotacions habituals COVID/NO

COVID
Guàrdies Coman-
daments

Dotació habitual Dotació habitual
Guàrdia desdoblada CDS i

festius
Guàrdia desdoblada CDS i fes-

tius
Guàrdia desdoblada CDS i

festius
Guàrdia desdoblada CDS i fes-

tius

Guàrdies metges Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual

Manteniment nº Dotació habitual Dotació habitual Guàdia desdoblada Guàdia desdoblada Guàdia desdoblada Guàdia desdoblada

Farmacia Personal i horaris habituals Personal i horaris habituals Personal i horaris habituals
Increment horaris o reforç

personal
increment horaris+ reforç per-

sonal
increment horaris+ reforç per-

sonal

Serveis socials Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual Dotació habitual

Altres aspectes lo-
gístics

Mesures crisis / 
Gestió de Riscos

Consultar document  guia
de protocols per pla de

contingencia BSA

Consultar document  guia de
protocols per pla de
contingencia BSA

Consultar document  guia de
protocols per pla de
contingencia BSA

Consultar document  guia de
protocols per pla de contingencia

BSA

Consultar document  guia de
protocols per pla de
contingencia BSA

Consultar document  guia de
protocols per pla de
contingencia BSA
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