
Sol·licitud
assistència

EN PRESÈNCIA

CIRCUIT EXCEPCIONAL
(No presencial)

Telefònica CALL CENTER

Si el pacient té símptomes respiratoris (tos, dificultat respiratòria, malestar general) i/o febre, entra en la categoria de sospitós.

afirmatiu  
o el  

pacient  

dubta

SI, telefònica

Agafen dades i el metge/ssa es posa en contacte per TLF
NO

CONSULTEU ELS CONSELLS DE PROTECCIÓ ALS PROFESSIONA LS PER A CADA SITUACIÓ. EN CAS DE DUBTE, PODEU CONS ULTAR A 
SALUT LABORAL RESPON 608 88 08 11.

S´ha de realitzar la neteja i desinfecció de les superfícies amb les que ha estat en contacte el pacient. Aquesta es realitzarà amb un desinfectant inclòs en la política de neteja del centre  
sanitària o amb una solució d´hipoclorit sòdic que contingui 1000 pm de clor actiu (Dubtes trucar 91005 ). S´han de seguir els protocols d’eliminació de residus de Classe III o residus  
Biosanitaris Especials (Contenidor negre 60l, etiquetats).

Atenció Primaria
16/03/2020 Matí

UAC DAVANT CLÍNICA RESPIRATÒRIA 
• Evitar tocar la targeta sanitària i documentació

• Se l’informa del número de consulta d’aïllament. Pot seguir les guies del  terra de color groc.

• Indicar que el pacient no toqui res, fins i tot evitar toca la maneta de la  porta de la consulta (que ja serà oberta)

- S’avisa al professional de la GID que ja porta la protecció oportuna

GID (amb coordinació del comandament)
• Sectoritza.

• SEM: si necessita ingrés hospitalari

• Si és domicili, trasllat preferiblement per mitjans propis i si no és possible TSNU amb mascareta quirúrgica i rentat mans abans d’entrar.

Des d’AP, els professionals faran seguiment telefònic, reforçant els consells per al pacient i familiars i fent el registre a ECAP  seguint la 

codificació pertinent. 



Sol·licitud assistència  
PresencialURGÈNCIES

CIRCUIT HABITUAL

Si el pacient té símptomes respiratoris (tos, dificultat respiratòria, malestar general) i/o febre
entra en la categoria de sospitós.

afirmatiu  o el  

pacient  dubta

NO
PROCEDIMENT UAC AL SERVEI D’URGÈNCIES  HMB

• Evitar tocar la targeta sanitària i documentació.

• S’entrega mascareta quirúrgica al pacient.

• Se l’adreça a la consulta d’aïllament seguint  la línia verda.

• Indicar que el pacient no toqui res.

• S’avisa a DI de la PAT i el metge/ssa de MI

CONSULTEU ELS CONSELLS DE PROTECCIÓ ALS PROFESSIONA LS PER A CADA SITUACIÓ. EN CAS DE DUBTE, PODEU CONS ULTAR A SALUT 
LABORAL RESPON 608 88 08 11

En cas d’alta sospita o qualsevol dubte el professional avisarà al COMANDAMENT  SUPERIOR que decidirá si FROTIS Coronavirus (enviant la documentació 
necessària al  Servei d’Urgències de Vigilància Epidemiològica de Catalunya, SUVEC). El comandament  també notificarà al Grup de gestió d’incidències del
coronavirus.

S´ha de realitzar la neteja i desinfecció de les superfícies amb les que ha estat en contacte el pacient. Aquesta es realitzarà amb un desinfectant inclòs en la política de neteja del centre  
sanitària o amb una solució d´hipoclorit sòdic que contingui 1000 pm de clor actiu (Dubtes trucar 91005 ). S´han de seguir els protocols d’eliminació de residus de Classe III o residus  
Biosanitaris Especials (Contenidor negre 60l, etiquetats).

HMB
16/03/2020- Matí

• Si és domicili, trasllat preferiblement per mitjans propis i si no és possible TSNU amb mascareta quirúrgica i rentat mans abans d’entrar.

Al directori de grute “Gestió Cor” teniu tota la documentació per als professionals del Grup de gestió d’incidències, també el formulari per a contactes de personal sanitari (no protegit)  
que hagin estat en contacte amb un cas probable o positiu. El responsable del centre i/o servei ha d’omplir-ho i enviar-ho per c/e urgent a l’atenció de Xavier Orpella  
unitatdemedicinadeltreball@bsa.cat, que està en contacte amb SUVEC per determinar segons cas, clínica i nivell de contacte, si és necessari aïllament preventiu. L’Annex 4 l’ha d’omplir  
el comandament per a detecció de contactes si professional és positiu

• Inf PAT amb mascareta quirúrgica acompanya a Box 28 fins realització de Placa

• Placa normal = circuit habitual

• Si placa Pneumònia atípica de possible origen viral (infiltrat intersticial, infiltrat bilateral o unilateral d’origen viral…) o insuficiència 

respiratòria sobtada sense causa clara, l’usuari passa a BOX 17, 18, 19, 22, 23, a càrrec d’inf i metge de MI = FROTIS
• Si requereix hospitalització, aïllament per gotes i contacte, amb llits sectoritzats en planta i restricció visites familiars (i si no, 

aïllament box). 

• Si a domicili, kit de proves microbiologia (pneumococ, grip...), i activació pertinent.

Persones autoritzades per demanar FROTIS Coronavirus: Esther Moreno, Gustavo Tolchinsky/Rosa Benítez



CSSC

CRITERIS DE SOSPITA: IMPLICARAN TRASLLAT A ZONA D’AÏLLAMENT AMB RECOLLIDA DE FROTIS ORO-FARINGI.
Aquest criteris hauran de ser un mínim de 2 dels següents:

Febre, dispnea, tos, estància a zona de risc, contacte amb persones amb diagnòstic de infecció per COVID19

CRITERIS EN COLECTIUS CONCRETS:
MPOC:
Si el pacient tus i no hi ha agudització clínica se li posarà mascareta quirúrgica sense altres mesures de protecció pel personal  assistencial.
Si el pacient és tus i hi ha agudització consistent únicament en augment de secrecions bronquials o canvi de coloració de les mateixes se 

li posarà mascareta quirúrgica sense altres mesures de protecció pel personalassistencial.
Si hi ha augment de secrecions i s’afegeix febre, dispnea o símptomes suggestius de quadre viral (rinorrea, odinofàgia, malestar  general, 

artromàlgies) es considerarà SOSPITÓS I SERÀ TRASLADAT A ZONA D’AÏLLAMENT AMB RECOLLIDA DE FROTIS  NASO-FARINGI.
CARDIOPATIA:
Si hi ha augment/aparició de dispnea en context de cardiopatia, sense altres símptomes, el pacient no es considerarà sospitós i no es prendran 
mesures  específiques
Si hi ha augment/aparició de dispnea en context de cardiopatia i s’afegeix febre, tos o símptomes suggestius de quadre viral  (rinorrea, odinofàgia, 

malestar general, artromàlgies) el pacient es considerarà SOSPITÓS I SERÀ TRASLADAT A ZONA  D’AÏLLAMENT AMB RECOLLIDA DE 
FROTIS ORO-FARINGI.

FEBRE SENSE FOCUS CLAR:
Es faran les exploracions que el metge responsable consideri pertinents i en espera d’evolució del quadre en les hores posteriors el pacient no es  
considerarà sospitós però passarà a una ZONA D’OBSERVACIÓ DE LA UNITAT (habitació individual destinada a tal  efecte) i es prendran 
mesures d’aïllament per part del personal assistencial (mascareta quirúrgica, bata i guants). Segons evolució (aparició d’altres  símptomes entre 
els criteris definits de sospita) o resultats d’exploracions es decidirà tornar a ubicació original o passat a zona d’aïllament.

Telèfon SUVEC 627 480 828 o 93 551 39 00– I NOTIFICA CIÓ DELS CASOS POSITIUS A epidemiologia@gencat.cat - Telèfon TSNU: 93 303 81 80
* El Servei de Laboratori BSA custodia els contenid ors amb els utensilis per fer la mostra i centralit za l’enviament. Recordeu que teniu els Annexos, 2 i  7 del Protocol a la  
carpeta compartida “Gestio_Cor”) o directametn al p rotocol. CONSULTEU ELS CONSELLS DE PROTECCIÓ ALS PROFESSIONA LS PER A CADA SITUACIÓ. EN CAS DE DUBTE, PODEU  
CONSULTAR A SALUT LABORAL RESPON 608 88 0811

S´ha de realitzar la neteja i desinfecció de les superfícies amb les que ha estat en contacte el pacient. Aquesta es realitzarà amb un desinfectant inclòs en la política de neteja del centre  
sanitària o amb una solució d´hipoclorit sòdic que contingui 1000 pm de clor actiu (Dubtes trucar 91005 ). S´han de seguir els protocols d’eliminació de residus de Classe III o residus  
Biosanitaris Especials (Contenidor negre 60l, etiquetats).

Al directori de grute “Gestió Cor” teniu tota la documentació per als professionals del Grup de gestió d’incidències, també el formulari per a contactes de personal sanitari (no protegit)  
que hagin estat en contacte amb un cas probable o positiu. El responsable del centre i/o servei ha d’omplir-ho i enviar-ho per c/e urgent a l’atenció de Xavier Orpella  
unitatdemedicinadeltreball@bsa.cat, que està en contacte amb SUVEC per determinar segons cas, clínica i nivell de contacte, si és necessari aïllament preventiu. L’Annex 4 l’ha d’omplir  
el comandament per a detecció de contactes si professional és positiu

Persones autoritzades per demanar FROTIS Coronavirus: Anna Ferré o JM Cancio lliuran documentació a SUVEC.

- ZONA D’AÏLLAMENT de 15 llits a la unitat verda 2ª planta.
- ZONA D’OBSERVACIÓ (una habitació individual a cada unitat).


