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9. També hi ha l’opció de xat, en cas 
de necessitats especials o davant 
problemes de so. 
 

 
 

 
10. El professional serà el 
responsable de finalitzar i tancar la 
videoconsulta. 
 

 

 
 

 

Si en algun moment surt el missatge 
de sota, possible incidència. 
S’haurà d’iniciar de nou, i per tant, el 
professional enviarà un nou SMS per 
començar la videoconsulta. En cas de no 
solucionar el problema, rebreu una trucada 
informativa per part del professional. 
 

 
 

7. Un cop el professional accepta la 
videoconsulta, veureu la seva imatge 
al centre de la pantalla i la vostra en la 
part superior. 
 

 
 
 
8. La visita serà conduïda pel 
professional. Gràcies al sistema 
d’imatge i àudio el professional podrà 
compartir arxius, si és necessari. 
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1. Aquesta és la imatge del SMS que 
us arribarà per començar el procés. 
 
 
 

 
 
 
 
 
2. S’obrirà la pantalla següent. 
Desplaceu cap a dalt (scroll) per 
acceptar el tractament de dades.  
 

 

3. Un cop fet el desplaçament de 
pantalla, haureu d’acceptar el 
tractament de les dades. 

 
 
4. Quan accepteu, s’activarà en blau 
l’opció: “Entrar a la sala d’espera”. 
 

 
 
 
 

5. A continuació sortirà un missatge 
de “permís per poder accedir al 
micròfon i càmera del telèfon” que cal 
acceptar. 
 

  
 
6. Entrareu a la sala d’espera virtual.  
La videoconsulta l’inicia el 
professional. Preguem paciència si es 
produeix algun retard. 
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