7. Un cop el professional accepta la
videoconsulta, veureu la seva imatge

al centre de la pantalla i la vostra en la

part superior.

(Y @ videoconsultacatsalut. (@& i

8. La visita sera conduida pel
professional. Gracies al sistema
d’imatge i audio el professional podra
compartir arxius, si és necessari.

9. També hi ha I’opcid de xat, en cas
de necessitats especials o davant
problemes de so.

Y @ videoconsultacatsalut. (3

£a

Hola

£Cémo te encuentras hoy?

Escriu un missatge

10. El professional sera el
responsable de finalitzar i tancar la
videoconsulta.

Sistema de
Salut de Catalunya

videoConsulta
finalitzada

Si en algun moment surt el missatge
de sota, possible incidéencia.

S’haura d'iniciar de nou, i per tant, el
professional enviara un nou SMS per
comencar la videoconsulta. En cas de no
solucionar el problema, rebreu una trucada
informativa per part del professional.

5@“

Vaja, sembla que hi ha
un problema amb la
connexié

Badalona Serveis Assistencials
Plaga Pau Casals, 1

08911 Badalona (Barcelona)
bsa@bsa.cat

Guia d’us per
realitzar una
videoconsulta
mitjancant el
mobil
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1. Aquesta és la imatge del SMS que
us arribara per comencgar el procés.

SMS al mobil del pacient

Pots accedir a la videoconsulta del
centre Badalona Serveis
Assistencials al servei
CARDIOLOGIA - Dra. M=z amb
GG——= —— ===des
d'aquest enllaC: https://
videoconsulta.catsalut.cat/patient/?

a=Y|NjZTZmZjYtMWI4Z NTZhL

WJIKOWItNjYAMDJiYWI2

N—"

Seleccioneu

2. S’obrira la pantalla seguent.
Desplaceu cap a dalt (scroll) per
acceptar el tractament de dades.

AA

@ videoconsulta.catsalut.cat <
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Des d'aqui accedeixes a la
videoConsulta amb el teu
professional

Entra a la sala d'espera
virtual fins que el
professional es posi en
contacte amb tu.

o

Recorda que has d'activar
els permisos de camera i
microfon per poder iniciar la
videoConsulta.

o m (=]

3. Un cop fet el desplagament de
pantalla, haureu d’acceptar el
tractament de les dades.

N

Recorda que has d'activar
els permisos de camera i
microfon per poder iniciar la
videoConsulta.

Si pots, connecta't a la xarxa
wifil Tindras millor qualitat
en la videoConsulta i
estalviaras consum de
dades.

4. Quan accepteu, s’activara en blau
Popcio: “Entrar a la sala d’espera”.

Entra a la sala d'espera
virtual fins que el
professional es posi en
contacte amb tu.

0

Recorda que has d'activar
els permisos de camera i
microfon per poder iniciar la
videoConsulta.

Si pots, connecta't a la xarxa
wifi! Tindras millor qualitat
en lavideoConsulta i
estalviaras consum de dades.

Entrar a sala d'espera
0l ﬁ)

Seleccioneu

5. A continuacio sortira un missatge
de “permis per poder accedir al
microfon i camera del teléefon” que cal

acceptar.

5

Recorda que has d'activar
els permisos de camera i
microfon per poder iniciar la
videoConsulta.

“videoconsulta.catsalut.cat"
quiere acceder a Micréfonoy
Cémara

en lavideoConsulta i
estalviaras consum de
dades.

/Salut Mess.

Avislegal
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Permeteu

6. Entrareu a la sala d’espera virtual.
La videoconsulta I'inicia el
professional. Preguem paciéncia si es
produeix algun retard.

Sistema de
Salut de Catalunya
Sala d'espera virtual

Serve ~-Dra

El teu professional iniciara la
videoConsulta al més aviat possible i
Us veureu automaticament.

No marxis d’aquesta pantalla!

/Salut W&,
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