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1.- OBJECTE

Regular el dret dels pacients a rebre visites dels seus familiars i/o propers
garantint les mesures de prevencio i seguretat segons la normativa vigent
emmarcada en l'etapa de la represa determinada per les disposicions del
Departament de Presidencia i del Departament de Salut de la Generalitat de

Catalunya.

2.- ABAST

El contingut d’aquest document abasta a les unitats d’hospitalitzacié de BSA, tant
les de I'ambit de I'atenci6 especialitzada (HMB) com les de I'atenci6 sociosanitaria
(CSSO).

3.- REFERENCIES

Per a la redaccid d'aquest document s’han tingut en compte les segients
disposicions publicades al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya:

» Decret 63/2020, de 18 de juny, de la nova governanca de I'emergencia
sanitaria provocada per la COVID-19 i d'inici de I'etapa de la represa al
territori de Catalunya.
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/
?action=fitxa&documentld=875723&language=ca_ES
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* Resoluci6 SLT/1429/2020, de 18 de juny, per la qual s'adopten
mesures basiques de proteccio i organitzatives per prevenir el risc de
transmissio i afavorir la contencié de la infeccié per SARS-CoV-2.
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/
?action=fitxa&documentld=875707&language=ca_ES

4.- DEFINICIONS

COVID-19: La COVID-19, també coneguda com a malaltia respiratoria causada
per SARS-CoV-2, és una malaltia infecciosa causada pel SARS-CoV-2, un virus
estretament relacionat amb el SARS-CoV perd amb una capacitat disseminacio
mundial molt més alta que la pandémia que aquest provoca 17 anys enrere. La

malaltia es va descobrir arran del brot de coronavirus 2019- 2020.

Pla de desconfinament: Pla sequencial i cronologic, de temporalitat variable,
gue defineix un seguit d’accions i activitats progressives autoritzades a la
poblacié de territoris concrets (Regions Sanitaries, a Catalunya) a partir d’'un
confinament inicial articulat per un Estat d’Alarma Nacional en el context de la
pandémia COVID-19

Desescalada: Terme que aglutina aquelles accions que son autoritzades i

estan dirigides al retorn a la normalitat de forma progressiva.

Etapa de la represa: etapa competencialment gestionada per el Govern de la
Generalitat de Catalunya, un cop queden sense efecte les mesures derivades
de la declaracié de I'Estat d’Alarma Nacional, en el marc de I'emergencia

sanitaria vigent provocada per la COVID-19.

Distancia fisica de seguretat:

tant en espais tancats com a l'aire lliure, amb I'equivalent de 2,5m? per persona.

INSTRUCCIONS INTERNES PER L’ACCES DE VISITES A

regulada en I'etapa de la represa com de 1,5 metres
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Instruccions: Es tracta d'un conjunt d’ordres senzilles, encadenades que

especifica parcialment o completament una operacio o un procés elemental.

5.- DESENVOLUPAMENT

El desenvolupament dels continguts a portar a terme es classifiquen en
instruccions d’aplicacié general i comunes a les unitats d’hospitalitzacio del
dos ambits assistencials i en les particularitats i operativa a portar a terme en

cada un d’ells.
Instruccions generals per I'accés

o Les visites es faran en les arees dels centres considerades
“netes” i sempre que la situacio clinica dels pacients ho permeti.
Per evitar la possibilitat de contagis de la infeccio, es continua
restringint I'accés a les habitacions amb pacients aillats per
“malaltia activa o residual per COVID-19" i, en aquests casos,
els centres poden avaluar la possibilitat de fer algun tipus de
visita amb mesures d’aillament —bata, mascareta i higiene de
mans— preévia valoracié per part de I'equip assistencial de cada
necessitat concreta.

o Totes les visites han d’estar autoritzades, tot garantint que la
familia rep informaci0 sobre les limitacions i mesures
especifiques que han de prendre el dia de la visita, aixi com la
distancia fisica de seguretat.
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o Al determinar les visites, cal tenir present minimitzar les
situacions de risc que implica I'entrada de persones alienes a la

institucio i possibles vectors de contagis.

S’estableixen visites autoritzades tots els dies de la setmana si

(@)

bé en franges horaries concretes per tal de regular I'afluencia.

Les visites tindran lloc en el interior de les habitacions i en les

(@)

espais comuns habilitats exclusivament per aquesta finalitat i
gue estan senyalitzats fisicament i descrits a 'annexa.

o El contacte amb els familiars i/o propers es continuara reforcant
amb metodes telematics alternatius com les videotrucades o

trucades de veu.

(@)

Durant periodes de transmissié comunitaria, tots els visitants han
d’estar informats sobre quins son els signes d’alerta a detectar
compatibles amb la COVID-19. Cal explicar la necessitat
d’establir mesures d'accés i higieniques estrictes degut a

I'especial vulnerabilitat dels pacients.

o Tots els visitants han de fer servir solucions hidroalcoholiques
per a higiene de mans i portar posada mascareta quirdrgica. El
rentat de mans s’ha de fer a I'entrar a I'hospital i al CSS. No han
de portar guants.
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o Els centres disposaran de cartelleria (annex 1) clara i accessible
ubicada a les entrades a on, de manera explicita, es comuniqui
totes aquestes mesures dirigides a regular I'entrada aixi com

conscienciar a la poblacio en general.

o Els acompanyants autoritzats, seguin el circuit establert, seran
informats per escrit dels condicionants de salut que limiten les
visites i se’ls fara lliurament d’'un document de compromis de
respecte a aquestes indicacions (annex 2), que haura de ser

acceptat i signat.

o Per tal de portar un registre (annex 3 ) de cada un dels

acompanyants en preséencia, es portara el control en cada un
dels controls de les unitats d’infermeria.
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Instruccions especifiques per centre assistencial

HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA

* El regim de visites és de dilluns a diumenge, en horari de les 13:00

hores a les 20 hores per a tots els pacients amb visites autoritzades.

* Per minimitzar el risc dels pacients ingressats, com a persones
especialment vulnerables, esta limitada la visita al mateix acompanyant
durant tot el periode d'ingrés.

* A l'entrada de I'hospital es verificara que el familiar sigui portador de
mascareta quirdrgica, que ell/ella es subministrara i haura de respectar
les mesures de seguretat estructurals i individuals (rentat de mans,
etc.)

* Dins I'habitacié el familiar podra acompanyar al pacient, perd en cap
cas podra apropar-se al pacient del costat o fer Us del wc de I'habitacio.
A I'hospital no hi ha, ara per ara, cap espai comu autoritzat per visitar

als pacients.

* Per seguretat, es recomana no portar objectes que no siguin els
estrictament necessaris (cal seguir les indicacions de [I'equip
d’infermeria)

* A Porteria de I'hospital es portara el control de Unicament la presencia
d’un visitant per pacients en el horari de visites.
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*  Qualsevol accés fora del horari de visites haura d’estar autoritzat per
'equip assistencial, que ho comunicara a Porteria per adequar el

control.

CENTRE SOCIOSANITARI EL CARME

* Elregim de visites és de dilluns a diumenge, en horari de les 11:30h

a les 14:30 hores i de les 17:30h a les 20:30 hores  per a tots els

pacients amb visites autoritzades.

 Es permet la preséncia de dues persones en I'horari de visites. Per
minimitzar el risc dels pacients ingressats, com a persones
especialment vulnerables, estan limitades les visites als mateixos

acompanyants durant tot el periode d’ingrés.

* A l'entrada del centre, es verificara que els acompanyants siguin
portadors de mascareta quirdrgica i hauran de respectar les mesures

de seguretat estructurals i individuals (rentat de mans, etc.)

* Dins I'habitacio, els familiars podran acompanyar al pacient, pero en
cap cas podra apropar-se al pacient del costat o fer Us del wc de
I’habitacio.

* Els pacients, acompanyats dels seus acompanyants podran fer us de
les zones comuns habilitades (annexa 4) mantenint les distancies de

seguretat.
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* Per seguretat, es recomana no portar objectes que no siguin els
estrictament necessaris. Consultar a I'equip d’infermeria.

* A Admissions del Centre es portara el control de Unicament la
preséncia d'un maxim de dos visitants per pacients en el horari de
visites.

* Qualsevol acces fora de I'horari de visites haura d’estar autoritzat per
'equip assistencial, que ho comunicara a Admissions per adequar el
control.

* Excepcionalment, en el cas d’aquells pacients que la seva situacio
clinica ho permeti i prévia autoritzacio del equip assistencial i
signatura del permis (annexa 5) podra sortir del centre per realitzar
aguelles gestions referents a deures inexcusables i particulars com

per exemple, anar al banc o al jutjat.
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6.- RESPONSABILITATS
- Treball Social: proporciona informacié amb els continguts descrits. Signatura

de document de conformitat dels pacients prevalents.

- Equip d’infermeria: control dels acompanyants, gestié de la visita en la Unitat
i control del registre de preséncia.

- Personal UAC admissions/porteria: control de porta, validacié de les
mesures adaptades en presencia, anotacio-registre d’entrades | signatura del

document de conformitat en el moment dels nous ingressos.

- Comandaments responsables: control del procés
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7.- ANNEXOS
Annex 1

CARTELLERIA REGIM DE VISITES ALS CENTRES

Nou regim de

* Només podra accedir 1 persona, I'acompanyant haura de ser el mateix durant tot I'ingrés.

* Les visites son de dilluns a diumenge en horari de 13 a 20 hores.

* Es imprescindible i responsabilitat del familiar signar el document de declaracié que garanteix que el visitant no presenta
simptomatologia compatible amb la COVID19 i signar el registre de control de visites diari disponible als diferents controls d'lnfermeria.

' P[i__e_(]acc:ed\r—m, les mesures de seguretat s0n:

* Cal portar mascareta

* NO dur guants
tﬁE * Rentar-se les mans amb solucié hidroalcoholica
E"’—'- * Respectar la distancia interpersonal (1,5 metres), les indicacions dels professionals als punts de control i els circuits de sectoritzacid

* Dins I'Hospital Municipal de Badalona, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense romandre als passadissos i signar el
registre diari de visites.

* A I’habitacio, el familiar podra acompanyar el pacient, sense apropar-se, ni fer is del lavabo, tampoc portar objectes addicionals (només

es permet DNI, mobil i necesser d'higiene).

HME - Juliod de 2020
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Nou regim de

Només podran accedir 2 persones, els acompanyants hauran de ser els mateixos durant tot lingrés.

Les visites son de dilluns a dumenge en horan ¢"11.30 a 14.30 hores i de 17.30 a 20.30 hores.

Es imprescindible i responsabilitat del familiar signar el document de declaracid que garanteix que el visitant no presenta
simptomatologia compatible amb la COVID19 i signar el registre de control de visites diari disponible als diferents controls d'Infermeria.
P?__r:]accedir—hi. les mesures de seguretat s0n:

g * Cal portar mascareta

/= NOdurguants

E{ﬁbﬁ * Rentar-se les mans amb solucio hidroalcoholica
ﬁ;. * Respectar la distancia interpersonal (1,5 metres), les indicacions dels professionals als punts de control i els circuits de sectoritzacid
Dins el Centre Sociosanitari EI Carme, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense romandre als passadissos i signar el
registre diari de visites.
A I’habihcié, els familiars podran acompanyar el padent, sense apropar-se, ni fer (s del lavabo, tampoc portar objectes addicionals

(només es permet DNI, mabil i necesser d'higiene).

CSEC - Jlol de 2020
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Nou regim de Visites

-Nomeés podra accedir 1 persona, haura de ser el mateix durant ot I'ingrés.

*Les visites son de dilluns a diumenge en horari de 13 a 20 hores.

*Es imprescindible i responsabilitat del familiar signar el document de dedaracié que garanteix que
el visitant no presenta simptomatologia compatible amb la COVID19 (febre, fos, dificultat respiratoria,
dolor tordcic, mal de cap, dolor muscular agut, pérdua d'olffacte, pérdua del gust diarrea o dolor
abdominal), ni ha tingut contacte proper en els 14 darrers dies amb algun cas actualment confirmat de
COMVID19 0 amb algd que hagi presentat els simptomes abans citats.

*Per accedir-hi, les mesures de seguretat son:
- + Cal portar mascareta

NGO dur guants
E;-ﬁ * Rentar-se les mans amb soludd hidroalcehdlica
ﬁ ﬁ' Respectar la distanda interpersonal (1,5 metres), les indicadons dels professionals als punts de

control i els circuits de sectoritzadio

= Dins I'Hospital Municipal de Badalona, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense

romandre als passadissos i signar el registre diari de visites.
= A I'habitacid. el familiar podra acompanyar el pacient, sense apropar-se, ni fer (s del lavabo,

tampoc portar objectes addicionals (només es permet DNI, mabil i necesser d'higiene).

Gracies per la vosira col-laboracit i respons abilitat m
HMB — Julicl 2020
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Nou régim de Visites

*Noemés podran accedir 2 persones, hauran de ser les mateixes durant fot I'ingrés.
*Les visites sin de dilluns a diumenge en horari d'11.30 a14.30 i 17.30 a20.30 hores.
*Es imprescindible i responsabilitat del familiar signar el document de dedaracié que garanteix que
el visitant no presenta simptomatologia compatible amb la COVID19 (febre, tos, dificultat respiratdria,
dolor tordcic, mal de cap, dolor muscular agut, pérdua d'offacte, pérdua del gust, diarrea o dolor
abdominal), ni ha fingut contacte proper en els 14 darrers dies amb algun cas actualment confirmat de
COMID19 0 amb algd que hagi presentat els simptomes abans citats.
'Perracced'r—hi, les mesures de seguretat son:

g Cal portar mascareta
*  NO dur guants
tﬁ * Rentar-se les mans amb soludd hidroalcohdlica

ﬁ ﬁ' Respectar la distanda interpersonal (1,5 metres), les indicacions dels professionals als punts de

control i els circuits de sectoritzacio

Dins el Cenfre Sociosanitari El Carme, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense
romandre als passadissos i signar el registre diari de visites.
A I'habitacio, els familiars podran acompanyar el pacient, sense apropar-se, ni fer (s del lavabo,

tampoc portar objectes addicionals (només es permet DNI, mabil i necesser d'higiene).

Grécies peria vostra col-laboracit i responsabilitat E

C33C — Julicd 2020
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Familiars i/o amics dels pacients

Heu tingut que signar el que assegura que no hi ha risc de contagi
davant I'abséncia de simptomatologia compatible amb la COVID19?

Heu de signar el diari disponible al Control d’Infermeria?

Recordem la del regim de visites:

- Només podra accedir 1 persona, 'acompanyant haurd de ser el mateix durant tot I'ingrés, dins I'horari establert: de dilluns a diumenge de 13
a 20 hores.
. Plgr accedir-hi, les mesures de S€( uretat son:
-_:- + Cal portar mascareta
‘u-r‘_',]
T = NO dur guants
tﬁéﬁ * Rentar-se les mans amb solucio hidroalcoholica
@._5' Respectar la distancia interpersonal (1,5 metres), les indicacions dels professionals als punts de control 1 els circuits de sectoritzacio
* DinsI'Hospital Municipal de Badalona, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense romandre als passadissos.

- A I’habitacié__ el familiar podra acompanyar el pacient, sense apropar-se, ni fer Us del lavabo, tampoc portar objectes addicionals (nomeés

es permet DNI, mobil i necesser d'higiene).

HME - Juliol de 2020
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Familiars i/o amics dels pacients

Heu tingut que signar el que assegura que no hi ha risc de contagi
davant I'abséncia de simptomatologia compatible amb la COVID19?

Heu de signar el diari disponible al Control d’Infermeria?

Recordem la del regim de visites:

* Només podran accedir 2 persones, els acompanyants hauran de ser els mateixos durant tot l'ingrés, dins l'horari establert: de dilluns a
diumenge de d’11.30 a14.30 hores i de 17.30 a 20.30 hores.
. P;r accedir-hi, les mesures de seguretat son-
_ « Cal portar mascareta
Ay
-\JI * NO durguants
tﬁE * Rentar-se les mans amb solucié hidroalcohalica
E_-E * Respectar la distancia interpersonal (1,5 metres), les indicacions dels professionals als punts de control | els circuits de sectornitzacid
* Dins el Centre Sociosanitari El Carme, cal adrecar-se al Control d’Infermeria pertinent, sense romandre als passadissos.

« A I’habitacit’), el familiar podra acompanyar el pacient, sense apropar-se, ni fer Us del lavabo, tampoc portar objectes addicionals (només

es permet DNI, mobil i necesser d'higiene).
CEEC - Julolde 2020
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Annex 2 : DECLARACIO
La present declaracio respon a la necessitat de garantir la seguretat individual i

col-lectiva dels usuaris, familiars i professionals —i especialment dels col-lectius més
vulnerables- davant la situacié d’excepcionalitat provocada pel Coronavirus SARS-
COV-2, tot i garantint el dret dels pacients a rebre visites dels seus familiars i/o
persones properes.

Amb la signatura d’aquesta declaracio, la persona visitant es responsabilitza
d’accedir al centre sense simptomatologia compatible amb la COVID19 (febre, tos,
dificultat respiratoria, dolor toracic, mal de cap, dolor muscular agut, pérdua d'olfacte,
perdua del gust, diarrea o dolor abdominal) en el moment de la signatura i mentre
visiti al o la pacient. Aixi mateix la persona visitant afirma no haver tingut contacte
proper en els 14 darrers dies amb algun cas actualment confirmat de COVID19 o

amb algu que hagi presentat els simptomes abans citats.

La signatura d’aquesta declaracié és imprescindible per accedir al regim de visites
del centre gestionat per Badalona Serveis Assistencials (BSA), la normativa del qual
sera comunicada en tot moment. Per accedir a les habitacions dels pacients, és
imprescindible també la signatura diaria del registre de visites disponible als Controls
d’'Infermeria.

DADES DEL DECLARANT

Nom i cognoms
DNI

Teléfon de contacte

Data

Signatura

Nom i cognoms, pacient a visitar
NHC (a omplir per BSA)

Recordeu que, per seguretat, a banda de la signatura d'aquest document, és
obligatoria la signatura diaria al registre de visites disponible al Control d’Infermeria
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Annex 3: REGISTRE DE VISITES

Us demanem ompliu aquest registre de visites cada dia. L'objectiu és garantir la
seguretat individual i col-lectiva dels usuaris, familiars i professionals —i especialment
dels col-lectius més vulnerables- davant la situacido d’excepcionalitat provocada pel
Coronavirus SARS-COV-2.

Familiars Pacient Data Signatura

Nom i DNI Nom i
cognoms cognoms
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Annex 4

ESPAIS COMUNS AUTORITZATS PER A LES VISITES EN EL
CENTRE SOCIOSANITARI EL CARME

Descripcié Espai Ubicaci6 Centre Aforament Horari autaitzat
Entrada del Centre Sociosanitari - Hall Planta O altrpat 11:30-14:30 i 17-20:30h
Espai de maquines - vending Planta 2 senyalitzat 11:30-14:30117-20:30h

NOTA: L'Hospital Municipal de Badalona, en aquests matsiemo disposa d’espais comuns per a visites szades
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Annex 5

PERMIS DE SORTIDA FORA DEL CENTRE SOCIOSANITARI

DNI/NIF/NIE
= 101> o PP

DATA SORTIDA : ...
HORA TORNADA : ...,

Recomanacions generals S sortiu del centre:

Eviteu espais tancats : bars (espais interior), botigues,....
* Feu passejades a l'aire lliure
» Eviteu el contacte i els espais compartits amb persones desconegudes

» Si feu trobades familiars es important tenir identificades les persones que han tingut

contacte amb el pacient per poder fer seguiment sanitari en cas de brot.

* Feu higiene de mans de manera regular i mantingueu distancia de seguretat

e Recordeu I'Gs continuat de la mascareta.

Signatura del familiar
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