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INFORME DE LA COORDINADORA DE LA UNITAT DE TREBALL SOCIAL 

 

 
ACTIVITAT ASSISTENCIAL: VALORACIÓ QUANTITATIVA 

 
Nivell d’assoliment dels objectius assistencials 

 Atenció especialitzada i sociosanitària: contractes d’atenció sociosanitària i 
hospitalària. 

 

 Pacients atesos amb la valoració social complimentada: descripció situació 
familiar/identificació cuidador principal.

 Pacients atesos amb la valoració social de recursos complimentada: 
utilitzats/demanats.

 Nombre d’altes amb protocol de coordinació/derivació treball social.

 Compliment dels objectius anuals: contracte servei – pla de salut.

 Atenció primària: 

 

 Pacients atesos amb la valoració social complimentada: descripció situació 
familiar/identificació cuidador principal.

 Pacients atesos amb la valoració social de recursos complimentada: 
utilitzats/demanats.

ATDOM i AGD: compliment protocol d’intervenció. 

Pacients atesos amb el protocol risc social complimentat. 

Activitat comunitària anual- Pla de servei/ABS. 

Compliment dels objectius anuals: contracte servei – pla de salut. 

 Dades atenció domiciliària 

 

 Pacients atesos amb la valoració social complimentada: descripció situació 
familiar/identificació cuidador principal.

Protocol risc claudicació: compliment ítems marcats. 

Protocol dol: compliment ítems marcats. 

Compliment dels objectius anual: contracte servei – pla de salut. 















Nom i cognoms del professional:   

Nom i Cognoms de la Direcció Mèdica:   

Lloc de treball:   

Centre de treball:   

Nivell del SIPDP sol·licitat:   

Data:   
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Fins que es puguin desenvolupar els indicadors descrits, es tindrà en compte la presentació 
de una memòria (explotació de dades segon quadre de comandament). 

 

 
COMENTARIS: 

 

 
 

 
SIGNATURA I DATA: 
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL: VALORACIÓ QUALITATIVA 

Auditoria de 12 històries socials durant el període de permanència nivell A, és a dir, 2 històries 
per any 

 

Recollida d’informació/registres 

 Complimenta la historia social -Gesdohc/OMI- i la seva documentació. 

Indicadors 
HMB, CSS i SAID: omplir l’historia social, el motiu d’intervenció, evolutiu i 
alta 
ABS: revisió evolutiu social OMI 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
5 

Pla d’intervenció social: 

 Elabora i executa el pla d’intervenció sociofamiliar. 

 Aplica els recursos en funció dels objectius 
Indicadors 
Revisió protocols intervenció treball social: pla i acords 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

Protocols i procediments: coneixement i utilització 

 Avaluació protocols, procediments, circuits d’intervenció i trajectòries 
clíniques de treball social en l’àmbit d’atenció primària, sociosanitari, 
domiciliària i atenció hospitalària 

Indicadors 
Revisió documentació, memòries i histories socials 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

Comunicació amb la família i el pacient: 

 Informa del pla d’intervenció social (consensuat amb la resta del equip) 
a la persona malalta, a la família o a la persona cuidadora. 

Indicadors:revisió protocols d’intervenció social. Pla i acords i constància 
del familiar o referent principal 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

Treball en equip 

 Participa en les reunions interdisciplinàries aportant les dades 
bàsiques d’història i diagnòstic social. 

 Pacta/consensua el pla d’intervenció del pacient/família amb l’equip 
Indicador: registre de les reunions, seguiments i coordinacions 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

Recursos socials  

Nom i cognoms del professional:   

Nom i Cognoms de la Direcció Mèdica:   

Lloc de treball:   

Centre de treball:   

Nivell del SIPDP sol·licitat:   

Data:   
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 Coneixement i utilització de la cartera de serveis de treball social en 
l’àmbit d’atenció primària, sociosanitari, domiciliaria i atenció 
hospitalària. 

 
Indicadors 
Informe direcció:-Ej: servei de prèstec i recollida d’aparells d’ortosis. 

 
1  2  3 4 5 

Formació i docència 

 Sensibilitza, forma e informa als professionals del propi servei i als 
professionals d’altres nivells assistencials, sobre aspectes 
sociofamiliars relacionat amb la salut i els serveis sociosanitaris. 

 Participa activament en la formació d’alumnes de treball social 

Indicador: revisió sessions anuals i avaluacions alumnes practiques 

 
 
 
 

 
1  2  3 4 5 

Valors professionals, ètics i deontològics: 

 Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon ús. 

 Les intervencions socials mostren respecte envers el pacient i els seus 
familiars. 

Indicador: revisió història social 

 
 

 
1  2  3 4 5 

No hi ha evidència de queixes repetides per part dels usuaris envers 
la seva actitud o pràctica assistencial. 

Indicador. Nº queixes 

1  2  3 4 5 

Es mostra disponible i és accessible en els horaris establerts. 

Indicadors. Acompliment del calendari de visites. 
1  2  3 4 5 

Puntuació total 
 

 
 

COMENTARIS: 

 

 
SIGNATURA I DATA: 
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AVALUACIÓ PARTICIPACIÓ I IMPLICACIÓ 

 

Compromís i corresponsabilització amb els objectius de BSA /UTS i centre de treball.  

Implicació en les línies estratègiques de BSA/UTS i centre de treball  

Participa activament en la posada en marxa de nous projectes/accions de millora i o 
canvis organitzatius. Fa propostes de millora 

 

Participa de manera activa en l’elaboració i revisió de protocols assistencials.  

Participa de manera activa en comissions i grups de treball dins i fora de la institució 
quan es demana la seva col·laboració 

 

Col·labora en la formació i/o promoció de l’activitat grupal dins i fora de BSA(grups 
d’autoajuda, voluntariat..) 
Col·labora en sessions sobre aspectes de la salut a familiars, cuidadors i persones de 
la comunitat, amb infermeria o d’altres professionals 

 
 

Implicació activa en la formació de nous professionals i alumnes en practiques  
Participa en projectes d’investigació/recerca quan es demana la seva col·laboració  

Puntuació total  

 
COMENTARIS: 

 
 

 
SIGNATURA I DATA: 

Nom i cognoms del professional:   

Nom i Cognoms de la Direcció Mèdica:   

Lloc de treball:   

Centre de treball:   

Nivell del SIPDP sol·licitat:   

Data:   
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Capacitat d’organització,d’adaptar-se a les noves situacions i 
flexibilitat 

 Capacitat per realitzar el treball de manera autònoma i 
proactiva. Eficàcia i eficiència en les seves activitats 
diàries. 

 Capacitat d’avaluar el progrés en les intervencions socials: 
realitza valoracions de les seves observacions i 
intervencions, és capaç de conèixer les seves limitacions i 
cerca fórmules de superació. 

 Organitza i planifica el treball pendent prioritzant les 
tasques am criteri. 

 Realitza les funcions descrites a la cartera de serveis. 

 Té habilitat per atendre eventualitats o situacions 
imprevistes, sap respondre a les situacions de pressió, és 
flexible. 

 

 
 
 
 

 

Capacitat de documentar el treball realitzat: coneixement i 
utilització dels sistemes d’informació 

 Té capacitat de conceptualitzar i sintetitzar, sap realitzar 
informes socials, sap realitzar històries socials, té habilitat 
de recollir documentalment el treball realitzat, organitza bé 
el material, el mostra de forma ordenada, coneix els 
documents propis de la institució i/o servei i els utilitza. 
Coneix els sistemes informàtics i protocols. 

 Explica el pla d’intervenció, acords i propostes de manera 
entenedora i amb confiança. Enregistra els acords, pla de 
treball i avalua el resultat.. 

 Aplica els protocols i procediments de la unitat de treball 
social 

 
 
 

 

Nom i cognoms del professional:   

Nom i Cognoms de la Direcció Mèdica:   

Lloc de treball:   

Centre de treball:   

Nivell del SIPDP sol·licitat:   

Data:   
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Capacitat de treball en equip 

 Reconeix les seves limitacions demanant ajuda quan ho 
necessita. 

 Participa activament en les reunions. 

 Assumeix i porta a terme els acords 

 

 

Capacitat de comunicació amb el pacient i família 

 Detecta les capacitats del pacient/família per afrontar la 
situació, pèrdues i per implicar-se en el procés d’atenció. 
Escolta assertiva. 

 Cerca compromisos en la utilització i recerca dels 
recursos socials acordats al pla de treball. 

 Proporciona informació adequada a les necessitats i 
capacitats del pacient i la seva família. 

 

 

Capacitat d’assumir responsabilitats i disposició per al treball 

 Manifesta interès, puntualitat, dedicació, entusiasme, i està 
disponible. Compleix amb el treball i tasques encomanades 
en temps i forma, es mostra atent/a i disposat/da a assumir 
noves tasques. Demostra un domini de la gestió del temps i 
els recursos 

 
 

 

 

Puntuació total 
 

 
 

 
COMENTARIS 

 

 
SIGNATURA I DATA: 
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