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FORMACIÓ NORMATIVA: REGLAMENT DE PROTECCIÓ DE 

DADES DE CARÀCTER PERSONAL I 
CARTA DE DRETS I DEURES DELS USUARIS DE LA SANITAT  

 
ITINERARI FORMATIU ADMINISTRATIU 2022 – 2024 

 

 

 

CONTINGUTS                                                          

 Reglament de Protecció de Dades de Caràcter Personal. 

o Introducció: de la LOPD a la RGPD. 

o Què es pot fer i què no es pot fer? 

o Més drets per als usuaris. 

 

 Carta de Drets i Deures dels usuaris de la Sanitat. 

 

o Introducció: Definició de dret i deure. 

o Quins són els drets i deures que recull la nova carta? 

o Com incideixen en les nostres actuacions diàries? 

 

OBJECTIUS                                 

 Donar a conèixer als assistents el nou reglament europeu en matèria de 

protecció de dades de caràcter personal. 

 Oferir pautes als assistents sobre les bones pràctiques administratives 

en relació a la RGPD. 

 Donar a conèixer als assistents la carta de Drets i Deures de la 

ciutadania en relació amb la salut i l’atenció sanitària. 

 

DURADA                        

 
La durada total de la formació és de 2 hores.  
 
 
FORMADORS           
 

o Sr. Manel Hurtado – Direcció d'Innovació i Tecnologies de la Informació 

(Delegat RGPD). 

o Sra. Marta Noguera – Responsable Experiència Pacient i Departament 

d'Atenció a la Ciutadania (DAC). 

o Sra. Anna M.  Ibáñez (Unitat d’Atenció a l’Usuari - BSA).  
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DESTINATARIS/ES         

 

Participants de l’ Itinerari Administratiu 2022 – 2024 i professionals 

administratius de BSA. 

 
LLOC, DIA I HORARI                                                                  
 

Sala d’actes HMB. 

Horari: 15:00-17:00 hores 

Data: 09/11/2023 

 

PLACES                                                                                                         

 

El número de places a cobrir és 30. 

 

COM INSCRIURE’S                       

 
Les persones interessades en assistir-hi hauran d’enviar un correu electrònic a 
formacio@bsa.cat indicant a l’assumpte del correu el nom del curs i, 
especificant, el seu nom i cognoms, lloc de treball i centre de treball. Aquest 
correu electrònic haurà d’anar en còpia el seu comandament. 

La data límit d'enviament dels correus serà el dia 17 d’octubre de 2023. 

mailto:formacio@bsa.cat

