< Badalona
b Serveis
Assistencials

FORMACIO “COMUNICACIO SALUDABLE ENTRE
PROFESSIONALS, PACIENTS | FAMILIA”

Adrecat a professionals del col-lectiu d’infermeria d’Atenci6
Intermedia i Atencio Especialitzada

CONTINGUTS

* Comunicacié saludable entre professional — pacient — familia.
* Respondre en lloc de reaccionar.

* Gesti6 de les emocions, I'enuig i la por.

* L’escolta activa.

* La cordialitat en l'atenci6 al pacient i la seva familia.

* Lagestio i el reconeixement de les persones dificils.

¢ Sj et cuido, em cuido.

* Regles de comunicacié i relacié afectiva — efectiva.

OBJECTIUS

* Adquirir coneixements i tecniques per gestionar les emocions i empatitzar amb
el pacient.

* Aprendre a gestionar les reclamacions i conflictes amb els pacients i familia.

* Comprendre els diferents patrons mentals i de comportament i com utilitzar-los
en benefici de la comunicacio.

* Coneixer técniques de comunicaci6é saludable amb el pacient i la familia

DURADA

La durada total de la formaci6 és de 20 hores.

MODALITAT FORMATIVA

Es tracta d’'una formacio presencial.

FORMADORS

- Creixem Formacio.
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DESTINATARIS/ES

Professionals del col-lectiu d’infermeria d’Atencid Intermédia i Atencié Especialitzada.

LLOC, DIA | HORARI

Lloc d’ imparticié: Sala d’actes HMB.

Dates d’imparticio:
e Dimarts, 20 de gener de 2026. Horari de 09:00 a 14:00 hores.
e Dimarts, 27 de gener de 2026. Horari de 08:00 a 13:00 hores.
e Dimarts, 03 de febrer de 2026. Horari de 09:00 a 14:00 hores.
e Dimarts, 10 de febrer de 2026. Horari de 08:00 a 13:00 hores.

INSCRIPCIONS

Si estas interessat/ada en participar, hauras d’inscriure’t mitjangant el segient enllac o
codi QR.

La data maxima per inscriure’s sera el dia 8 de gener de 2026.
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https://encuesta.com/survey/razL3idG0j/formulari-inscripcio-cursos-comunicacio-saludable-entre-professionals-pacients-i-families

