AT Generalitat de Catalunya )
{ | Consorci per a la Formacié Continua
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FORMACIO
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]
FORMACIO

FOMENTANT L’APRENENTATGE AUTONOM | ADAPTATIU

Estimulant que sigui el propi
professional qui dirigeixi el seu
procés d’aprenentatge.

Skills maps
i gaps
competencials

Activitats
autodiagnostic

UPSKILLING | RESKILLING
COMPETENCIAL

Les noves tendéncies de canvi al sector, ja estan
afectant a les organitzacions i als llocs de treball.
Les competencies requerides per cada funcio
estan canviant rapidament.

Reskilling
(reciclatge):Implica un
canvi professional.
Procés per a incorporar
habilitats, competencies i
capacitats absolutament
noves, per desenvolupar
funcions professionals
diferents i noves.

Upskilling
(perfeccionament):

Les competéncies,
habilitats, i capacitats que
tenim, davant el nou
context han de ser
actualitzades per a
millorar i potenciar
I'exercici professional.

Aquestes estrategies han de reforcgar el
desenvolupament del talent intern de les
organitzacions per fer front als nous reptes.

Mentalitat de
creixement

La tecnologia i 'enfocament
pedagogic ens permet adaptar el

coneixement a cada participant.

Continguts
personalitzats

Feedback
individual

Seguiment
i tracabilitat

de salut i social.

PERSONALITZACIO
SECTOR SALUT | SOCIAL
La oferta formativa que desplega UCF es

centra en donar resposta especifica a les
necessitats del conjunt de les organitzacions

Experts interns: es
compta amb la
participacio de referents
i persones expertes dins
el sector, per tal de
prioritariament donar
resposta amb talent
intern.

Eines utils: exemples,
experiéncies, bones
practiques, casos,
models, metodologies,
referéncies, eines,
tecniques, que siguin
transferibles i Gtils per al
conjunt de professionals.

practic i atil.

La personalitzacié dels aprenentatges al sector,
incideixen en un coneixement i aprenentatge

DISSENY D’EXPERIENCIES CENTRADES EN LA PERSONA

Continguts online

Materials Videos

La persona participant
al centre

™)

Activitats online

interactius

experts

Aprendre fent

plicacio dels
continuat sobre aquell a

d’habits
Aprenen-
tatge

Aprendre a aprendre
Estimulant I'aprenentatc
amb eines d’autoavaluac

recursos complementari
plans d’accié individual, etc
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SERVEI D’ORIENTACIO PROFESSIONAL

Des d’'UCF posem a disposicié de totes i tots els professionals del sector un servei d’orientacié professional
també 100% subvencionat, que ha de permetre ajudar, acompanyar i donar resposta individualitzada en clau de

la seva actualitzaci6 i el seu desenvolupament professional.

Analisi

ORMACIO

ORIENTACIO PERSONALITZADA

CONVERSES |

DESENVOLUPAMENT

ORIENTACIO ACTUALITZADA

Acompanyament
la conversa individual a 2a conversa individual:

partir de l'itinerari realitzat: ORIENTACIO | FACILITACIO

IDENTIFICACIO D’'INFORMACIO SOBRE
D'’EXPECTATIVES | RECURSOS | EINES PER AL
NECESSITATS. DESENVOLUPAMENT

PROFESSIONAL.

3a accio individual (opcional):

SEGUIMENT, ANALISI |
VALORACIO DE LES
ACCIONS REALITZADES,
ASSOLIMENTS | ASPECTES
DE MILLORA.

EN CLAU UPSKILLING | RESKILLING COMPETENCIAL

VINCULACIO AMB CONNEXIO AMB ASSESSORAMENT
CURSOS | CURSOS | VERS A
RECURSOS RECURSOS L’ACREDITACIO DE
FORMATIUS D’UCF, FORMATIUS COMPETENCIES
PROPIS DEL DISPONIBLES EN PROFESSIONALS
SECTOR SALUT I EL SISTEMA

SOCIAL PUBLIC

4

’

En definitiva, qualsevol professional gue treballi a les organitzacions de Salut i So
associades a UCF, que estiguin interessades en el seu creixement professional, peden
contactar amb nosaltres de manera 100% gratuita i confidencial.

ORIENTACIO CAP A
ESPECIALITATS
FORMATIVES SOC |
CERTIFICATS DE
PROFESSIONALITAT







06 OFERTA FORMATIVA SUBVENCIONADA 2022 | UL wvoser

FORMACIO

POTENCIANT UNA NOVA CULTURA
D’APRENENTATGE

Que la gent aprengui de manera continuada és absolutament fonamental per donar resposta als reptes dels nous
contextos i la nova realitat. Cal entendre aquest aprenentatge agil i des del propi lloc de treball, no tant sols com
un instrument de gestio i transmissié de coneixement preexistent, siné també com una eina creativa, innovadora i
d’exploracié de noves maneres de fer. Aixo desperta més passié i engagement en els professionals, per voler
aprendre de manera col-laborativa i donar resposta als reptes i oportunitats.

Dirigit a totes les persones i Dirigit a totes les persones amb
professionals del sector funci6 directiva i de responsabilitat

LEARNABILITY DESENVOLUPAMENT

Habilitats i eines per la millora DE PERSONES | EQUIPS en el
professional marc de les habilitats directives

22 de febrer 2022 | 30h. m 16 de marg 2022 | 20h. m
» Entorn de canvi VUCAH-BANI » Entorn de canvi a les organitzacions de
* Nou entorn, nous rols i noves salut i social

competencies * Rolilideratge, competencia i

«  Map Skills desenvolupament de persones i equips
+  Habits d’aprenentatge diari * Mentalitat de creixement
. PLE — Personal |earning environament ° Estimular habits d'aprenentatge des del

» Aprenentatge social i networking dia a dia

«  Plans de millora i desenvolupament Mapes del talent
personal » Converses per al desenvolupament

» Altres eines per fer créixer I'equip

MES INFO. > INSCRIU-TE »» MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

Dirigit a referents, docents, i
persones formadores

PLATAFORMES VIRTUALS
de formacio i aprenentatge
a les organitzacions

Abril 2022 | 16h. m 25 de gener 2022 | 16h.

* Analisi de la funcié tutorial » Aprenentatge en entorns digitals
* Moments clau de la tutoria: funcions, » Toolbox d’eines digitals

FORMACIO DE TUTORS DE
RESIDENTS CLINICS

FORMACIO DE FORMADORS i
ecosistema d’aprenentatge

15 de marg 2022 | 40h.

Virant de la presencialitat a I'online
« Disseny centrat en la persona

+ Dels objectius d’aprenentatge a la objectius i processos +  Plataforma Teams
resoluci6 de problemes * Drets i deures de la funcio tutorial «  Eines col-laboratives

» Planificaci6 formativa - Estratégies d’interaccié amb el resident: «  Gestio d’equips — classes

+  Eines i dinamiques de co-creacio, estrategies i dinamiques d’engagement, «  Altres aplicacions
col-laboracié i participacié pensament reflexiu i critic, indagacio . Plataforma Moodle

apreciativa, etc

» Gestio de situacions problematiques i
converses dificils

« Estrategies d’interaccié amb el resident. * Avaluacio
Coneixer i construir processos de
reflexio i debriefing

* Toolbox d’eines digitals
» Noves metodologies i engagement
* Avaluacio i transferéncia al lloc

» Comunicacié amb els participants
» Dinamitzacio6 de forums

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»



https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=881&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/habilitats-i-eines-per-la-millora-professional/?portfolioCats=42
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=880&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/habilitats-directives/?portfolioCats=41
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=879&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/formacio-de-formadors-2/?portfolioCats=44
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=845&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/plataformes-virtuals/
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FORMACIO

EINES | HABILITATS DIRECTIVES PER A
RESPONSABLES | COMANDAMENTS

Les persones amb responsabilitat i funcié directiva sén absolutament fonamentals per facilitar i acompanyar els
processos de canvi i de transformacié que s’estan duent a terme, especialment en el seu rol cap als equips de
treball. En aquest, sentit apropar-los noves eines, noves metodologies, noves técniques que els puguin ser
d’utilitat des de la seva funcio directiva, és absolutament imprescindible per impulsar equips d’alt rendiment, més
innovadors, eficients, centrats en les persones i amb practiques segures i de valor (quadruple AIM).

TRANSFORMACIO | CANVI A I LIDERATGE D’EQUIPS DESENVOLUPAMENT
LES ORGANITZACIONS DE en el marc dels processos de DE PERSONES | EQUIPS en el
SALUT | SOCIAL canvi i transformacio actuals marc de les habilitats directives
28 d’abril 2022 | 15h. m 13 d’abril 2022 | 30h. m 16 de marg 2022 | 20h. m
* Tendeéncies globals de canvi * Autoconeixement » Entorn de canvi a les organitzacions de
*  Quadruple AIM i ValueBased * Rolilideratge salut i social
Healthcare + Estils de lideratge * Rolilideratge, competencia i
* Transformacio digital * Lider coach i lider transformador desenvolupament persones i equips
- Lean, i metodologies agils * Plad'accio directiva ’ Mer]talitat d‘e (.:reix,ement
« Millorant PExperiéncia pacient +  Lideratge i gesti6 d’equips ’ Ef;';"gi':r habits d'aprenentatge des del
+  Design thinking : Automt?tivacié o +  Mapes del talent
* Dades i Data-Driven Healthcare *  Valorsi .p'I‘OfeSSIO"].ahsme » Converses per al desenvolupament
« Eines patrticipatives i col-laboratives * Resolucio de conlictes » Altres eines per fer créixer I'equip

. - e * Presa de decisions
* Nou mindset: flexibilitat, adaptabilitat, i

aprenentatge continu

MES INFO. > INSCRIU-TE »» MES INFO. »» INSCRIU-TE »» MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL Acompanyar i potenciar el
per a millorar les relacions amb TREBALL EN EQUIP RESOLUCIO DE CONFLICTES
I'equip i d’altres persones eficient, compromes i saludable
12 d’abril 2022 | 30h. m 15 de marg 2022 | 30h. m 14 d’abril 2022 | 30h. m
* Intel-ligéncies multiples de Gardner e Ellideril'equip » La comunicacio interpersonal
* Intel-ligéncia emocional de Goleman * Que és treballar en equip? » Comunicacio i resolucio de conflictes
* Consciéncia emocional » Facilitar la cohesio de I'equip » Escolta activa, rapport, feed-back i el
* Habilitats socials « Cap a Equips d’alt rendiment missatge
«  Autolideratge emocional «  Comunicacio eficag + L'Assertivitat i com desenvolupar-la
. Competéncies relacionals «  Feedback + Gestio de les emocions
«  Ecologia emocional i salut +  Seguiment i coordinacio + Empatia i habilitat per resoldre conflictes
«  Comunicacio i equips de treball |« Analisi de problemes * Lamediacid i la negociacio per resoldre
* Relacions interpersonals * Presa de Decisions | canfiictes

* Models i fases de la negociacio

* Resolucié de conflictes

—---.

Dels cursos marcats amb aquesta icona només et podras inscriure en dos.
Per a la resta de cursos les inscripcions son il-limitades.


https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=854&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/transformacio-i-canvi-a-les-organitzacions-de-salut/?portfolioCats=41
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=883&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/lideratge-dequips/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=885&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/resolucio-de-conflictes/?portfolioCats=41
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=882&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/intelligencia-emocional/?portfolioCats=42
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=884&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/treball-en-equip/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=880&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/habilitats-directives/?portfolioCats=41
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FORMACIO

DESENVOLUPANT PROFESSIONALS
COM AGENTS DE CANVI

Digitalitzacio, automatitzacié, robotitzacid, el pacient en el centre, processos en remot, medicina basada en valor,
experiéncia pacient, ... son tendencies que estan actuant de catalitzadors d’'un nou entorn professional. Davant el
mateix necessitem incorporar en el ADN de totes i tots els professionals noves eines i una nova mentalitat, que
ens permeti adaptar-nos a un entorn de canvi accelerat, a facilitar la incorporacié de noves tecnologies
exponencials, i a impulsar la innovacio per a transformar les maneres de fer.

LEARNABILITY METODOLOGIES AGILS | INTRAEMPRENEDORIA.
Habilitats i eines per la GESTIO DE PROJECTES Mentalitat emprenedora per
millora professional AMB SCRUM impulsar noves solucions
22 de febrer 2022 | 30h. m 19 de gener 2022 | 50h. m 22 de febrer 2022 | 30h. m
* Entorn de canvi VUCAH-BANI * La cultura agile » Actituds i competencies
* Nou entorn, nous rols i noves * Equips i organitzacions agils * Processos i projectes
competencies » Eines i metodologia agile * Analisi de problemes
* Map Skills «  Mentalitat Lean + Us de metodologies design thinking i
» Habits d’aprenentatge diari «  Scrum Framework human centered
* PLE — Personal learning environament +  Els esdeveniments dins Scrum: sprints i « Disseny de propostes de valor i s de
«  Aprenentatge social i networking backlog Business Model Canvas
«  Plans de millora i desenvolupament «  Taules visuals Kanban + Plade viabilitat i Elevator pitch
personal «  Scrum Master i Product Owner » Comunicacio i difusio
«  Processos i planificacio » Lideratge de projectes innovadors

MES INFO. »» INSCRIU-TE »» MES INFO. »» INSCRIU-TE »» MES INFO. > INSCRIU-TE »»

NOVES MANERES

SALUT DIGITAL, | S )

TRANSFORMACIO DIGITAL COMPETENCIES DIGITALS D’ORGANITZAR REUNIONS
agils, participatives i digitals

Ao 2022] Kl veoz0zion “nou [EEEPTIESRRUSPE \ou! |

» Principals problemes i errors

* Reptes del sistema de salut » Autoconeixement i autoavaluacio
- Entorn VUCA, quarta revolucié industrial competencial * Habilitats digitals
i el mon digital » Eines especifiques del sector  Eines per a reunions digitals
» Tecnologies disruptives: robotica, « Treball collaboratiu i en xarxa » Dinamiques participatives i
intel-ligencia artificial, loT, realitat «  Comunicacié i reputacio digital col-laboratives

virtual, re_allt_at augm_e:‘ntada,_ s_|muIaC|c_),' . Recerca, creacio i innovacié . Compromis i engagement dels
blockchain, impressié 3D, bioimpressio, . o participants
* Maneig i analitica de dades

machine learning,... + Dinamiques de co-creacio

; »  Gestio del canvi i transformacio dels

*  Elpacient connectat (mHealth) Ao «  Compromisos, pla d'accio i seguiment
o processos digitals !

* Analitica de dades dels mateixos

T ¢ i6 digital- estrategies i » Consciencia digital, ética i privacitat.
ratns;jolrmt_:lcm_ g1 a(.jes rategies | Gestio de la informacio: cercar, filtrar,
m'e odologies |nnoya (.)res' . seleccionar, monitorar, emmagatzemar i
» Ciberseguretat, privacitat i etica recuperar informacio

PROPERAMENT MES INFORMACIO . PROPERAMENT MES INFORMACIO

MES INFO. > INSCRIU-TE »»



https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=881&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/habilitats-i-eines-per-la-millora-professional/?portfolioCats=42
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=849&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-agil-de-projectes-amb-scrum/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=852&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/emprenedoria/?portfolioCats=41
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=851&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/com-organitzar-una-reunio-virtual/
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FORMACIO

PROFESSIONALS | EQUIPS SALUDABLES

La incertesa, I'estés, I'exigéncia professional i tota la pressié que de manera continuada han hagut de fer front els
professionals de salut per a la pandémia de Covid-19, requereix d’una especial atencidé i suport a les seves
necessitats emocionals. Desenvolupar equips saludables, cuidar dels que ens cuiden, perd també posar en valor
els valors professionals, sén clau per a comprometre’ns amb els objectius de desenvolupament sostenible 2030,
i ajudar a fer front als reptes del canvi climatic i de salut de la societat.

COMPETENCIES PER A
L’EXERCICI PROFESSIONAL
SALUDABLE

PROMOCIO DE LA SALUT A
LA FEINA: LA CURA DE LA
SALUT DEL PROFESSIONAL

GESTIO DE L’ESTRES per a .
professionals de salut i social

1 de febrer 2022 | 20h. Novembre 2022 | 10h. 8 de marg 2022 | 15h.

e L’estrés i sindrome de I'esgotament * Informaci6 de resultats dels estudis de » La competencia comunicativa com a
professional (burnout) la salut dels professionals estrategia per a la salut mental

. |nte|.|igéncia emocional . Factors d’estrés laboral a I'ambit sanitari
«  Control i gesti6 de les emocions » Resposta funcional i identificaci6 de * Comunicacio, eficacia i salut mental

« Estrés, creences i valors recursos Iaborall
«  Teécniques de gestio de I'estrés + Percepcio i pensament + Comunicar, connectar, curar

« Elcos com aeina + Locus de control, proactivitat i * Salut, i Treball
« Situacions d’'emergéncia autoeficacia. +  Gestio de Conflictes

. Lamentiel cos . Identifi.caci(). d’habilitats especifiques » Entrevistes efectives i saludables
+  Elnostre pla d’accié * Rol/dinamisme del rol

MES INFO. > INSCRIU-TE »» MES INFO. »» MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

CANVI CLIMATIC |
IMPACTE EN LA SALUT
GLOBAL

EL VALOR DELS VALORS

PROFESSIONALS

IMPACTE DELS ODS2030

EN SALUT
[ nout |

Abril 2022 | 10h. Maig 2022 | 10h. Abril 2022 | 10h.

e Canvis ambientals i climatics, i 0 Autoconeixement i autoavaluacio. . Objectius de Desenvolupament
vinculacié6 amb ODS2030 Atencio centrada en la persona. Sostenible ODS2030

. La seva vinculacié amb les Comunicacio, confianca, empatia i . Objectiu 3: Salut i Social
tendéncies socials i economiques, respecte . Connexid de I'area de Salut i Social

Evidéncia cientifica dels efectes
directes en la salut

Efectes indirectes en la salut:
seguretat alimentaria, qualitat de
I'aire i de I'aigua, fauna i flora,
urbanisme, canvis socials
(immigracions, superpoblacio,
persones que viuen soles, ...)

Linies de treball per anticipar-nos als

futurs reptes

PROPERAMENT MES INFORMACIO

-limitades.

Respecte a 'autonomia del pacient
Honestedat i transparéncia

Igualtat, equitat i justicia social
Compromis professional

Flexibilitat, adaptabilitat i canvi.
Cooperacio, col-laboracié i treball en
equip

Convertint valors i actituds en bones
practiques

PROPERAMENT MES INFORMACIO

et podra

amb altres objectius establerts
Bones practiques i lligons apreses:
experiencies del sector (locals o
globals) orientades als ODS

Que puc fer? Actua ara. Pla d’acci6 i
propostes de millora per tal d’actuar
des d’'un mateix cap a I'entorn

PROPERAMENT MES INFORMACIO


https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=866&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-estres-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/promocio-salut-feina-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=872&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/comunicacio-interpersonal-2/
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FORMACIO

LES PERSONES EN EL CENTRE

Més enlla del model d’atencio integrada i centrada en les persones, cada cop sén més les iniciatives orientades a
empoderar als pacients i a les families, aixi com per comprendre i desenvolupar més una atencié que multipliqui
el valor de la seva experiéncia. De manera vinculada al Quadruple AIM, més enlla de la qualitati la seguretat del

pacient, I'atencié personalitzada, una medicina basada en valor, on els pacients i les families co-participin en la
presa de decisions, i on ’humanitzacio estigui present arreu del sistema.

Model ATENCIO INTEGRAL
CENTRADA EN LA PERSONA.
El seu valor i experiencia

EXPERIENCIA PACIENT.
El seu valor i experiencia motor
de I'excel-léncia

PIAI PLA INDIVIDUAL
D’ATENCIO INTEGRAL com l'eix
d’atencié centrada en la persona

10 de marg 2022 | 20h.

Novembre 2022 | 10h.

10 de febrer 2022 | 10h.

+ Bases i dimensions del model .
* Recomanacions internacionals

» Personalitzacié i autonomia

» Intervencié psicosocial

* La participacio

» Metodologies i eines per a 'aplicacio del

model d’AICP .
* Pla personalitzat d’Atencié .
* La persona, la families, els .

professionals i la comunitat

MES INFO. > INSCRIU-TE »»

HUMANITZACIO A L’ENTORN

L’excel-lencia en el tracte i el tractament
a les persones

La percepcié de I'usuari

Actituds i valors professionals

Treball en equip i cooperacio
Comunicacio eficag

Atenci6 personalitzada

Prevencio6 i gestio de conflictes
Disseny i mapes de I'experiéncia dels
pacients i usuaris

MES INFO. »»

COMUNICACIO entre
professionals sanitaris i
pacients i families

*  Que és el PIAI?

* Prosi contres del seu Us

* Rols professionals en el PIAI i treball
en equip

» Valoracio previa a l'arribar al centre

» Valoraci6 inicial

» Disseny del PIAI

» Historia de vida

» Gesti6 i implementacio

» Valoracio i seguiment

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

EDUCACIO SANITARIA als I

pacients, cuidadors no
professionals i families

Abril 2022 | 15h.

ASSISTENCIAL

23 de marg 2022 | 24h.

26 d’'abril 2022 | 15h.

* Introducci6 a la humanitzacié o
* Vinculacié amb el model d’atencié .

centrada en les persones ateses .
» Participacid, implicacio i coresponsabilitat .

de les persones
» Pla de decisions i voluntats anticipades
* La comunicacio efectiva
+ Maneig de situacions diverses .
‘ - Indicadors PREMS | PROMS

» Disseny d’experiéncies centrades en les
persones. Us de metodologies de co-
creacio

» Aspectes etics i legals

PROPERAMENT MES INFORMACIO

v

Tipus de comunicacio

Conductes assertives i empatiques
Principals errors comesos
Practiques d’Escolta activa
Expectatives de la persona atesa
Drets i deures

L’experiéncia de la persona atesa
Moments de la veritat

Consultes i atenci6é no presencial
Gesti6 de situacions complexes

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

Dels cursos marcats amb aquesta icona només et podras inscriure en dos.
Per a la resta de cursos les inscripcions son il-limitades.

» Educacio sanitaria
»  Empatitzar amb pacients i families

* Noves estrategies i metodologies per a
potenciar 'engagement

* Adheréncia a tractaments
* Bones practiques i lligons apreses

» Habilitats didactiques, de co-creacio i
de facilitacié

« Estrategies i eines digitals
Metriques i avaluacio

MES INFO. > INSCRIU-TE »»



https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=865&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-centrada-persona-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/experiencia_pacient-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=870&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/piai_atencio_centrada_persona-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=864&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/comunicacio-professional-sanitari-malalt-familia/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=855&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/educacio-sanitaria-als-pacients-cuidadors-no-professionals-i-families/?portfolioCats=39
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FORMACIO

QUALITAT | SEGURETAT DE PACIENTS

La seguretat de pacients és una dimensié integrada en les politiques de qualitat i excel-léncia en 'atencid i la
cura dels pacients i les families. De manera interrelacionada amb els models d’atencié integrada centrada en la
persona, més enlla de continuar treballant en les politiques de prevencié dels errors, i en la conversio dels
mateixos en una font i oportunitat d’aprenentatge i millora continua, aquestes tendéncies es connecten amb les
estratégies d’humanitzacié i amb el seguiment dels quadres d’ indicadors PREMS i PROMS.

EINES PER A LA MILLORA ATENCIO INFERMERA AL .
DE LA SEGURETAT DE PACIENT | QUALITAT
PACIENTS ASSISTENCIAL
Abril 2022 | 10h. m 16 de febrer 2022 | 20h.
» Analisi i aplicacio ACR sobre * Sistema sanitari catala
esdeveniments sentinella o tipus « Elpacient en el centre

d’errors frequients

» Escales d’alerta com a practiques
segures

» Metodologia "Global TriggerTool" per a
la identificacié d’esdeveniments

e La qualitat assistencial

* Les dimensions de la qualitat
* Bones practiques

* Metodologia de la qualitat

adversos » Criteris, indicadors i estandards

« Recomanacions de la Joint Comission. + Valors i etica professional

+  TeamSTEPPS: metodologies de treball *  Atenci6 personalitzada
en equip multidisciplinar i debriefing * Necessitats emocionals .
clinic

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

PROPERAMENT MES INFORMACIO

INFECCIONS NOSOCOMIALS CODIS D’ACTIVACIO

17 de marg 2022 | 20h. Novembre 2022 | 15h.

Que son les infeccions nosocomials? Codi IAM: atenci6 a persones en la fase
- Mecanismes d’adquisicio aguda de l'Infart Agut de Miocardi

Codi ICTUS: atenci6 a persones en fase
aguda d’un accident vascular cerebral
Codi Pacient Politrauma

* Microorganismes rellevants
* Prevenci6 i control

* Vigilancia epidemiologica (CPPT): atenci6 fase inicial del
* Mesures de procés politraumatisme en pacients amb risc de
* Mesures generals de prevencié fracas organic

- Infeccions per dispositius C\Odl' Sepsia (CSG): ateq0|o inicial Eie la
. . . sepsia en pacients amb risc de fracas
» Infeccions de localitzaci6 quirdrgica organic

* Microorganismes multiresistents Codi Risc de suicidi (CRS):

Tubercolosi i grip nosocomial persones en risc un cop identificat un
primer intent

MES INFO. > INSCRIU-TE »» MES INFO. »»



https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=862&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/pacient-qualitat-assistencial-2-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=860&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infeccions-nosocomials-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2-2/
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FORMACIO

FORMACIO ESPECIFICA PER FUNCIO
PROFESSIONAL

Davant d’aquests nous reptes i escenaris cal potenciar també I'actualitzacié de les competéncies tecniques
associades a cada funcid i rol professional, per treure el millor de cadascun d’ells. Alhora, cal connectar aquesta
expertesa i excel-leéncia amb els pacients i les families, aixi com integrar la nostra activitat dins el treball d’equips
multdisciplinars, col-laboratius dins la organitzacio i coordinats amb d’altres ambits del sistema, on
progressivament s’aniran incorporant nous perfils i rols per donar resposta als nous reptes i necessitats.

POTENCIANT EL ROL | LIDERATGE DE LES INFERMERES

LIDERATGE INFERMERA. . INFERMERES | INTERPRETACIO .

Potenciant I’autolideratge a D’ELECTROCARDIOGRAMES
I'entorn professional

21 d’abril 2022 | 30h. m 1 de marg 2022 | 16h.

+ RoliLideratge infermera en entorns * Electrocardiogrames
sanitaris +  Despolaritzacié i repolaritzacié
-+ Lideratge dins I'equip i treball en equip auricular i ventricular
« Comunicacié i habilitats relacionals * Anatomia i fisiologia del cor
« La gestio d’emocions * ECG normal
+  Gestié de les cures » Classificacio de derivacions
» Docencia i aprenentatge » ECG alterat
* Investigacio *  Arritmies inusuals, auriculars,

«  Gestio de la qualitat i seguretat del ventriculars, especials, altres.
pacient i experiéncia pacient » Creixements, hipertrofies i artéries
coronaries

Uy

MES INFO. ») INSCRIU-TE » MES INFO. »» INSCRIU-TE ¥»

INFERMERA | . INFERMERA |
FARMACOLOGIA BASICA FARMACOLOGIA AVANCADA
L
3 de febrer 2022 | 30h 8 de marg 2022 | 30h.
» Correcte administracié de medicaments » Farmacologia Antibiotica
+ Farmacocinética i farmacodinamica * Plantes medicinals
» Farmacologia cardiaca i hipertensié » Drogues vasoactives
arterial » Farmacologia d’intubacio
» Farmacologia renal, alteracions dels «  Reposicié de liquids i electrolits

lipics i coagulaci6 * Farmacologia en psiquiatria

» Farmacologia del dolor - Drogues de disseny

» Farmacologia digestiva i respiratoria - Farmacologia especial en situacions
» Altres situacions especials

* Farmacs perillosos

» Conciliaci6 de medicacio

* Error de medicacio

INSCRIU-TE »»

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

MES INFO. »»

A
Dels cursos marcats amb aque: omés et podras inscriur
Per a la resta de cursos les insi on il-limitades.

:


https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=878&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/lideratge-de-la-infermera-com-a-eina-estrategica-de-les-entitats-de-lentorn-de-salut-i-social/?portfolioCats=41
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=875&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermeria-i-la-interpretacio-de-ecg/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=868&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-basica-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=869&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-avancada-2/
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AUXILIARS D’INFERMERIA

CURES BASIQUES AL I CURES D’AUXILIARS EN I CURES AUXILIARS A I
PACIENT INESTABLE GERIATRIA FACIENTS 008 RUSTC [Pl
LESIONS CUTANIES
Novembre 2022 | 20h. 9 de febrer 2022 | 20h. 10 de marg 2022 | 20h.
» Valoraci6 del pacient inestable « Discapacitat i dependéncia * Tipus de lesions cutanies
» Revaloracio » Principals patologies en gent gran » Lesions associades a dependencia
» Patologies principals * Rols i funcions clau » Lesions de les extremitats inferiors
» Competencies de l'auxiliar d’'infermeria * Competencies generals » Estratégies de prevencio
» Manifestacions cliniques d’inestabilitat » Competencies especifiques » Valoracio de la pell i els teixits
de la salut «  Atencio familiar « Valoracio del risc
+  Primes auxilis «  Mobilitzacio dels pacients «  Cures preventives
+  Comunicacio amb el pacient i la familia «  Técniques de mobilitzacié i deambulacié +  Maneig de la pressi6
* Actuacions davant situacions d’'urgéncia » Atenci6 i tractament
i protocols especifics «  Valoraci6 i complicacions

» El dolori poblacions especials

MES INFO. > MES INFO. »» INSCRIU-TE »» MES INFO. > INSCRIU-TE »»

COMPETENCIES | PRACTIQUES AVANGADES

velg 2022 a0h. Nour |

* Acollida a la unitat, benvinguda del pacient i informaci6 tecnica. * Rol d’ajuda per facilitar la rehabilitacié de la persona i recuperar
« Ingrés i valoracié integral i del risc de la persona el seu nivell d'autonomia previ a l'ingrés
-« Planificacio i realitzaci6 de la cura: activitat vida diaria en * Preparacio i alta de la persona atesa. Suport als processos
higiene, mobilitzaci6, alimentacio, eliminacio, prendre i registrar operatius de preparacié d’alta (coordinacié amb ambulancia,
constants,... preparar-la per marxar de I'hospital,...)
-+ Reconeixement dels principals senyals d’alarma i signes de +  Educacio sanitaria cap al pacient i la familia
descompensacio + Competencies comunicatives, relacionals, transversals i d’equip
* Administracié medicaments via oral. Suport en alguns casos a associades

I'administracié endovenosa

PROPERAMENT MES INFORMACIO



https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-basiques-pacient-inestable-2/?portfolioCats=39
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=857&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-geriatria-cp/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=858&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-pacients-risc-lesions-cutanies-cp/
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ATENCIO ADMINISTRATIVA

COMUNICACIO entre

professionals sanitaris i I GESTIO ADMINISTRATIVA .

pacients i families

SANITARIA

FORMACIO

INTRODUCCIO A LA I
TERMINOLOGIA SANITARIA

23 de marg 2022 | 24h.

16 de febrer 2022 | 20h.

17 de febrer 2022 | 16h.

Tipus de comunicacio

Conductes assertives i empatiques
Principals errors comesos
Practiques d’Escolta activa
Expectatives de la persona atesa
Drets i deures

L’experiéncia de la persona atesa
Moments de la veritat

Consultes i atencié no presencial
Gesti6 de situacions complexes

MES INFO. » INSCRIU-TE »»

» Entorn i Sistema sanitari

» Organitzacions de salut i social

* Experiencia pacient

» Els administratius assistencials

» Comunicacio en 'ambit salut

* El procés de comunicacio

» Tecniques de comunicacio eficag
» Estils de comunicacio

» Sistemes d’informacio

* Eines: HC3, LMS, iS3

MES INFO. » INSCRIU-TE »»

PORTALLITERES

ACTUALITZACIO
PROFESSIONAL
DELS PORTALLITERES

Abril 2022 | 60h.

» Actuaci6 en unitats especials

» Mobilitzacio i trasllat de I'usuari amb i
sense ajudes tecniques

» Higiene preventiva hospitalaria
» Documentacio sanitaria
» Sistemes d'informacio

* Mobilitzacio i trasllat de mostres
biologiques, residus, materials i
equipaments

» Primers auxilis per a portalliteres
* Trasllat dels usuaris aillats

PROPERAMENT MES INFORMACIO

» Principals recursos i erros comesos
» Construccié de paraules

» Exploracions complementaries

» Radiografies

* Tomografia axial

* Ressonancia magnética

» Altres proves complementaries

» Terminologia especifica per a la
descripcié tomografica del cos huma

* Altres elements comunicatius clau

MES INFO. » INSCRIU-TE »»

PERSONAL
RESIDENCIES

Atencio a la gent gran a les
RESIDENCIES PER COVID-19

27 de gener 2022 | 15h.

+ Situacio actual a les residencies

» Consideracions generals de Covid-19
» Els pilars de la cura

» Seguretat i equips individuals

» Agents biologics Covid-19

» Protocols especifics

» Principals errors i llicons apreses

» Comunicacio i gesti6 emocional

» Cuidar-se per a cuidar

* Questions i dilemes del dia a dia

D CCED e


https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=864&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/comunicacio-professional-sanitari-malalt-familia/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=863&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-administrativa-sanitaria-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=861&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/introduccio-terminologia-sanitaria-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=846&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-gent-gran-residencies-covid19-2/
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FORMACIO

FORMACIO NORMATIVA | TRANSVERSAL

IGUALTAT DE GENERE

Maig 2022 | 6h

» Perspectiva de génere en el sector

« Situacions generadores de desigualtat

« Estereotips de genere en el sector i
biaix de genere

* Laimportancia del llenguatge inclusiu.

* Lideratges complices generadors de
talent

* Impuls: "del sostre de vidre al cel"

* Prevenci6 de conductes de violencia
laboral en el lloc de treball

* Laimportancia dels protocols

PROPERAMENT MES INFORMACIO

SISTEMES
APPCC avancat

COMPLIANCE EN L’AMBIT
SANITARI

Maig 2022 | 5h.

* Introduccié al Compliance

» Els programes de Compliance a les
organitzacions

» Els programes de Compliance en |'ambit
sanitari

» Casos practics

PROPERAMENT MES INFORMACIO

PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS (50h)
segons normativa del sector

PRL PER DIRECTIUS
D'EMPRESA

23 de Febrer 2022 | 10h.

24 de febrer 2022 | 10h.

26 de gener 2022 | 50h.

» Prevenci6 i gesti6 d'equips

» La seguretat del producte

* Integraci6 amb els diferents sistemes i

gestio total

Les auditories internes

Funcions, obligacions i responsabilitats

Avaluacié de riscos

Planificacié de la prevencio

Sistemes de control sobre els riscos

existents

» Costos de I'accidentalitat i rendibilitat de
la prevencio

» Legislacio i normativa basica en
prevencio

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

PROTECCIO DE DADES EN
EL SECTOR SALUT | SOCIAL

* Breu descripcio del sistema de 'APPCC

» Definici6 i classificacio dels perills
alimentaris i al-lergens. Contaminacions
encreuades

* Pla de control d’al-lérgens

« Control de I'etiquetat i tragabilitat

* ldentificacio de materies primeres

* Productes semielaborats i finals

* Gestio de productes no conformes

* Bones practiques de manipulacio en la
gestié dels al-lergens

* Visions basiques del control del frau i el
“Food Defense”

MES INFO. » INSCRIU-TE »»

» Gestio de la prevencio

» Agents quimics, fisics, i biologics

» Residus sanitaris i gesti6 ambiental

» Seguretat i salut en el lloc de treball

» Plans d’autoproteccié

» Ergonomia

» Psicosociologia aplicada

* Medicina del treball

» Activitats sanitaries del servei de
prevencio

MES INFO. » INSCRIU-TE »»

MEDICINA LEGAL per a .
professionals sanitaris

Novembre 2022 | 5h.

* Proteccio de dades i intimitat

» Categories especials de dades

» Eltractament licit de les dades

» Limitacions, exactitud, i integritat

* Dret alainformacié

» Consentiment

» Circulaci6 de les dades

» Secret i confidencialitat

» Drets dels interessats

» Responsabilitats i bones practiques

MES INFO. »»

PRIMERS AUXILIS I
en 'ambit sanitari

2 de febrer 2022 | 12h.

Novembre 2022 | 10h.

Historia clinica: confidencialitat i
protecci6 de dades

Autonomia de la persona atesa
L’alteracio de la capacitat de les
persones

Professionals sanitaris i I'administracio
de justicia. Violéncia contra
professionals

La responsabilitat derivada de I'activitat
sanitaria

MES INFO. »» INSCRIU-TE »»

inscriure en dos.

» Actuacié en cas d’emergéncia:

» Aturada cardiorespiratoria. Suport
vital basic

» Actuaci6 en situacions de primers
auxilis en situacions greu

* Obstruccio de la via aéria
Desobstruccio i tractament de la via
aeria

* Hemorragies

* Traumatismes

» Urgencies oftalmologiques

» Urgeéncies d’oida i de nas

MES INFO. »»



https://www.ucf.cat/portfolio-items/formacio-proteccio-dades-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=873&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/medicina-legal-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/primers-auxilis-ambit-sanitari-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=848&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/sistemes-appcc-avancat/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=847&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/prl-50-hores-2-2/
https://www.ucf.cat/inscripcio/?curs=853&t=0&se=accions&preu=&on=1&f=3
https://www.ucf.cat/portfolio-items/prl-per-directius-dempresa/
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FORMACIO

CALENDARI | PLANIFICACIO

Metodologies agils i gestid de projectes amb SCRUM

Plataformes virtuals de formacid i aprenentatge a les
organitzacions

Prevencio6 de riscos laborals (50h) segons normativa
del sector

Atenci6 ala gent gran a les residencies per COVID-19
Gestio de I'estrés per professionals de salut i social
Medecina legal per a professionals sanitaris

Noves maneres d'organitzar reunions agils,
participatives i digitals

Infermera i farmacologia basica

Cures d'auxiliars en geriatria

El PIAl com a eix de I'atenci6 centrada en la persona
Atenci6 infermera al pacient i qualitat assistencial
Gesti6 administrativa sanitaria

Introduccio a la terminologia sanitaria
Intraemprenedoria. Mentalitat emprenedora per

impulsar noves solucions

Learnability. Habilitats i eines per la millora
professional

PRL per directius d'empresa

Sistemes APPCC avancat

Infermeres i interpretacié d'electrocardiogrames
Infermera i farmacologia avancada

Competéncies per I’exercici professional saludable
Cures auxiliars a pacients amb risc de lesions

cutanies

Model d’atenci6 integral centrada en la persona
- -

Tots els professionals
Tots els professionals
Tots els professionals
Professionals assistencials
Tots els professionals
Infermeria/ Aux. Infermeria/
Facultatius/ Fisioterapeutes
Tots els professionals
Infermeria/ Aux. Infermeria
Infermeria/ Aux. Infermeria
Infermeria/ Aux. Infermeria/

Facultatius/ Fisioterapeutes

Infermeria/ Aux. Infermeria/
Facultatius/ Fisioterapeutes

Professionals administratius
Auxiliars d’infermeria,
portalliteres i administratius
Tots els professionals

Tots els professionals

Professionals directius,

responsablesi comandaments

Diversos*

Infermeria/ Aux. Infermeria

Infermeria/ Aux. Infermeria

Infermeria/ Aux. Infermeria

Infermeria/ Aux. Infermeria

Professionals assistencials

Del 19/1 al 6/4 50h ))
Del 25/1 al 15/3  16h ))
Del 26/1 al 13/4  50h ))
Del 27/1 al 17/3  15h ))
Del 1/2 al 29/3 20h ))

Del2/2al16/3  12h

»
Del2/2al23/3  15h »

Del 3/2 al 8/4 30h

»
Del 9/2 al 7/4 20h »

Del 10/2 al 24/4  10h

»

»
Del 16/2al 7/4  20h »

Del 16/2 al 14/4  20h

Del 17/2 al 8/4 16h ))
Del 22/2 al 26/4  30h »

Del 22/2al 19/4  30h »

Del23/2al7/4  10h

»
»

Del24/2al7/4  10h

Del 1/3 al 22/4

Del 8/3 al 13/5

Del 8/3 al 29/4

Del10/3al9/5  20h

Del 10/3 al 25/4  20h »

*Personal de cuina, responsables de cuina, responsables de qualitat i altre personal que manipuli aliments que tingui interés en els

continguts.



https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-agil-de-projectes-amb-scrum/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/plataformes-virtuals/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/prl-50-hores-2-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-gent-gran-residencies-covid19-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-estres/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/medicina-legal-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/com-organitzar-una-reunio-virtual/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-basica-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-geriatria-cp/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/piai_atencio_centrada_persona-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/pacient-qualitat-assistencial-2-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-administrativa-sanitaria-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/introduccio-terminologia-sanitaria-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/emprenedoria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/habilitats-i-eines-per-la-millora-professional/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/prl-per-directius-dempresa/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/sistemes-appcc-avancat/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermeria-i-la-interpretacio-de-ecg/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-avancada-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/comunicacio-interpersonal-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-pacients-risc-lesions-cutanies-cp/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-centrada-persona-2/
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FORMACIO

Formaci6 de formadors i ecosistema d’aprenentatge  Professionals docents i Del 15/3 al 31/5  40h ))

formadors

Treball en equip Tots els professionals Del 15/3al17/5  40h  ))

Desenvolupament de persones i equips en el marc Totes les persones amb funcio Del 16/3 al 11/5  20h ))

de les habilitats directives directiva i de responsabilitat

Infeccions nosocomials Professionals assistencials Del 17/3 al 16/5  20h ))

Comunicacio6 entre professionals sanitaris Professionals assistencials Del 23/3 al 19/5 24h ))

i pacients i families

Intel-ligéncia emocional Tots els professionals Del 12/4 al 14/6  30h »

Lideratge d'equips Tots els professionals Del 13/4 al 15/6  30h »

Resolucié de conflictes Tots els professionals Del 14/4 al 16/6  30h »

Lideratge infermera. Potenciant 'autolideratge a Infermeria Del 21/4 al 22/6  30h ))

I’entorn professional.

Educacio sanitaria als pacients, cuidadors no Professionals assistencials Del 26/4 al 14/6  15h ))

professionals i families

Transformacié i canvi a les organitzacions de salut i Tots els professionals Del 28/4 al 16/6  15h ))

social

Codis d'activacio: Processos d'identificacio i Professionals assistencials De novembre 15h ))

d'activacio a desembre

Promocio6 de la salut a la feina: la cura de la salut del  Infermeria/ Aux. Infermeria/ De novembre 10h ))

professional Facultatius/ Fisioterapeutes a desembre

Experiéncia del pacient Tots els professionals De novembre 10h ))
a desembre

Cures basiques al pacient inestable Infermeria/ Aux. Infermeria De novembre 20h ))
a desembre

Protecci6 de dades en el sector salut i social Tots els professionals De novembre 5h ))
a desembre

Primers auxilis en I'ambit sanitari Tots els professionals De novembre 10h ))
a desembre
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