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1.  OBJECTE

Orientar  als  professionals  assistencials  i  no  assistencials  sobre  la  neteja  de

materials i superfícies per evitar la transmissió de microorganismes potencialment

patològics;  davant  de  l’actual  de  la  convivència  dual  entre  usuari  COVID  /NO-

COVID.

La necessitat d’una correcta neteja i desinfecció ve determinada pel fet que a totes

les superfícies hi  trobarem microorganismes,  que podran ser  patògens per  a  les

persones usuàries de les instal·lacions

Dintre d’aquest context, els procediments de neteja i desinfecció s’ha anat adaptant

en funció de la demanda i la necessitat de productes fins avui en dia.

En l’actualitat és necessari l’activació d’un circuit per a tota BSA que garanteixi la

neteja i la desinfecció per tal de no ser agents portadors de virus tant el personal

laboral com l’usuari.

Per tal de dissenyar un circuit de neteja que cobreixi qualsevol espai que es trobi en

una  instal·lació,  és  convenient  dividir  els  espais  per  zones  de  característiques

similars  en  funció  del  risc  sanitari,  per  ser  posteriorment  englobades  dins  d’un

procediment de neteja específic per a les seves necessitats. 

2.  ABAST

Tots els centres, serveis i personal de BSA.

Resta  exclòs  l’alta  desinfecció  i  l’esterilització  materials  considerats  crítics1 o

semicrítics.2

Aquest document estarà a l’abast de qualsevol professional de BSA.

1 Material d’alt risc; són aquells que estaran en contacte amb teixits estèrils o amb el sistema 
vascular. Requereixen esterilització.

2 Materials considerats semicrítics o risc intermedi: són aquells que estaran en contacte amb 
membranes mucoses o pell no intacta. Requereixen desinfecció d’alt nivell.
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3.  ANÀLISI DELS PRODUCTES DE NETEJA.

El coronavirus és un virus embolcallat per una capa lipídica que al fer especialment

sensible als desinfectants d’ús habitual en l’àmbit sanitari. Cal comprovar a la fitxa

tècnica el nivell virucida i l’acompliment de la norma UNE 14476. (mirar fitxa tècnica i

seguretat).

NETEJA:  acció de fer neta alguna cosa traient-ne la brutícia o allò que hi hagi de

més. 

A efectes de l’organització  del  servei  i  dels recursos materials  i  humans

necessaris, com a norma general es consideren tres classes de neteja:

� Neteja  convencional: per  minimitzar  la  càrrega  microbiana  i  la

matèria orgànica de manera regular.

� Neteja  entre  pacients: per  minimitzar  la  càrrega  microbiana  i  la

matèria orgànica en un mateix espai que és ocupat per diferents

pacients consecutivament.

� Neteja de fons: per prevenir l’acumulació de pols, brutícia i garantir

el confort visual.

DESINFECCIÓ:  acció de sotmetre algun objecte o ser viu a un conjunt d’accions

dirigides a eliminar els gèrmens nocius o microorganismes patògens que un objecte

o ésser pot contenir o que el poden acompanyar. 

La necessitat d’una correcta neteja i desinfecció ve determinada pel fet que a totes

les superfícies hi  trobarem microorganismes,  que podran ser  patògens per  a  les

persones usuàries de les instal·lacions. Per evitar o minimitzar aquest risc utilitzarem

els productes de neteja i desinfecció més adequats per combatre els diferents tipus

de microorganismes. 

3.1. TIPUS DE PRODUCTES:

El més important, des del punt de vista higienicosanitari, és que el producte tingui els

components necessaris per netejar la brutícia i desinfectar, alhora que en quedi ben

especificada la forma d’ús, bé indicant-ne la dosi, la freqüència, i /o els estris que cal
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utilitzar en l’aplicació, així com les mesures preventives necessàries en la utilització,

incloent-hi  les  precaucions que cal  prendre,  les incompatibilitats  o no amb altres

productes que els  poden fer  perillosos combinats,  el  risc  d’abrasions,  etc.  veure

Quadre 1.

Antisèptics: són substàncies químiques que s’apliquen sobre la pell i les mucoses i

destrueixen   els microorganismes ( acció biocida) o impedeixen la seva proliferació

( acció biostàtica)

Desinfectants: són substàncies químiques o agents físics que inactiven la proliferació

o destrueixen microorganismes en objectes inanimats. A causa de la seva toxicitat

no són aplicables ha teixit viu. 

Alcohol  etílic:  és  un  antisèptic  d’acció  ràpida  (2  minuts) ,  toxicitat  relativament

baixa i  sense activitat residual.  La proporció ideal és de 70% a més % presenta

menys  activitat  bactericida  i  virucida.  És  necessari  per  evitar  la  inactivació  del

producte que la zona estigui sense residus orgànics. Evitar utilitzar en metacrilat i

material òptic perquè provoca opacitat. Altament inflamable si no es conserva en el

lloc adequat.

Alcohol isopropílic: és un antisèptic amb propietats similars a l’alcohol etílic però amb

major activitat amb virus de cobertura lipídica. Concentració utilitzada del 60-70%

S'utilitza en la majoria de gels i solucions alcohòliques. (BACILOL®)     .

Els  alcohols  s’utilitzaran  per  superfícies  de  baix  risc.  Són  d’elecció  per

superfícies metàl·liques.

Amonis quaternaris: (derivat de l’amoníac).antisèptics i desinfectants de baix nivell

però amb bona capacitat de penetració. En relació amb els virus, tan sols presenta

activitat en els que tenen coberta lipídica  Inconvenients: la seva activitat es redueix

considerablement en presència de matèria orgànica. El seu ús continuat dóna lloc a

l’aparició de soques resistents, així que convé alternar-los amb altres desinfectants.

No  són  compatibles  amb  detergents  aniònics,  derivats  amoniacals  o  hipoclorit.

L'eficàcia és en 1 minut en virus embolcallat. Té una alta compatibilitat en tota mena

de  material  inclosos  aquells  sensibles  a  l’alcohol  com  plàstic  acrílic  i  proves
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d’ultrasons. MELISEPTOL®.

Hipoclorit  : és  un  derivat  clorat.  Desinfectant  amb  un  ampli  aspecte  d’activitat

bactericida,  fungicida,  mico bactericida i  esporicida. D’inici  d’acció ràpida però no

perllongada, toxicitat relativament baixa i de baix cost. La seva activitat depèn del

pH: òptim 6. La dilució utilitzada serà de 20 ml per litre d’aigua amb un temps d’acció

de 5 minuts. 

Quadre 1. Activitat  de nivell desinfecció. 

NETEJA SEGONS TIPUS DE MATERIAL 

Prèvia neteja amb aigua i sabó si hi ha restes orgàniques:

• L’alcohol 70º : s’utilitzarà amb guants i es deixarà actuar 2 minuts. Utilitzar

pulveritzador.

L’amoni quaternari + alcohol:

• Meliseptol foam pure®  utilitzar guants i paper; per la seva aplicació correcta

s’ha  de  pulveritzar  prèviament  al  paper  i  MAI a  la  superfície  directament

( Deixa taques).  Deixar actuar: 1 minut. 

• Clinell® Tovalloletes utilitzar guants i deixar actuar: 1 minut i deixar secar.
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4.  DISTRIBUCIÓ   DE  ZONES  DE  RISC  ASSISTENCIAL  I  FRE QÜÈNCIA  DE

NETEJA.

El primer pas del circuit de neteja és identificar els espais o zones de què es compon

la instal·lació i establir les directrius de funcionament. Tindrem en compte que cada

àrea  d’actuació  estarà  sotmesa  a  variables  importants,  que  faran  que  el  marc

d’actuació sigui variable. 

En  els  centres  sanitaris  es  poden  distingir  tres  zones  en  funció  de  les  seves

característiques. Les zones de risc es determinen en funció del tipus d’activitat que

s’hi practica, el tipus de pacient que s’hi atén i el risc que pot suposar pel pacient

determinats nivells de contaminació.

En  base  a  l’evidència  científica  disponible,  les  superfícies  amb  major  risc  de

contaminació pel SARS-CoV-2 són les superfícies d’alt contacte amb les mans i els

pacients, les superfícies exposades a gotes i aerosols respiratoris i les superfícies

contaminades amb femta. Per tant, caldrà modificar les periodicitats en aquest tipus

de superfícies, en especial en els espais amb concurrència de persones.

La determinació de les freqüències s’individualitzaran segons les característiques de

cada zona, valorant la  concurrència de persones,  les necessitats assistencials de

cada àrea i segons la situació epidemiològica de l’àrea sanitària. S’especifiquen a

continuació les freqüències de neteja dels diferents espais dels centres sanitaris amb

atenció  a  pacients  o  amb  trànsit  d’usuaris.  Els  serveis  centrals  sense  presència

d’usuaris ni pacients es regiran pels procediments habituals de neteja.

ÀREES DE BAIX RISC

Es consideren àrees de baix  risc  totes aquelles àrees on no es realitza

assistència als pacients. Veure Annex 1

ÀREES DE RISC MITJÀ
Es  consideren  àrees  de  risc  mitjà  totes  aquelles  àrees  d’assistència  als

pacients  sense  o  amb  baix  grau  d’intervencionisme  i/o  on  es  manipulin

productes que després entraran en contacte amb els pacients.
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La taula 2 recull les freqüències de neteja recomanades per aquestes

àrees en el context del present document. Veure Annex 2

ÀREES D’ALT RISC
Es consideren àrees d’alt risc totes aquelles àrees d’assistència als pacients

sotmesos a procediments invasius.

La taula 3 recull les freqüències de neteja recomanades per aquestes

àrees en el context del present document. Veure Annex 3

5.  DESENVOLUPAMENT

L’usuari  després  d’haver  passat  el  triatge  previ  a  l’entrada  del  centre,  inclòs  el

treballador intern/extern serà OBLIGATORI :

• La desinfecció  de les  mans amb solució  hidroalcohòlica,  prèvia  retirada  de

guants en cas que en portin; i es dirigirà davant de la porta assignada per la visita  o

habitació del pacient.

• Evitar tocar mobiliari i en cas d’utilitzar el lavabo rentar-se les mans després de

utilitzar-lo. 

• Abans d’entrar a la consulta o habitació es netejarà les mans amb la solució

hidroalcohòlica que estigui disponibles a prop de la porta; en cas que no hi disposi

en entrar, el professional li oferirà la neteja de les mans amb solució hidroalcohòlica

per mantenir l’espai lliure de microorganismes patògens.

• Quan l’usuari marxi de la visita se li oferirà altre cop (si ha estat en contacte

amb algun objecte-superfície) solució hidroalcohòlica. 

• A  la  sortida  del  centre  hi  ha  a  disposició  de  l’usuari/personal  solució

hidroalcohòlica.

• Per  part  dels  treballadors  es  netejarà  totes  les  zones  possiblement

contaminades (cadira, taula, bolígraf...) amb el desinfectant que tinguem disponible

en  aquell  moment  recomanat  segons  material  per  garantir  una  bona
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viabilitat/manteniment d’aquest; posteriorment després de cada usuari. 

• Les  superfícies  amb  les  quals  hagi  estat  en  contacte  el  pacient  (cadira,

llitera...,)  així  com  les  zones  de  treball  dels  professionals  (taules,  ordinadors,

teclat...,) es netejaran amb el desinfectant recomanat.

• L’ascensor i zones de trànsit es netejaran com a mínim cada 8 hores coincidint

amb els torns de treball i afluència dels usuaris i/o personal. Així com la neteja de

WC públics (manetes, interruptors, aixetes, lavabos, miralls finalitzant amb el terra

( en aquest ordre) buidat de papereres.

• Tot el recinte del vestuari es netejarà com a mínim cada 8 hores o després dels

canvis de torns de treball i es procedirà a la recollida i retirada de la roba de treball.

• Està prohibit entrar a les zones comunes amb bata (impermeable) i/o guants .

(cafeteria, office, lavabo, hall, passadís...). 

• Tots els professionals de BSA tindran accés a les solucions hidroalcohòliques i

als  productes  de  neteja  i  desinfecció  de  superfícies-material,  així  com  la  guia

d’utilització i seguretat dels mateixos (fitxa tècnica).

• És imprescindible fer una neteja freqüent  de les superfícies,  amb una gran

atenció a les zones de recepció i totes aquelles que es toquin amb major freqüència.

(per  torn  o  si  estan  visiblement  brutes).  Es  recomana  fer  servir  productes

desinfectants per a baranes, polsadors, poms de les portes, telèfons, etc.

• Les  taules  de  treball  /  zona  de  treball  estaran  lliures  de  material  no

imprescindible per evitar la contaminació i la necessitat de neteja continuada.

• Les cadires dels usuaris s’intentaran en la mesura del possible que siguin de

plàstic/metàl·liques per poder facilitar la neteja entre usuari i usuari i al final del dia. 

• Tot el material de suport informatiu tant per l’usuari com pel treballador haurà

d’estar plastificat o en funda de plàstic per facilitar la neteja entre treballadors. 

• Tot l'aparellatge que no sigui necessari per a la realització de la visita restarà

guardat o protegit com per exemple una talla de tela. 

• Ordinador i accessoris: en cas que sigui individualitzat es netejarà a l’inici del
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dia i al final de la jornada. En el supòsit que sigui compartit és necessari que es

netegi abans de cada ús.

• És imprescindible fer una neteja freqüent  de les superfícies,  amb una gran

atenció a les zones de recepció i totes aquelles superfícies que es toquin amb major

freqüència. Es recomana fer servir productes desinfectants per a baranes, polsadors,

poms de les portes, telèfons, etc.

• Es recomana anul·lar o eliminar els dispensadors d’aigua potable per a consum

humà. S’aconsella ús de l’aixeta o aigua embotellada.

• És important la ventilació dels espais tancats per mantenir una bona qualitat de

l’aire.

• S’ha d’intentar fer servir el pagament amb targeta de crèdit sempre que sigui

possible a cafeteria. Si s’utilitza el datàfon, s’ha de netejar abans i després de cada

client.

• Es  recomana  una  neteja  periòdica  de  la  zona  d’aliments,  amb  freqüència

adequada a l’ús i a la situació actual.

• El material d’un sol ús ha de ser tractat com a residu grup I; en cas de sospita

de Covid, en el grup II.

• Tot  tipus de material/objecte que s’hagi de portar a reparar a manteniment o a

informàtica s’ha de garantir la seva desinfecció. Existeix un circuit accessible a tots

els treballadors. Annex 4.

• És  responsabilitat  de  tots  els  professionals  garant ir  la  correcta

neteja i desinfecció entre usuari/pacient i usuari/ pacient.
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6. DESINFECCIÓ D’EQUIPS I MATERIAL: NETEJA I PERIOD ICITAT:

DESINFECCIÓ:

Pel que fa a la utilització dels desinfectants cal tenir en compte el següent:

• El material s’ha de manipular amb guants. 

• És important inspeccionar sempre si el material està en bones condicions.

• Els desinfectants químics només són fiables si prèviament hi ha hagut una 

neteja adequada del material per eliminar la matèria orgànica i la inorgànica.

• S’ha de netejar el material amb detergent tan bon punt s’hagi fet servir, per tal

d’evitar que les restes de matèria orgànica s’assequin i s’adhereixin a l’instrumental. 

És preferible utilitzar aigua calenta.

• Caldrà disposar de raspalls adequats a cada tipus de material a fi d’assegurar

una bona neteja fins i tot en els llocs menys assequibles. Aquests raspalls també 

s’han de netejar i desinfectar després de fer-los servir. S’ha de vigilar que estiguin en

bon estat.

• La desinfecció prèvia a la neteja és innecessària i augmenta els costos.

• Els desinfectants químics s’han d’utilitzar sempre durant el temps, amb la 

temperatura, en la concentració i amb el pH adequats.

• S’ha de tenir sempre en compte la compatibilitat del desinfectant amb 

l’objecte per desinfectar (per ex.: la clorina a alta concentració corroeix el metall).

• L’instrumental no s’ha d’emmagatzemar en les solucions desinfectants.

• No s’han de barrejar desinfectants per risc de toxicitat, excepte si se’n 

potencia l’activitat.

• Els desinfectants utilitzats per a materials no crítics han de ser diluïts, segons 

les indicacions del fabricant.

• Caldrà  preservar un espai de temps com a mínim de 5 minuts entre usuari i 

usuari per garantir la correcta desinfecció. 
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Per garantir la correcta neteja dels espais cal coo rdinar-se amb les empreses

contractades per tal d'assegurar-nos que els protoc ols que fan servir són els

adequats. 
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7. DIAGRAMA DEL PROCEDIMENT

 

 

 

3

3.Alcohol  de 70º  pulveritzat  en  la  zona i  deixar  actuar  2 minuts. Amoni  quaternari+  base alcohol
pulveritzar en paper MAI directament i deixar actuar 1 minut.
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8. INSTRUCCIONS PER A LA NETEJA I DESINFECCIÓ

1.Higiene de mans

2.Col·locació de guants si precisa

3.Observar l’estat del material/superfície

1. Si n’hi ha restes orgàniques: aigua i sabó i després assecar amb material

d’un sol ús (paper, mocadors, etc.)

2. Desinfecció amb el producte adequat segons quadre 

3. Respectar el temps d’espera de l’assecatge segons les fitxes de seguretat

4.Retirada de guants si precisa

5.Higiene de mans

6. Genèrics: 

1. Utilitzar  els  equips  de  protecció  personal  indicats  per  l’ús  de  cada

producte.

2. Seguir les instruccions de preparació, d’aplicació i eliminació indicades per

el fabricant. 

3. No fer barreges de productes ni afegir aigua a temperatures incorrectes.

4. Preservar  i  emmagatzemar  els  productes  segons  les  indicacions  dels

fabricants.

5. No abocar les restes de productes a les aigüeres i aplicar el tractament de

residu químic. 
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9.  ANNEX:

Annex 1:

Taula 1. Freqüències de neteja recomanades a les àrees de baix risc dels
centres sanitaris.

Àrea Freqüència / tipus 
neteja Precaucions especials

Zones de trànsit Neteja convencional cada 
8 hores coincidint amb els
torns de treball i afluència 
de persones.

Zones de contacte

Ascensors
Neteja convencional cada 
8 hores coincidint amb els
torns de treball i afluència 
de persones.

Botons i baranes i portes

Àrees administratives i 
despatxos sense accés 
de pacients

Neteja convencional 
diària

Zones de contacte

Sales de reunions i aules Neteja convencional 
després de cada ús.

Zones de contacte i ordinadors

Lavabos públics i de 
zones administratives

Neteja convencional al 
menys 3 cops al dia

Manetes, interruptors de la 
llum, aixetes, lavabos i mirall, 
WC finalitzant amb el terra 
(en aquest ordre). Buidat de 
papereres.

Vestuaris i hostatgeries Neteja convencional 
després del canvi de torn
coincidint amb la 
afluència de personal

WC, dutxes i totes les superfícies
de contacte

Cafeteries i menjadors Neteja convencional 
després de cada torn 
d’àpat

Totes les superfícies de contacte
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Annex 2:

Taula 2. Freqüències de neteja recomanades a les àrees de risc mitjà dels
centres sanitaris.

Àrea Freqüència / tipus neteja Precaucions especials

ESPAIS DE RECEPCIÓ I ESPERA

- Punts d’admissió i informació
- Sales d’espera

Almenys dos cops al dia Insistir en les zones de
contacte i en les 
pantalles de protecció

ATENCIÓ AMBULATÒRIA

Atenció ambulatòria
convencional

Neteja de les superfícies de
contacte entre pacient i
pacient

Insistir en les zones de
contacte

- Consultes convencionals
- Sales de cures
- Sales d’extracció

Neteja convencional al final
de l’activitat de la consulta

Atenció ambulatòria a:

- Consultes d’odontologia
- Consultes d’ORL i cirurgia

maxil·lofacials
- Gabinets de proves 

funcionals respiratòries
- Gabinets d’endoscòpia

convencional

Neteja de les superfícies de
contacte i superfícies 
exposades a gotes entre 
pacient i pacient

Neteja convencional al 
menys dos cops durant
l’activitat i al final de la 
jornada

Insistir en les zones de
contacte i superfícies 
exposades a gotes

En total 3 o 4 cops al dia
(segons l’activitat)

Atenció ambulatòria per 
procediments no 
intervencionistes o 
intervencionisme de baix 
risc

- Sales d’administració 
de medicació

- Radiologia 
sense 
intervencionisme

- Sales d’ecografia 
per especialitats 
sense 
intervencionisme

Neteja de les superfícies de
contacte entre pacient i 
pacient

Neteja convencional al final
de l’activitat de la consulta

Insistir en les zones de
contacte
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- Medicina nuclear

Altres zones de les 
àrees d’atenció 
ambulatòria

- Espais comuns: controls, 
zones terapèutiques, 
offices, sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Repàs de les superfícies 
comunes almenys 2 cops al
dia

Neteja del servei 1 cop al
dia

Insistir en les zones de
contacte

Buidar papereres

Insistir amb les piques i
les aixetes

HOSPITALITZACIÓ

Hospitalització convencional

- Habitacions
- Espais comuns: control, 

zones terapèutiques, 
office, sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Com a mínim 1 cop al dia Insistir en les zones de
contacte

Urgències

- Triatge
- Boxos d’atenció
- Espais comuns: control, 

zones terapèutiques, 
office, sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Neteja de les superfícies de
contacte entre pacient i 
pacient

Repàs de les superfícies 
comunes almenys 2 cops al
dia

Neteja del servei 1 cop al
dia

Buidar papereres dels
boxes.

Eliminar les 
cortines dels boxes 
segons protocol del
centre.

Insistir amb les piques i
les aixetes dels boxes

18



PROCEDIMENT DE NETEJA I DESINFECCIÓ DE
MATERIAL I SUPERFÍCIES PER AL PERSONAL DE BSA 

Edició: 0 Data: 04-06-2020 Pàgina 19 de 23

Hospitals de dia i unitats
sense ingrés

- Habitacions
- Espais comuns: control, 

zones terapèutiques, office,
sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Neteja de les superfícies de
contacte entre pacient i 
pacient

Neteja de l’àrea 1 cop al dia

Insistir en les zones de
contacte

Annex 3:

Taula 3. Freqüències de neteja recomanades a les àrees d’alt risc dels centres
sanitaris.

Àrea
Freqüència / tipus
neteja Precaucions especials

Unitats de crítics i semi- 
crítics

- Habitacions
- Espais comuns: control, 

zones terapèutiques, office, 
sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Repàs de les superfícies 
almenys 2 cops al dia

Neteja del servei 1 cop 
al dia

Insistir en les zones de
contacte

Buidar papereres

Insistir amb les piques i les
aixetes dels boxes

Procediments 
intervencionistes d’alt risc

Al finalitzar l’exploració o 
procediment fer una 
neteja de les superfícies 
horitzontals i verticals si 
s’han embrutat 
d’esquitxos

Al final de la jornada fer
una  neteja  de  les
superfícies  verticals  i
horitzontals

Repàs de les superfícies 
comunes almenys 2 cops 
al dia

Buidar papereres

Espais d’atenció als pacients:
No tornar utilitzar l’espai
fins que no s’hagi assecat 
el producte desinfectant

- Endoscòpia 
Insistir en les zones de 
contacte

Buidar papereres

Insistir amb les piques i les 
aixetes

Altres espais:
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Neteja del servei 1 cop
al dia

- Espais classificats com a 
quiròfans classe C

- Espais comuns: control, zones
terapèutiques, office, sales de 
treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Bloc quirúrgic

Espais d’atenció als pacients:

- Quiròfans

Altres espais:

Al finalitzar l’exploració o 
procediment fer una neteja
de les superfícies 
horitzontals i verticals si 
s’han embrutat d’esquitxos

Buidar papereres

No tornar utilitzar l’espai 
fins que no s’hagi assecat 
el producte desinfectant

Insistir en les zones de 
contacte

- Espais comuns: control, 
zones terapèutiques, office, 
sales de treball

- Zones de brut
- Magatzems
- Lavabos professionals

Al  final  de  la  jornada fer
una  neteja  de  les
superfícies  verticals  i
horitzontals

Repàs de les superfícies 
comunes almenys 2 cops 
al dia

Buidar papereres

Insistir amb les piques i les 
aixetes

Neteja del servei 1 cop 
al dia

Annex 4

INSTRUCCIONS PER A LA DESINFECCIÓ I NETEJA DEL MATERIAL QUE

SURT  D’UN  ÀMBIT  PER  A  LA  SEVA  REPARACIÓ:  MANTENIMENT  I

INFORMÀTICA

Manteniment i Informàtica

Avís d’avaria a Planta:

-Tot  el  material  que  surti  de  la  planta  i  la  seva  destinació  sigui  el  taller  de

manteniment/informàtica ha d’estar desinfectat prèviament a la recollida.
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-Aprofitant que el torn de matí té més personal aquesta recollida de material es faria

en aquest torn per garantir la desinfecció òptima.

-Si  el  material  a  reparar  és  un  llit  aquest  ha d’estar  desinfectat  i  netejat  sense

matalàs ni llençols ni coixins.

En cas de que la reparació s’hagi de realitzar a planta ha d’estar desinfectat abans

de la manipulació del personal extern de la mateixa. 

Avís d’avaria en l’equipament del Bloc quirúrgic i Urgències:

El personal de quiròfan i/o urgències avisarà de la retirada de material quan estigui

garantit la neteja i desinfecció, el servei de neteja és continuat en els dos serveis.

En cas que la reparació s’hagi de realitzar al bloc quirúrgic ha d’estar desinfectat

abans de la manipulació del personal extern d’aquesta. 

Avís d’avaria en l’equipament de Consultes Externes  de l’HMB i CESA:

El personal de consultes externes avisarà de la retirada de material  quan estigui

garantit la neteja i desinfecció, el torn de neteja és de tarda.

Si  s’ha  de  fer  una  intervenció  d’urgència  per  part  del  servei  de

manteniment/informàtica,  s’ha  de  garantir  la  neteja  i  desinfecció  prèviament  al

personal extern del servei. 

En cas que la reparació s’hagi de realitzar a consultes externes i CESA ha d’estar

desinfectat abans de la manipulació del personal extern de la mateixa. 

NO ES RECOLLIRÀ NI ES FARÀ CAP ACTUACIÓ SI NO ESTÀ GARANTIDA LA
NETEJA I DESINFECCIÓ.

Per garantir que s’ha fet la neteja i desinfecció es col·locarà una etiqueta (post it) en
el qual ha de constar:
Dia, hora, persona que fa la neteja i desinfecció

Quan el material torni del taller al seu origen Manteniment / informàtica també haurà
de garantir que aquell material ha estat netejat i desinfectat amb la mateixa etiqueta i
amb les mateixes dades.
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